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Descontos indevidos sem autorizacao dos aposentados: uma violacao
ao principio da prote¢ao e seguranca juridica dos beneficiarios

Unauthorized deductions from pensions: a violation of the principle of protection
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RESUMO

A pratica de descontos indevidos em beneficios previdenciarios de aposentados e pensionistas
revela problema juridico que ndo se esgota na restituigdo patrimonial. Defende-se como tese
central que a ilicitude surge quando a consignagdo, a mensalidade associativa, a tarifa bancaria ou
o servigo descontado ndo encontram autorizagdo livre, especifica, informada e comprovavel do
titular do beneficio. O objetivo deste estudo foi analisar juridicamente a pratica de descontos
indevidos em beneficios previdenciarios de aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), sem a devida autorizagdo e como essa pratica configura uma violagao ao
principio da protecdo e seguranca juridica dos beneficidrios. A pesquisa ¢ bibliografica,
documental e jurisprudencial, com método dedutivo, amparada em doutrina, artigos cientificos,
dissertagdes, teses, legislagdo e precedentes selecionados. Sustenta-se que a responsabilizagao
deve evitar dois extremos: negar protecao ao aposentado pela dificuldade de provar fato negativo
ou transformar o Estado em garantidor universal de todo ato fraudulento de terceiro. Conclui-se
que o critério adequado exige analise do nexo causal, da falha de seguranga, da prova da
autorizacdo, do dever de fiscalizagdo e da vantagem econdmica obtida por cada agente envolvido.

Palavras-chave: Descontos indevidos. Aposentados. Empréstimo consignado. Responsabilidade
civil. Seguranga juridica.
ABSTRACT

The practice of undue deductions from the pension benefits of retirees and pensioners reveals a
legal problem that is not exhausted in the restitution of assets. It is argued as a central thesis that
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the illegality arises when the deduction, the association fee, the bank charge, or the deducted
service does not find free, specific, informed, and verifiable authorization from the benefit holder.
The objective of this study was to legally analyze the practice of undue deductions from pension
benefits of retirees and pensioners of the National Institute of Social Security (INSS), without the
proper authorization and how this practice constitutes a violation of the principle of protection
and legal security of the beneficiaries. The research is bibliographical, documentary, and
jurisprudential, based on the deductive method and supported by doctrine, scientific articles,
dissertations, theses, legislation, and selected precedents. It argues that liability must avoid two
extremes: denying protection to the retiree because of the difficulty of proving a negative fact or
turning the State into a universal guarantor of every fraudulent act committed by third parties. It
concludes that the appropriate criterion requires an assessment of causal nexus, security failure,
proof of authorization, supervisory duty, and the economic advantage obtained by each agent
involved.

Keywords: Unauthorized deductions. Retirees. Payroll loans. Civil liability. Legal certainty.

1 INTRODUCAO

O presente artigo analisa o tema "Descontos indevidos sem autorizagdo dos aposentados:
uma violagdo ao principio da prote¢do e seguranga juridica dos beneficiarios". A discussdo parte
de uma constatacdo objetiva, o beneficio previdenciario pode receber descontos legalmente
admitidos, mas apenas quando houver fundamento normativo, autorizagdo valida e mecanismos
suficientes de controle. Quando a cobranca ¢ langada sem contratacdo comprovada, a lesdo deixa
de ser simples divergéncia contabil e passa a comprometer a confianca do segurado no sistema
previdencidrio e nas instituicdes que operam a consignacao (Zanin, 2024).

A tese central do estudo ¢ a de que os descontos indevidos em beneficios previdenciarios,
decorrem, em grande parte, da fragilidade dos controles de autorizacdo e fiscalizagdo no modelo
de consignacdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), agravada pela
hipervulnerabilidade do segurado idoso, o que mostra a falta de insuficiéncia de protecao
administrativa e a necessidade de responsabilizagao, especialmente quando bancos, associagoes
ou intermedidrios inserem cobrangas sem prova segura de consentimento.

Dessa forma, a pratica em questdo ndo pode ser entendida como um caso isolado de
cobranga indevida, entretanto como um fenomeno juridico-institucional que resulta da intera¢ao
entre uma autorizagdo formalmente fragil, um controle administrativo reativo, assimetria
informacional e exploracdo econdmica de uma renda de natureza alimentar. Essa tese, contudo,

ndo conduz a uma responsabilizagdo automadtica e ilimitada do Estado. O ponto decisivo ¢



identificar quem criou, autorizou, validou, repassou ou se beneficiou do desconto e se ha nexo
causal entre a conduta do agente e o dano suportado pelo beneficiario.

Diante do apresentado, tem-se como questdo problema: por que os descontos indevidos
acontecem, qual ¢ o fundamento juridico de sua ilicitude e em que medida o INSS, as institui¢des
financeiras e as entidades conveniadas devem responder por eles? A hipotese sustentada ¢ a de
que a cobranga sem autorizagdo comprovavel configura falha na prestagdo do servigo e violagao
da seguranca juridica, mas a responsabilidade deve ser distribuida conforme a participacao de
cada agente no evento danoso.

O objetivo geral deste estudo foi analisar juridicamente a pratica de descontos indevidos
em beneficios previdenciarios de aposentados e pensionistas do INSS, sem a devida autorizacao e
como essa pratica configura uma violacdo ao principio da protecao e seguranca juridica dos
beneficidrios. Os objetivos especificos foram identificar as principais formas de descontos
indevidos aplicados aos aposentados do INSS e, analisando o papel fundamental do Judiciario na
protecdo dos direitos e na reparacdo dos danos causados ao beneficidrio; avaliar a legislagdo e as
decisOes judiciais recentes que tratam da questdo dos descontos indevidos, com o intuito de
avaliar a eficdcia das medidas juridicas de protecdo e seguranca juridica; e discutir a
responsabilidade do INSS pelos descontos indevidos dos beneficidrios, e as agdes preventivas
adotadas pelo INSS e institui¢cdes financeiras.

A metodologia utilizada neste estudo foi a pesquisa bibliografica e o método dedutivo, os
quais enriqueceram a compreensdo sobre o assunto. Em seguida, foi realizado um levantamento
de literatura pertinente sobre o assunto em questdo, consultando livros, artigos cientificos,
legislagdes, doutrinas, dissertacdes, teses e outros documentos indispensaveis a fundamentacao

do trabalho.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 PRINCIPAIS FORMAS DE DESCONTOS INDEVIDOS APLICADOS
AOS APOSENTADOS DO INSS E O PAPEL FUNDAMENTAL DO
JUDICIARIO NA PROTECAO DOS DIREITOS E NA REPARACAO DOS
DANOS CAUSADOS AO BENEFICIARIO

Os descontos incidentes sobre beneficios previdenciarios podem ser licitos quando

decorrem de previsdo legal, ordem judicial ou autorizacdo valida do titular. A irregularidade



aparece quando a cobranga ¢ inserida sem consentimento livre, especifico e rastreavel, ou quando
o beneficiario ¢ levado a contratar sem informacao adequada. Luz (2017), ao examinar descontos
de créditos bancarios oriundos de empréstimos consignados em beneficios previdenciarios,
demonstra que a consignagdo em folha cria relevante discussdo sobre a responsabilidade da
autarquia previdenciaria e da instituicdo financeira quando o crédito ¢ fraudulento ou ndo
reconhecido pelo segurado (Sousa, 2024).

Segundo Miragem (2024), a primeira cautela ¢ diferenciar descontos obrigatdrios, como
imposto de renda quando devido ou determinagdes judiciais, de descontos facultativos, que
dependem de consentimento do titular. Nas cobrangas facultativas, a autorizacdo nido pode ser
genérica, presumida ou embutida em formulérios de dificil compreensdo. Os descontos devem
indicar a entidade ou instituicao beneficiaria, o valor, a periodicidade, a finalidade e o canal pelo
qual o aposentado poderéd cancelar ou contestar a cobranga. Sem esses elementos, a autorizacdo
perde forca juridica e passa a funcionar apenas como aparéncia documental (Nunes, 2025).

Calado (2025) informa que as formas mais comuns podem ser reunidas em trés grupos: O
primeiro envolve mensalidades associativas, contribui¢des sindicais ou filiagdes ndo
reconhecidas. O segundo compreende empréstimos consignados, cartdo consignado e reserva de
margem consignavel, muitas vezes apresentados ao consumidor como vantagem simples, mas
operacionalizados com descontos continuos. O terceiro abrange tarifas bancarias, seguros, clubes
de beneficio e servigos acessorios que nao foram contratados de modo claro. Sousa (2024) expde
que a distingdo ¢ importante porque cada modalidade possui agente responsavel, prova esperada e
regime juridico proprio.

O elemento comum entre essas praticas ¢ a fragilidade da prova de autorizagdo. Nao basta
afirmar que houve adesdo; ¢ necessario demonstrar quando, como, por qual canal, com qual
informacdo e por qual mecanismo de autenticagdo o aposentado autorizou o desconto. Nas
contratacdes digitais com instituicdes financeiras, Amaral et al (2025) observam que a idade
avancada, a assimetria informacional e a dificuldade de compreensdo dos instrumentos
eletronicos exigem cautela maior na afericdo da manifestacdo de vontade. Esse argumento nao
transforma todo contrato eletronico em invalido, mas impede que a mera existéncia de cadastro
substitua a prova do consentimento.

Sousa (2024) contribui para essa leitura ao demonstrar que a irregularidade dos descontos

vinculados a contratos fraudulentos deve ser examinada a partir da posi¢do concreta da pessoa



idosa como segurada. O ponto relevante ndo ¢ apenas a idade, mas a soma entre renda fixa,
dependéncia do beneficio, dificuldade de acesso a canais digitais e menor disponibilidade de
meios técnicos para contestar operagdes. Por isso, quando a instituicdo afirma que houve
contratagdo, deve apresentar prova técnica integra, e ndo simples tela sistémica ou ficha unilateral
(Luz, 2017).

Conforme Moraes e Dias Junior (2025), a discussdo sobre vulnerabilidade deve ser usada
com precisdo. Uma vez reconhecida a posi¢ao de maior hipervulnerabilidade do segurado idoso,
a consequéncia juridica relevante ¢ probatdria e preventiva, o fornecedor deve informar melhor,
autenticar com seguranca e conservar evidéncias da contratacdo. Miragem (2020) ressalta que a
vulnerabilidade estrutura a protecdo do consumidor porque busca reequilibrar uma relacao
marcada por desigualdade técnica, informacional e econdémica. Aplicada ao aposentado, essa
ideia justifica a exigéncia de prova qualificada, mas nao dispensa a andlise concreta de cada caso.

Tartuce (2024) enfatiza a importancia do Judiciario quando a administragdo falha em
cancelar cobrangas rapidamente ou quando contratos ndo sdo apresentados especificamente. A
tutela jurisdicional pode declarar a inexisténcia de relacdo juridica, suspender descontos,
determinar restitui¢des e reparar danos morais. Silva e Santos (2025) ressaltam que o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) exige respostas adequadas a praticas abusivas, priorizando a
boa-fé¢ e a protegdo do consumidor. Povoa e Rodrigues (2025) argumentam que a inversao do
onus da prova e a exigéncia de contratos auditaveis sdo essenciais para corrigir a assimetria
probatdria, protegendo os consumidores.

Na percepcao de Luz (2017) a judicializacdo ndo deve substituir a Administragdo, pois
isso transfere ao aposentado o 6nus de corre¢do de falhas. A falta de governanca ¢é evidenciada
pela necessidade de acgdes judiciais, por falhas em autorizagdo e contestacdo. Calado (2025)
destaca que decisdes judiciais protegem casos individuais, mas solugdes estruturais ainda
controle e responsabilizacdo. Na andlise de Cavalieri Filho (2026), enfatiza que é necessario
evitar que o processo judicial trate todos os casos de forma padronizada. A gravidade aumenta
quando ha contratagdo inexistente, prova fragil, retencdo prolongada ou recusa administrativa
injustificada. Esse critério permite proteger o beneficiario sem banalizar o dano moral nem
transformar qualquer erro corrigido rapidamente em condenagdo automatica.

De acordo com Silva e Santos (2025), os auditores da Controladoria-Geral da Unido

(CGU) revelaram que 97,6% dos beneficiarios ndo aprovaram descontos relacionados a



associagoes, que evidencia uma falha de controle prévio. O Tribunal de Contas da Unido (TCU)
sugeriu bloqueios e medidas cautelares para novas averbacdes, evidenciando um problema
sistémico. Logo, a Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 162/2024 estabelece regras rigorosas para
mensalidades associativas, exigéncia prévia e biometria. A Lei n° 15.327/2026 proibe descontos
nos beneficios do INSS, promovendo uma abordagem preventiva em vez de reativa, melhorando
o controle e a transparéncia (Brasil, 2026).

Portanto, observa-se que os descontos indevidos acontecem porque o modelo de
consignacdo permite fluxo rapido de averbagdo e repasse, mas nem sempre exige prova
proporcional ao risco de fraude ou erro. A ilicitude ndo estd na consignagdo em si, mas na
auséncia de autorizagdo valida, na informag¢ao deficiente, na falha de autenticagdo ou na demora
em cessar cobranca impugnada. Dai a necessidade de combinar prote¢dao judicial, prevencao
administrativa e dever de seguranga das instituicdes que se beneficiam economicamente da

operacao (Luz, 2017; Amaral et al, 2025).

2.2 LEGISLACAO E AS DECISOES JUDICIAIS QUE TRATAM DA
QUESTAO DOS DESCONTOS INDEVIDOS

O tratamento juridico dos descontos indevidos envolve a Constituicdo Federal, a Lei n°
8.213/1991, a Lei n°® 10.820/2003, o Cddigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da Pessoa
Idosa e a Lei n® 14.181/2021. A Lei n°® 15.327/2026 refor¢ou o movimento preventivo ao vedar
descontos relativos a mensalidades associativas em beneficios administrados pelo INSS e prever
mecanismos de ressarcimento. Esse conjunto normativo demonstra que a protecao do aposentado
ndo depende de uma unica regra, mas da articulagdo entre seguranca juridica, boa-fé,
transparéncia, prevencdo de abuso e controle da contratacdo (Miragem, 2024; Nunes, 2025).

Luz (2017) expde que a Lei n° 10.820/2003, que disciplina a autorizagdao para descontos
em folha, deve ser lida juntamente com o CDC e com a legislagdo previdencidria. A existéncia de
margem consignavel ndo significa autorizagdo para qualquer cobranca; ela apenas define limite
operacional para descontos juridicamente validos. Assim, a margem funciona como teto, nao
como consentimento. A auséncia dessa distingdo favorece praticas abusivas, porque desloca o
debate do consentimento para a mera disponibilidade de margem no beneficio (Tartuce, 2024).

Ademais, Miragem (2024) revela que no campo bancdrio, a jurisprudéncia consolidou a

aplicacdo do CDC as institui¢des financeiras e a responsabilidade objetiva por defeito do servigo.



A Stimula 297 do Superior Tribunal de Justica reconhece a incidéncia do CDC sobre institui¢des
financeiras, ¢ a Simula 479 afirma que elas respondem objetivamente por danos decorrentes de
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias. A consequéncia ¢ direta, fraude previsivel, ligada ao risco da atividade bancéria, ndo
afasta por si s6 a responsabilidade do fornecedor (Cavalieri Filho, 2026).

No ponto de vista de Gagliano e Pamplona Filho (2024), a responsabilidade objetiva,
todavia, ndo elimina o exame do nexo causal. A responsabilidade civil exige relacao entre a
conduta, o risco da atividade e o dano, ainda que a culpa seja dispensada em determinadas
hipoteses. Assim, em descontos indevidos, o nexo ¢ identificado quando a cobranga decorre do
canal operacional do banco, da entidade ou do sistema de averbacdo que viabilizou o desconto.
Tartuce (2024) pontua que a instituicdo que recebe vantagem econdmica ou administra a
contratacdo deve demonstrar a regularidade da autorizag¢do, pois detém melhores condigdes
técnicas de prova.

O contraponto necessario ¢ que a Administracdo Publica ndo pode ser responsabilizada de
forma automatica por todo ilicito cometido por terceiro. A fraude exclusiva de terceiro pode
romper o nexo causal quando for comprovado que o evento foi externo ao servigo, inevitavel,
sem participacdo, sem beneficio e sem falha de controle do agente demandado. Esse argumento
protege a Administra¢do contra responsabilizacdo excessiva, mas nao se aplica quando o dano foi
facilitado por rotina insegura, auséncia de fiscalizacdo, aceitagdo de autorizagdo insuficiente,
repasse automatico sem controle ou demora injustificada para cancelar cobranca contestada
(Cavalieri Filho, 2026).

Segundo Fazolli et al (2024), a culpa exclusiva de terceiro exige demonstracio
consistente, uma vez que nao basta alegar que um fraudador externo praticou o ato, € preciso
provar que o sistema de contratagdo, autenticacao, averbagao e fiscalizagao era adequado ao risco
conhecido. Se a fraude se tornou possivel porque a instituicdo aceitava documentos frageis, ndo
conferia biometria, ndo preservava logs ou repassava valores sem auditoria, o fato de haver
terceiro no evento nao rompe automaticamente o nexo. Nessa hipotese, a fraude ¢ externa quanto
ao autor material, mas interna quanto ao risco assumido pelo servigo.

A tese mais equilibrada, portanto, ¢ intermediaria, pois de um lado, ndo se pode exigir que
o aposentado prove fato negativo, como a inexisténcia de contrato que nunca recebeu. De outro,

nao se pode presumir que o INSS seja garantidor universal de todas as fraudes ocorridas fora de



sua esfera de controle. A solucdo ¢ inverter o 6nus da prova quando houver verossimilhanga da
alegacdo e vulnerabilidade probatoria, exigindo do banco, da associagdo ou da autarquia a
apresentacado de contrato, biometria, gravacdo, assinatura eletronica, logs, comprovante de
informagdo e cadeia minima de autorizagdo (Miragem, 2024; Amaral et al, 2025).

As decisodes judiciais revelam padrdes e limites, especialmente em casos envolvendo
institui¢des financeiras e o INSS. Algumas decisdes autorizam a responsabilidade da autarquia
em falhas administrativas, enquanto outras desativam prova de omissdo especifica, conforme
anuncia o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TMG). Recentemente, o Tribunal Regional
Federal da 5* Regido (TRFS5) informou que o STF suspendeu agdes judiciais sobre descontos
indevidos em beneficios do INSS, atendendo a um pedido da Advocacia-Geral da Unido (AGU),
buscando uniformizar critérios de responsabilizagdo. A devolu¢ao em dobro de valores cobrados
indevidamente, conforme o CDC, ¢ reforcada. O STJ, no EAREsp 676.608/RS, elimina a
necessidade de prova de ma-fé como pressuposto absoluto (Moraes; Dias Junior, 2025).

Quanto a restituicdo, o artigo 42, paragrafo tnico, do CDC autoriza repeticdo em dobro
quando houver cobranga indevida, salvo engano justificavel. Tartuce (2023) observa que a
responsabilidade civil contemporanea possui funcao reparatoria e preventiva, de modo que a
indenizacdo deve recompor o dano e desestimular condutas repetitivas. Nunes (2025) evidencia
que em descontos previdenciarios, a repeticdo em dobro deve ser analisada com rigor quando a
cobranca se prolonga, quando o fornecedor nao apresenta contrato ou quando a institui¢ao insiste
em desconto ja impugnado.

Para Miragem (2024), a repeticdo do indébito, nesse contexto, ndo deve ser vista como
penalidade automatica, mas como consequéncia da cobranga injustificada. Se o fornecedor possui
dever profissional de guardar prova e, mesmo assim, promove cobranca sem documento idoneo,
o engano dificilmente sera justificavel. Em sentido contrario, Nunes (2025) explica que quando
houver duvida objetiva razodvel, erro prontamente corrigido e restituicdo administrativa imediata,
a devolugdo simples pode ser suficiente. O ponto de equilibrio estd na analise da conduta
posterior a ciéncia da irregularidade.

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJIDFT) (2024) destaca que o dano
moral requer ponderacdo, ndo sendo adequado considerar todo desconto minimo como gerador
automatico de indenizacdo. Cobrangas indevidas que prejudicam beneficios previdencidrios e

persistem por meses podem causar danos significativos, superando meros aborrecimentos.



Meirelles (2019) enfatiza que o dano moral deve refletir a gravidade do fato e ter carater
compensatorio e pedagdgico. Além disso, Santos (2024), ao estudar a tutela de consumidores
idosos em superendividamento, considera os impactos praticos na renda e na recuperagao
financeira diante de cobrangas continuas.

Portanto, de acordo com Luz (2017) e Miragem (2024), as decisdes judiciais revelam duas
linhas que precisam dialogar. A primeira protege o aposentado contra praticas abusivas, fraude
interna e auséncia de prova da contratagdo. A segunda impede condenagdes automaticas quando
nao houver nexo entre a conduta administrativa e o dano. Esse confronto responde a preocupacao
da professora: o trabalho ndo assume uma verdade absoluta, mas sustenta que a responsabilidade
deve ser reconhecida quando houver falha do servigo, defeito de seguranca, insuficiéncia de

fiscalizacdao ou vantagem econdmica vinculada ao desconto.

2.3 A RESPONSABILIDADE DO INSS PELOS DESCONTOS INDEVIDOS
DOS BENEFICIARIOS: ACOES PREVENTIVAS ADOTADAS E
INSTITUICOES FINANCEIRAS

A responsabilidade pelo desconto indevido deve ser distribuida conforme a origem da
cobranga e o dever juridico de cada agente. Se a cobranga decorre de mensalidade associativa nao
autorizada, a entidade que requereu a averbacao responde pela inexisténcia de filiagdo valida. Se
decorre de empréstimo, cartdo consignado, tarifa ou servigo bancario nao reconhecido, a
institui¢do financeira responde pela falha de seguranga e pela auséncia de prova da contratagao.
Se o INSS viabiliza, mantém ou ndo fiscaliza adequadamente a averbagao, sua responsabilidade
depende da demonstracdo de nexo entre a omissdo administrativa e o dano (Cavalieri Filho,
2026).

Essa distribui¢do de responsabilidade deve observar a cadeia de atuagdo. A entidade que
capta a adesdo responde pela origem da autorizagdo; o banco responde pela seguranca da
operagdo financeira; o correspondente bancario pode responder por captacao irregular; o INSS
responde quando sua atuacao administrativa foi condigcdo relevante para a averbagdo ou
manutencdo indevida; e o Judicidrio atua para corrigir a lesdo quando os mecanismos anteriores
falham. A pergunta ndo deve ser quem pode pagar, mas quem tinha dever juridico de impedir ou
cessar o desconto (Tartuce, 2024).

Luz (2017) ja defendia que a analise do empréstimo consignado em beneficio

previdencidrio exige considerar a relagdo de consumo bancdria e a atuagdo da autarquia no



sistema de descontos. Miragem (2024) enfatiza que essa formulacdo permanece atual porque a
consignagdo opera em ambiente automatizado: uma vez aceita a averbacdo, o valor ¢ retirado
periodicamente antes que o aposentado disponha integralmente do beneficio. A automacao reduz
custos e facilita o crédito, mas também amplia o impacto de erros e fraudes quando o controle
inicial ¢ deficiente.

No caso das institui¢des financeiras, o fundamento € mais direto. Bancos, correspondentes
e empresas de crédito exploram atividade econOmica de risco e possuem tecnologia para
autenticagdo, validacdo e armazenamento de provas. Por isso, a auséncia de contrato idoneo, a
assinatura suspeita, a gravacdo incompleta ou a contratagdo digital sem rastreabilidade devem ser
interpretadas contra o fornecedor. O fortuito interno, ndo afasta a responsabilidade quando o
evento integra o risco proprio da atividade exercida (Cavalieri Filho, 2026).

Segundo Povoa e Rodrigues (2025), a responsabilidade bancéria se refor¢a porque o
crédito consignado ¢ produto de alta previsibilidade operacional. A institui¢do conhece o perfil
do publico, o risco de assédio comercial, a possibilidade de contratagdo remota e a dificuldade de
alguns consumidores para compreender encargos, cartdo consignado e reserva de margem.
Amaral et al (2025) complementam que o superendividamento do idoso a necessidade de
prevencao mais efetiva apdés a Lei n® 14.181/2021, especialmente diante de praticas que
comprometem renda futura por longo periodo.

A seguir, Calado (2025) descreve que a situacdo do INSS ¢ mais delicada. A autarquia
ndo cria todos os contratos ¢ ndo pode ser tratada como responsavel automatica por fraude
absolutamente externa. Todavia, ela administra o beneficio, regulamenta ou operacionaliza
margens de desconto e autoriza ambiente de repasse. Se aceita averbagdes sem prova compativel,
se mantém acordos sem fiscalizacdo eficiente, se demora a suspender desconto impugnado ou se
ndo cria mecanismos acessiveis de contestacdo, passa a existir nexo causal por omissao
especifica. Nessa hipotese, a responsabilidade ndo decorre do simples fato de existir fraude, mas
da falha no dever de controle.

Logo, Santos (2024) menciona que o limite da responsabilidade do INSS pode ser
formulado em termos de dever de guarda institucional do procedimento, e ndo de garantia
universal do resultado. Quando a autarquia apenas sofre reflexamente os efeitos de uma fraude
externa, sem poder de controle concreto e sem demora apds a comunicagdo, a responsabiliza¢ao

pode ser excessiva. Quando, porém, a autarquia integra o fluxo de averbagdo, admite convénios,



permite desconto em folha e mantém a cobranga apesar de sinais de irregularidade, sua omissao
deixa de ser abstrata e passa a compor o nexo causal (Cavalieri Filho, 2026).

Gagliano e Pamplona Filho (2024) esclarecem em que a critica de responsabilizacao
excessiva da Administragdo merece atencdo. O Estado ndo dispde de recursos ilimitados e ndo
deve arcar com todo prejuizo provocado por agentes privados quando ndo houver participagao
administrativa. Contudo, esse argumento nao pode servir para neutralizar deveres minimos de
governanga. A resposta equilibrada consiste em responsabilizar o INSS apenas quando
comprovada falha de fiscalizagdo, aceitacio de documentacdo insuficiente, demora anormal,
auséncia de bloqueios proporcionais ou manutengdo de descontos apos ciéncia da contestacao.
Fora dessas hipoteses, a responsabilidade priméaria tende a recair sobre o agente que promoveu ou
se beneficiou da cobranga (Tartuce, 2024).

Essa analise evita uma falsa oposi¢do entre protecdo do aposentado e protecdo do erario.
A prevencao ¢ menos onerosa do que a reparacao judicial em massa. Um sistema com bloqueio
inicial, autoriza¢do auditavel, comunicagdo ativa e cancelamento simples reduz litigios, diminui
condenacdes ¢ impede que valores publicos ou privados sejam gastos apenas depois da lesdo.
Assim, discutir responsabilidade do INSS ndo significa defender condenagao irrestrita, mas exigir
desenho administrativo proporcional ao risco da consignagao (Sousa, 2024).

A analise institucional indica que o problema ¢ simultaneamente individual e sistémico. E
individual porque cada aposentado precisa ter seu desconto cessado e seus valores restituidos. E
sistémico porque a repeticdo dos casos aponta deficiéncia de governanca, de desenho operacional
e de rastreabilidade da autorizacdo. Almeida et al (2025) mostram que a protecdo do idoso nas
relacdes de consumo, especialmente em ambiente digital, exige atualizagdo dos instrumentos de
tutela, pois a assimetria informacional tende a se agravar quando a contratacao ocorre por canais
remotos e massificados (Silva; Santos, 2025).

A falha sistémica, na concepcdo de Amaral et al (2025), ndo se resume a insuficiéncia
administrativa em sentido genérico. Ela envolve governanca de dados, autenticagdo, auditoria,
fiscalizacdo de conveniados, transparéncia ao beneficidrio e capacidade de resposta rapida. Em
um ambiente de contratagdo digital e de repasses automatizados, o principal problema nao ¢
apenas a existéncia de fraudadores, mas a criacdo de portas operacionais que permitem que a
fraude produza efeito mensal sobre o beneficio antes de ser detectada. A resposta juridica deve

fechar essas portas, € ndo apenas indenizar depois (Almeida et al, 2025).



Miragem (2024) adverte que as instituigdes brasileiras que integram essa prote¢do nao
atuam no mesmo plano. O INSS deve prevenir, controlar € cancelar descontos irregulares em sua
esfera administrativa. As instituigdes financeiras devem informar, autenticar € conservar prova
robusta da contratacdo. As associacdes devem demonstrar filiagdo valida e autorizagdo especifica.
O Judiciario atua quando ha conflito ou omissdo. Ministério Publico, Defensoria Publica, Procon
e conselhos de protecdo da pessoa idosa podem atuar de forma coletiva, preventiva e
fiscalizatoria. A efetividade depende da coordenagao dessas fungdes, € ndo de uma tnica resposta
judicial (Nunes, 2025).

Ademais, Almeida et al (2025) discutem que essa rede institucional também permite
distinguir tutela individual e tutela coletiva. A agdo individual resolve a situa¢do do aposentado
lesado; a atuagdo coletiva busca corrigir condutas padronizadas, contratos massificados, falhas
em convénios e praticas de assédio comercial. Quando a lesdo se repete em milhares de
beneficios, a solu¢do meramente individual se torna insuficiente, pois cada sentenga corrige um
caso enquanto o modelo de cobranca continua ativo. A prevencdo coletiva ¢é, portanto,
componente da seguranca juridica (Silva; Santos, 2025).

Nesse contexto, Amaral et al (2025) discorrem que as medidas preventivas mais
adequadas sdo: bloqueio inicial de descontos de maior risco, autorizagao especifica por operagao,
autenticacdo acessivel e auditdvel, comunicacdo prévia ao beneficiario, canal simples de
contestacdo, suspensdo imediata do desconto impugnado, auditoria periodica das entidades
conveniadas e responsabilizagdo regressiva de quem deu causa ao prejuizo. A Lei n°® 15.327/2026
reforga esse deslocamento do eixo reparatdrio para o preventivo ao restringir descontos
associativos diretamente sobre beneficios administrados pelo INSS (Brasil, 2026).

No plano probatoério, a medida central ¢ transferir para quem opera o desconto o dever de
documentar a contratagdo. A prova minima deve permitir reconstruir a vontade do beneficiario:
identificacdo do canal, gravacdo completa quando houver contratagdo telefonica, assinatura
eletronica com validag@o, biometria quando exigida, comprovante de entrega de informagdes e
registro de confirmacdo prévia ao desconto. Se a instituicdo ndo consegue demonstrar essa
cadeia, a cobranga ndo deve ser presumida regular apenas porque foi processada pelo sistema
(Sousa, 2024).

Desse modo, a resposta a questdo do nexo causal é funcional: responde quem tinha dever

e possibilidade concreta de impedir, validar, fiscalizar ou cessar o desconto e, mesmo assim,



permitiu a continuidade da lesdo. A fraude exclusiva de terceiro s afasta a responsabilidade
quando nao houver defeito de seguranga, falha de informacao, omissao fiscalizatoria ou proveito
econdmico do agente demandado. Esse critério protege o aposentado sem transformar a
Administragdo em seguradora universal, preservando equilibrio entre tutela do beneficiario e
limites juridicos da responsabilidade estatal (Cavalieri Filho, 2026).

Conforme Gagliano e Pamplona Filho (2024,) a seguranga juridica dos aposentados,
portanto, depende de responsabilizagdao coordenada. Entidades associativas devem responder pela
inexisténcia de filiacdo valida; institui¢des financeiras, pela falha de seguranga e pelo risco da
atividade; e o INSS, quando caracterizada omissdo, falha de fiscalizagcdo, aceitacdo de
autorizacdo insuficiente ou demora injustificada na suspensao da cobranga.

Para Tartuce (2024) a responsabilizacdo coordenada também admite direito de regresso
entre os envolvidos. Se o INSS indeniza porque manteve desconto ap6s ciéncia da irregularidade,
pode buscar ressarcimento do agente privado que originou a cobranca. Se o banco indeniza por
contratacdo fraudulenta realizada por correspondente, pode exigir recomposi¢do daquele que
atuou irregularmente em sua cadeia. Essa logica impede que a vitima fique sem reparacdo e, ao
mesmo tempo, permite que o custo final recaia sobre quem efetivamente produziu ou facilitou o

dano.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo demonstrou que os descontos indevidos em beneficios previdencidrios nao
devem ser tratados apenas como erro operacional. A ilicitude surge quando a cobranga ndo possui
autorizacdo livre, informada, especifica e comprovavel, ou quando o sistema permite desconto
sem controle compativel com o risco da operagao. A tese foi mantida, mas com delimitagdo, ha
falha de governanga e de seguranca quando a consigna¢do automatizada facilita descontos sem
prova robusta, especialmente em relagdes bancarias e associativas massificadas.

As questdoes centrais foram respondidas! Os descontos acontecem por fragilidade de
autorizagdo, informagdo deficiente, automacdo do repasse e fiscalizagdo insuficiente. O
fundamento juridico da ilicitude esta no CDC, na legislag@o previdencidria, no Estatuto da Pessoa
Idosa, na boa-fé objetiva e no dever de seguran¢a. Devem responder as institui¢des financeiras e

entidades que inserem ou se beneficiam da cobranga, bem como o INSS quando houver nexo



causal entre omissdo administrativa, falha de controle, demora na suspensdo ou aceitacdo de
autorizagao insuficiente e o dano sofrido pelo aposentado.

Portanto, a responsabilidade ndo pode ser absoluta. A culpa exclusiva de terceiro pode
romper o nexo causal quando o fato for externo, imprevisivel, inevitavel e sem relagdo com o
servigo prestado. Porém, em fraudes bancarias ou consignagdes inseridas por canais controlados
pelos fornecedores, o fortuito tende a ser interno, pois integra o risco da atividade. O critério
adequado ¢ exigir prova da contratagdo de quem detém os meios técnicos de produzi-la, evitando
que o aposentado arque com o 6nus de provar que nunca autorizou determinada cobranga.

Por fim, conclui-se que a protecdo efetiva exige prevencdo administrativa e resposta
judicial proporcional. O Judiciario deve reparar lesdes concretas, inverter o 6nus da prova quando
cabivel e reconhecer dano moral quando a cobranga comprometer seguranca financeira, tempo
util e dignidade do beneficiario. A Administragdo, por sua vez, deve aperfeigoar autenticacao,
bloqueios, fiscalizacdo e canais de contestagcdo. Assim, preserva-se a seguranca juridica sem criar
responsabilizagdo ilimitada, garantindo que o beneficio previdenciario ndo seja exposto a

descontos abusivos ou fraudulentos.
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