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RESUMO

Este artigo discute o papel do Ministério do Trabalho e Emprego na protecao dos trabalhadores
inseridos em plataformas digitais, considerando as novas formas de subordinacao algoritmica e os
desafios juridicos impostos pelas novas formas de subordinacao algoritmica. O estudo tem como
objetivo analisar em que medida a atuagdo estatal permanece funcionalmente apta a assegurar a
protecdo dos direitos trabalhistas nesse contexto, sem desconsiderar os limites estruturais e
normativos que dificultam a fiscalizacdo e a regulacdo dessas relacdes. Metodologicamente,
trata-se de pesquisa bibliografica e documental, de abordagem qualitativa, desenvolvida a partir
da andlise da doutrina trabalhista, da legislagdo brasileira, de entendimentos jurisprudenciais e de
producdes académicas voltadas ao trabalho mediado por plataformas digitais. O percurso
desenvolvido evidencia que, embora as plataformas sejam frequentemente apresentadas sob o
discurso da autonomia e da flexibilidade, sua estrutura organizacional revela mecanismos

sofisticados de controle e transferéncia de riscos aos trabalhadores, caracterizando novas formas

! Curso de Direito da Universidade Evangélica de Goias - UniEVANGELICA, Ceres - GO - Brasil. ORCID:
https://orcid.or - -4831-4664.

2 Mestre. Curso de Direito da Universidade Evangélica de Goias - UniEVANGELICA. E-mail:
ana.sous@docente.unievangelica.edu.br. https://orcid.org/0009-0006-9907-9258.

3 Doutora. Curso de Direito da Universidade Evangélica de Goias- UniEVANGELICA. E-mail:
marina.teodoro@docente.unievangelica.edu.br. https://orcid.org/0009-0004-4001-2900.



https://orcid.org/0009-0004-4001-2900
https://orcid.org/0009-0006-9907-9258
https://orcid.org/0009-0000-4831-4664

de precarizacdo laboral. Ao mesmo tempo, persistem fragilidades relacionadas a auséncia de
regulamenta¢do especifica, a opacidade dos sistemas algoritmicos e as limitagdes institucionais
da atuagdo fiscalizatoria. Conclui-se que a efetiva protecao desses trabalhadores depende do
fortalecimento institucional do Ministério do Trabalho e Emprego, da constru¢do de instrumentos
regulatorios adequados e da implementagdo de mecanismos capazes de conciliar inovagdo

tecnologica, dignidade humana e justiga social.
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ABSTRACT

This article discusses the role of the Ministry of Labor and Employment in protecting workers on
digital platforms, considering new forms of algorithmic subordination and the legal challenges
posed by these new forms. The study aims to analyze to what extent state action remains
functionally capable of ensuring the protection of labor rights in this context, without
disregarding the structural and normative limitations that hinder the oversight and regulation of
these relationships. Methodologically, this is a bibliographic and documentary research, with a
qualitative approach, developed from the analysis of labor doctrine, Brazilian legislation,
jurisprudential understandings, and academic productions focused on work mediated by digital
platforms. The developed path shows that, although platforms are frequently presented under the
discourse of autonomy and flexibility, their organizational structure reveals sophisticated
mechanisms of control and risk transfer to workers, characterizing new forms of labor
precarization. At the same time, weaknesses persist related to the absence of specific regulation,
the opacity of algorithmic systems, and the institutional limitations of oversight. It is concluded
that the effective protection of these workers depends on the institutional strengthening of the
Ministry of Labor and Employment, the construction of adequate regulatory instruments, and the
implementation of mechanisms capable of reconciling technological innovation, human dignity,

and social justice.
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1. INTRODUCAO

A expansdo das plataformas digitais tém reconfigurado as formas tradicionais de
organizacdo do trabalho, introduzindo modelos contratuais baseados na intermediagdo
tecnologica, na gestdo por algoritmos e na aparente autonomia dos trabalhadores. Esse fendmeno
desafia os critérios classicos de identificagdo do vinculo empregaticio previstos na Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT), sobretudo no que se refere ao elemento da subordinacao juridica.

Nos ultimos anos, verificou-se um crescimento exponencial no nimero de individuos que
prestam servigos por meio de aplicativos, atuando como motoristas, entregadores e freelancers.
No entanto, essa nova dinadmica laboral frequentemente ocorre & margem das garantias
fundamentais, uma vez que tais trabalhadores carecem de registro formal em carteira, protecao
previdencidria e direitos sociais basicos, como férias remuneradas, décimo terceiro salario ou
licenga médica.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), milhdes de
brasileiros passaram a exercer atividades econdmicas por meio de plataformas digitais,
especialmente nos setores de transporte individual e entrega de mercadorias. O crescimento desse
modelo intensificou-se significativamente apds a pandemia da COVID-19, em razdo do aumento
do desemprego e da ampliag@o das formas flexiveis de contratagao.

Relatérios da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) apontam que o trabalho em
plataformas digitais caracteriza-se pela elevada informalidade, pela transferéncia dos riscos
econdmicos aos trabalhadores e pela fragilidade dos mecanismos de proteg¢ao social, cenario que
amplia a vulnerabilidade econdmica e juridica desses profissionais.

Nesse cenario de transformagdes, emerge a necessidade de discutir o papel das
instituicdes estatais na manuten¢dao do patamar civilizatorio de direitos. O problema que norteia

esta pesquisa consiste em questionar: de que forma o Ministério do Trabalho ¢ Emprego pode



atuar na protecdo dos trabalhadores vinculados as plataformas digitais perante as novas formas de
subordinagdo algoritmica?

A justificativa deste estudo reside na evidente precarizacao das relagcdes de trabalho na
economia digital e na urgéncia de uma atuacdo estatal que garanta condi¢des dignas aos
prestadores, mesmo diante da auséncia de contratos tradicionais. O objetivo geral é analisar a
eficacia das agdes do Ministério do Trabalho ¢ Emprego na prote¢do desses trabalhadores.
Especificamente, pretende-se: descrever o funcionamento da gestdo algoritmica; verificar os
mecanismos legais aplicdveis e examinar o papel da fiscalizagdo trabalhista no combate a
precarizagao.

A metodologia adotada possui natureza qualitativa, fundamentada em pesquisa
bibliografica e documental, com analise de doutrina juridica e normas vigentes. Por fim, o
trabalho estrutura-se em trés capitulos: o primeiro aborda a evolucdo do trabalho digital; o
segundo trata dos desafios juridicos da subordinacdo; e o terceiro dedica-se as estratégias de

atuagdo e fortalecimento do Ministério do Trabalho e Emprego.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, desenvolvida por meio de uma revisao
bibliografica e documental. Foram examinadas obras doutrindrias sobre Direito do Trabalho,
economia de plataformas, subordinagdo algoritmica e protecdo juridica nas novas relagdes
laborais, além da legislagdao pertinente ao tema, com destaque para a Constituicdo Federal de
1988, a Consolidagao das Leis do Trabalho, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e
demais normas relacionadas a regulacdo das plataformas digitais e a tutela dos direitos sociais.

Também foram considerados entendimentos jurisprudenciais relevantes do Supremo
Tribunal Federal, do Tribunal Superior do Trabalho e de demais tribunais brasileiros,
especialmente aqueles relacionados ao reconhecimento do vinculo empregaticio em relagdes
mediadas por plataformas digitais, a responsabilidade juridica das empresas de tecnologia, a
caracterizagcdo da subordinagdo algoritmica e a atuacdo estatal na fiscalizagdo das novas formas
de organizacao laboral. O percurso metodoldgico adotado permitiu articular perspectiva historica,
leitura normativa e reflexao critica sobre os desafios institucionais enfrentados pelo Ministério do

Trabalho e Emprego diante da expansao da economia digital.



O percurso analitico foi organizado em trés eixos. No primeiro, realizou-se a reconstrucao
histérica das transformacoes das relagdes de trabalho e do surgimento das plataformas digitais
como novo modelo de organizagdo produtiva. No segundo, examinou-se a configuragdo juridica
contemporanea dessas relagdes, com atengdo aos mecanismos de controle algoritmico, a
caracterizagdo do vinculo empregaticio e as limitagdes normativas existentes no ordenamento
juridico brasileiro. No terceiro, desenvolveu-se leitura critica acerca das vulnerabilidades
estruturais desse modelo, relacionando-as ao debate contemporaneo sobre precarizagao laboral,
protecdo de direitos fundamentais e fortalecimento da atuagdo estatal na fiscalizagdo e regulacao

do trabalho mediado por plataformas digitais.

3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 Aprimoramento da fiscalizacio trabalhista

A analise da fiscalizacdo de relacdes de trabalho demanda de uma releitura institucional
diante das mudancas estruturais provocadas pela economia de plataformas. O paradigma
tradicional de inspegdo trabalhista, historicamente estruturado para vinculos laborais
caracterizados pela presencialidade, pela subordinacdo direta e delimitacdo fisica do ambiente de
trabalho, revela limitacdes significativas quando confrontado com formas descentralizadas de
prestacao laboral mediadas por sistemas algoritmicos (DELGADO, 2023).

A expansao das plataformas digitais transformou de maneira significativa os mecanismos
de organizagdo da producdo e da gestdo do trabalho. A administracdo automatizada das
atividades, a dispersdo geografica da forca de trabalho e a assimetria informacional inerente aos
sistemas de ranqueamento e distribuicdo de tarefas criam obstidculos concretos a atuagao
fiscalizatoria do Estado. Nesse sentido, Mauricio Godinho Delgado sustenta que a efetividade das
normas trabalhistas ndo depende exclusivamente de sua previsdo abstrata no ordenamento
juridico, mas também da existéncia de instrumentos institucionais aptos a garantir sua aplicacao
concreta (DELGADO, 2023).

Nesse cendrio, a insuficiéncia dos mecanismos classicos de inspeg¢do evidencia a

necessidade de modernizagdo das estratégias fiscalizatorias. A atuagdo contemporanea da



Auditoria-Fiscal do Trabalho exige a incorporacdo de tecnologias voltadas a analise de dados, ao
cruzamento de informagdes digitais e ao desenvolvimento de capacidades técnicas especializadas
para a identificacdo de padrdes sist€émicos de precarizagdo das relacdes laborais (CARELLI,
2021).

Além disso, a transparéncia algoritmica assume posi¢do central no debate regulatorio. A
auséncia de acesso aos critérios utilizados pelas plataformas digitais para a distribuicdo de
demandas, avaliagdo de desempenho e aplicacdo de penalidades limita significativamente a
atividade de fiscalizagdo estatal, comprometendo a propria capacidade de verificagdo de
eventuais violacdes a direitos fundamentais trabalhistas (ANTUNES, 2020).

Sob a perspectiva institucional, o fortalecimento da Auditoria-Fiscal do Trabalho
revela-se igualmente indispensavel. A insuficiéncia de pessoal técnico especializado, associada as
restricoes orcamentarias e a crescente complexidade das relagdes de trabalho digitais, reduz a
capacidade estatal de resposta frente as novas formas de exploracdo laboral presentes na
economia de plataformas (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2021).

Dessa maneira, o aperfeicoamento da fiscalizacdo trabalhista ndo representa mera
atualiza¢do operacional, mas constitui requisito essencial para assegurar a efetividade do sistema

protetivo do trabalho no contexto da transformacao digital das relagdes produtivas.

3.2 Desafios Regulatorios Relacionados Ao Trabalho Mediado Por

Plataformas Digitais

A analise dos desafios regulatorios inerentes ao trabalho mediado por plataformas digitais
pressupde o reconhecimento de que as estruturas tradicionais do Direito do Trabalho foram
originalmente formuladas para disciplinar relagdes produtivas caracterizadas pela subordinacdo
direta, pela pessoalidade e pela inser¢do fisica do trabalhador na dindmica empresarial.
Entretanto, o surgimento de modelos organizados a partir da intermediagao tecnoldgica tensiona
essas categorias classicas e impde uma releitura critica dos critérios historicamente utilizados
para o reconhecimento da tutela trabalhista, conforme sustentam Delgado (2020), Carelli (2021) e
Antunes (2020).

Sob uma perspectiva funcional, as plataformas digitais operam por meio de sofisticados

mecanismos de coordenagao algoritmica responsaveis pela organizagdo da prestagao de servigos,



distribuicdo de tarefas, definicdo de parametros de produtividade e aplicagdo de sang¢des indiretas
aos trabalhadores. Embora tais empresas frequentemente se apresentem como simples
intermediadoras tecnologicas, a dindmica concreta de funcionamento evidencia, em muitos casos,
o exercicio de relevante poder diretivo, ainda que manifestado de forma descentralizada e
automatizada (CARELLI, 2021).

Esse contexto produz significativo deslocamento tedrico no ambito juslaboral. O conceito
tradicional de subordinagdo, historicamente associado a emissdo direta de ordens pelo
empregador, passa a demandar interpretacdo compativel com as novas formas de controle
produtivo desenvolvidas na economia digital. A denominada gestdo algoritmica introduz
mecanismos de comando baseados em métricas de desempenho, sistemas reputacionais,
ranqueamentos, bloqueios automatizados e incentivos condicionados, configurando modalidades
indiretas de sujei¢do funcional, como observam Carelli (2021) e Filgueiras e Antunes (2020).

Nesse cenario, a insuficiéncia do modelo binario entre trabalho subordinado e trabalho
autonomo revela-se uma das principais fragilidades do sistema juridico contemporaneo. Ao exigir
enquadramento rigido em categorias classicas, o ordenamento juridico frequentemente deixa sem
protecao relagdes laborais marcadas por elevada dependéncia econdmica e expressivo controle
empresarial, mas que ndo se ajustam integralmente aos requisitos tradicionais de configuragao do
vinculo empregaticio (DELGADO, 2020).

Diante dessa realidade, a doutrina tem desenvolvido diferentes alternativas interpretativas
e normativas. Entre as principais propostas destacam-se a ampliacao hermenéutica do conceito de
subordinacdo, o reconhecimento da subordinacdo algoritmica como manifestagdo contemporanea
do poder empregaticio e a construcdo de regimes juridicos intermedidrios aptos a assegurar
garantias minimas sem descaracterizar as especificidades do trabalho em plataformas digitais
(CARELLI, 2021).

Mauricio Godinho Delgado sustenta que o Direito do Trabalho ndo pode permanecer
estatico diante das transformacgdes produtivas contemporaneas, sendo necessaria a reinterpretacao
de seus institutos fundamentais a luz das novas formas de organizacdo econdmica. Para o autor, a
fungdo protetiva do sistema juridico exige permanente atualizacdo conceitual, sob pena de
esvaziamento material das garantias sociais historicamente conquistadas (DELGADO, 2020).

Em perspectiva convergente, Ricardo Antunes argumenta que a aparente autonomia

proporcionada pelas plataformas digitais frequentemente oculta sofisticados mecanismos de



intensificagdo da exploracdo laboral. A retorica da flexibilidade, nesse contexto, pode funcionar
como instrumento discursivo de legitimacdo da precarizagdo das relagdes de trabalho,
transferindo os riscos econdmicos ao trabalhador e fragilizando sua prote¢ao social (ANTUNES,
2020).

Outro aspecto relevante refere-se a opacidade informacional que caracteriza o
funcionamento das plataformas digitais. Os critérios utilizados para distribui¢ao de demandas,
defini¢do remuneratdria, avaliagao de desempenho e desligamento de trabalhadores permanecem,
em grande medida, inacessiveis aos proprios prestadores de servigo e ao poder publico,
dificultando tanto a fiscaliza¢do estatal quanto o exercicio efetivo do contraditério e da ampla
defesa.

A assimetria informacional decorrente dessa opacidade compromete a transparéncia das
relagdes laborais e dificulta a identificagdo de praticas abusivas, discriminacdes indiretas e
mecanismos ocultos de controle empresarial. Sem acesso aos parametros algoritmicos que
orientam a gestdo da for¢a de trabalho, torna-se significativamente mais complexa a aferi¢do
juridica de violacdes a direitos fundamentais trabalhistas (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

Nesse sentido, a transparéncia algoritmica emerge como exigéncia regulatoria essencial. A
imposic¢ao de deveres legais minimos de divulgagdo acerca dos critérios automatizados de gestdo
pode representar instrumento relevante para redugdo das assimetrias informacionais,
fortalecimento da fiscalizagdo estatal e ampliacdo da seguranca juridica nas relacdes laborais
digitais.

A experiéncia internacional demonstra que diversos ordenamentos juridicos ja avancam
na formulacdo de respostas normativas especificas para a economia de plataformas. Paises
europeus, especialmente apo6s a intensificagcdo dos debates sobre trabalho digital, tém
desenvolvido modelos regulatérios voltados ao reconhecimento de garantias minimas, a criacao
de presuncdes relativas de vinculo empregaticio e a imposicdo de deveres de transparéncia
empresarial (OIT, 2021).

No Brasil, contudo, a constru¢gao de uma solu¢do normativa ainda enfrenta relevantes
resisténcias teoricas, econdmicas e politicas. O principal desafio consiste na formulagao de
modelo regulatorio capaz de conciliar inovagao tecnologica, dinamismo econdmico e protegao
social, evitando tanto a desregulamentagdo excessiva quanto solucdes simplificadoras

incompativeis com a complexidade das relagdes produtivas contemporaneas.



Dessa forma, a superagdo das insuficiéncias do modelo juridico tradicional demanda nao
apenas reformas legislativas pontuais, mas também reflexdo estrutural acerca da capacidade
adaptativa do Direito do Trabalho. A efetiva protecdo juridica das novas formas de trabalho
depende da reconstrugdo critica das categorias dogmaticas cldssicas e da elaboragdo de
instrumentos normativos compativeis com a complexidade das relagdes produtivas da economia

digital.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A Flexibilidade Das Plataformas Digitais E A Reconfiguracio Da

Subordinacio

As transformagdes impulsionadas pelas plataformas digitais de trabalho ultrapassam a
mera introdu¢do de ferramentas tecnoldgicas de intermediacdo de servigos, representando
profunda reorganizacgdo das relagdes laborais contemporaneas. Empresas como Uber, iFood, 99 e
Rappi estruturam suas atividades sob discurso de autonomia, flexibilidade e empreendedorismo
individual, embora a dinamica concreta de funcionamento revele mecanismos sofisticados de
controle e supervisao da for¢a de trabalho. Conforme observa Slee (2017), a chamada economia
compartilhada foi construida sob narrativa de inovacdo e liberdade, ainda que frequentemente
reproduza relagdes marcadas por dependéncia econdmica e desigualdade estrutural.

Os dados estatisticos demonstram a dimensdo alcangada por esse fendmeno. Segundo
levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o numero de
trabalhadores atuando por meio de aplicativos e plataformas digitais apresentou crescimento
significativo nos ultimos anos, especialmente apds a pandemia de COVID-19, consolidando a
economia de plataformas como importante segmento do mercado laboral brasileiro.
Paralelamente, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) aponta que milhdes de
trabalhadores em diferentes paises passaram a depender economicamente de plataformas digitais
para obten¢do de renda, muitas vezes em condi¢des marcadas por elevada instabilidade e
auséncia de protecao social.

Embora os prestadores de servigos possuam liberdade formal para escolher horérios de

conexdo, a pesquisa evidencia que suas atividades permanecem fortemente condicionadas aos



critérios operacionais definidos pelas plataformas. Ferramentas de ranqueamento, avaliacdes
continuas, distribuicdo automatizada de corridas e sistemas de tarifagdo dinamica funcionam
como mecanismos indiretos de inducdo comportamental, direcionando a prestacdo laboral
conforme os interesses econdmicos empresariais. Nessa perspectiva, Kalil (2020) sustenta que os
algoritmos assumem funcdo equivalente ao tradicional poder diretivo, condicionando a conduta
dos trabalhadores sem necessidade de ordens pessoais explicitas.

A jurisprudéncia trabalhista brasileira passou a reconhecer, em diversos casos concretos, a
relevancia desses mecanismos de controle algoritmico para caracterizagdo da subordinagao
juridica. O Tribunal Superior do Trabalho (TST), em decisdes envolvendo motoristas de
aplicativos e entregadores, ja reconheceu que a auséncia de supervisao presencial ndo impede a
configuragdo do vinculo empregaticio quando houver controle empresarial exercido por meios
tecnologicos. Determinados julgados destacaram que a gestdo algoritmica permite
monitoramento continuo da produtividade, aplicagdo de sanc¢des indiretas e limitagdo pratica da
autonomia dos trabalhadores.

Em sentido semelhante, Tribunais Regionais do Trabalho vém reconhecendo a existéncia
de subordinacdo estrutural em relacdes mediadas por aplicativos. O Tribunal Regional do
Trabalho da 3* Regido (TRT-3), por exemplo, proferiu decisdes reconhecendo vinculo
empregaticio entre motoristas e plataformas digitais diante da constatacdo de mecanismos
permanentes de controle e dependéncia econdmica. O Tribunal Regional do Trabalho da 2*
Regido (TRT-2) também apresentou entendimentos relevantes ao afirmar que o gerenciamento
algoritmico constitui modalidade contemporanea de supervisao laboral.

Ao mesmo tempo, o Supremo Tribunal Federal (STF) tem adotado posi¢do mais cautelosa
quanto ao reconhecimento automatico do vinculo empregaticio em relagdes de trabalho mediadas
por plataformas digitais. Em julgamentos relacionados a terceirizacao e a liberdade economica, a
Corte tem valorizado a autonomia contratual e a livre iniciativa, influenciando parte da
jurisprudéncia nacional a afastar a incidéncia automadtica da legislagdo trabalhista tradicional
sobre o trabalho em aplicativos.

No plano internacional, importantes experiéncias regulatdrias reforcam o reconhecimento
da subordinagdo algoritmica como desafio contemporaneo do Direito do Trabalho. No Reino
Unido, a Suprema Corte britanica reconheceu, em decisdo envolvendo a Uber, que os motoristas

estavam submetidos a significativo controle empresarial exercido pela plataforma,



assegurando-lhes direitos trabalhistas basicos, como salario minimo e férias remuneradas. Ja na
Espanha, a chamada “Ley Rider” estabeleceu presuncdo de vinculo empregaticio para
entregadores de aplicativos, reconhecendo juridicamente a existéncia de controle algoritmico nas
plataformas digitais.

Além disso, a Unido Europeia avangou na constru¢do da Diretiva Europeia sobre Trabalho
em Plataformas Digitais, voltada a ampliag¢ao da transparéncia algoritmica e a criagdo de critérios
objetivos para reconhecimento da relagdo de emprego. O modelo europeu busca limitar a
opacidade dos sistemas automatizados e assegurar maior protecdo social aos trabalhadores
inseridos na economia digital.

Nos California, a aprovacdo da Assembly Bill 5 (AB-5) também representou tentativa
relevante de ampliar a protegdo juridica aos trabalhadores de plataformas digitais, estabelecendo
critérios mais rigorosos para caracterizacdo do trabalho autdbnomo. Embora posteriormente
parcialmente flexibilizada pela Proposition 22, a experiéncia californiana evidenciou o intenso
debate internacional acerca da necessidade de atualizagdo das categorias juridicas tradicionais
diante da economia digital.

Nesse contexto, a administragdo algoritmica amplia significativamente a capacidade
empresarial de fiscalizagdo da atividade laboral. O acompanhamento em tempo real da
localizagdo, da taxa de aceitacdo de corridas, do tempo de resposta e do desempenho nas
avaliagOes permite as plataformas exercer vigilancia continua sobre os trabalhadores. Mesmo sem
ordens diretas tradicionais, a possibilidade de bloqueios temporarios, reducdo de chamadas ou
exclusdo definitiva da plataforma produz ambiente permanente de condicionamento
comportamental. Rosenblat e Stark (2016) destacam que os sistemas algoritmicos utilizados pelas
plataformas digitais constituem sofisticados mecanismos de gerenciamento laboral, influenciando
decisdes e comportamentos de maneira continua e invisivel.

Casos concretos envolvendo motoristas da Uber e entregadores do iFood demonstram os
impactos praticos da gestdo algoritmica sobre a atividade laboral. Diversos trabalhadores relatam
bloqueios automaticos e exclusdes unilaterais das plataformas sem transparéncia acerca dos
critérios utilizados ou possibilidade efetiva de defesa. Durante as paralisacdes nacionais dos
entregadores ocorridas em 2020, conhecidas como “Breque dos Apps”, trabalhadores
denunciaram baixos indices remuneratdrios, auséncia de protecdo social e intensificacdo das

formas de controle exercidas pelos aplicativos.



Outro aspecto relevante refere-se a transferéncia integral dos riscos econdmicos aos
trabalhadores. Custos relacionados a manutengdo de veiculos, combustivel, equipamentos,
internet e protecao previdencidria sdo integralmente suportados pelos prestadores de servigos,
enquanto as plataformas preservam elevados niveis de controle sobre a atividade econdmica.
Segundo Antunes (2020), a légica da plataformizacdo intensifica processos de precarizagdo ao
transferir os riscos econdmicos ao trabalhador sem eliminar o poder diretivo empresarial.

A precarizagdo torna-se ainda mais evidente diante da auséncia de garantias trabalhistas
minimas tradicionalmente asseguradas aos empregados formais, como férias remuneradas,
limitacdo de jornada, protecdo previdencidria e estabilidade remuneratéria. Abilio (2020) ressalta
que o trabalhador de plataforma permanece constantemente disponivel para o labor, submetido a
formas intensas de exploracdo mediadas pela tecnologia digital e pela instabilidade das
remuneracoes.

Dessa forma, a expansdo das plataformas digitais evidencia ndo apenas inovagao
tecnologica nas formas de prestagdo de servigcos, mas também profunda reconfiguracdo das
relagdes laborais contemporaneas. A gestdo algoritmica, a transferéncia de riscos e a fragilizacao
das garantias sociais demonstram que a aparente autonomia oferecida pelas plataformas
frequentemente encobre novas modalidades de subordinagdo e precarizagio do trabalho, impondo

relevantes desafios a efetividade da tutela juridica trabalhista na economia digital.

4.2 A Insuficiéncia Dos Mecanismos Juridicos Tradicionais

A andlise desenvolvida ao longo da pesquisa demonstrou que o ordenamento juridico
brasileiro enfrenta relevantes dificuldades para responder adequadamente as particularidades das
relacdes laborais mediadas por plataformas digitais. As transformagdes promovidas pela
economia de plataformas tensionam os critérios classicos de protecdo trabalhista e evidenciam
limitagdes estruturais das categorias juridicas tradicionalmente utilizadas para o reconhecimento
da relacdo de emprego. Nesse contexto, a expansdo do trabalho digital desafia diretamente os
modelos normativos construidos para disciplinar relagdes marcadas pela subordinagdo presencial
e pelo controle hierarquico convencional.

Os requisitos classicos previstos na Consolidagdo das Leis do Trabalho pessoalidade, nao

eventualidade, onerosidade e subordinacdo permanecem juridicamente relevantes para a



configura¢do do vinculo empregaticio. Contudo, sua aplicacdo demanda interpretagdo compativel
com as novas formas de organizag¢do produtiva e controle empresarial exercidas por intermédio
de tecnologias digitais. Delgado (2020) sustenta que as categorias fundamentais do Direito do
Trabalho ndo perderam validade, mas exigem atualizagdo hermenéutica capaz de compreender as
transformagdes contemporaneas da estrutura produtiva.

A pesquisa evidenciou que a jurisprudéncia brasileira ainda apresenta significativa
instabilidade interpretativa quanto ao enquadramento juridico dos trabalhadores de aplicativos.
Enquanto determinados julgados reconhecem a existéncia de subordinacdo algoritmica e admitem
a incidéncia da legislacdo trabalhista, outras decisdes privilegiam os principios da autonomia
contratual, da livre iniciativa e da liberdade econdmica para afastar a configuragdo do vinculo
empregaticio.

O cenario jurisprudencial brasileiro revela significativa divergéncia interpretativa acerca
do reconhecimento do vinculo empregaticio nas relacdes mediadas por plataformas digitais. O
Supremo Tribunal Federal, ao julgar o Tema 725 da repercussdo geral, consolidou entendimento
favoravel a licitude da terceirizacdo e a valorizagdo da livre iniciativa, fundamentos
frequentemente invocados pelas plataformas digitais em defesa da autonomia contratual.
Contudo, a Corte ndo afastou a possibilidade de reconhecimento da relagdo de emprego quando
presentes os requisitos materiais previstos nos artigos 2° e 3° da Consolidagdo das Leis do
Trabalho.

No ambito do Tribunal Superior do Trabalho, também se observam decisdes divergentes.
Em determinados julgados, a Corte reconheceu a existéncia de subordinagdo algoritmica diante
do controle exercido pelas plataformas por meio de sistemas de geolocalizacdo, avaliagdes
permanentes e definicdo unilateral das condi¢des de trabalho. Em outros casos, prevaleceu o
entendimento de inexisténcia de vinculo empregaticio em razao da flexibilidade de horarios e da
autonomia formal do trabalhador.

Os Tribunais Regionais do Trabalho igualmente apresentam entendimentos distintos. O
Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regido reconheceu vinculo empregaticio entre motorista e
plataforma digital ao identificar subordinagdo estrutural e controle empresarial indireto exercido
por mecanismos tecnoldgicos de gestao.

No ambito do Tribunal Superior do Trabalho (TST), observa-se a existéncia de decisdes

divergentes envolvendo motoristas e entregadores vinculados a plataformas digitais. Em alguns



casos concretos, a Corte reconheceu que os mecanismos de monitoramento permanente,
avaliagdo continua, controle de desempenho e possibilidade de desligamento unilateral
demonstram exercicio de poder diretivo compativel com a subordinagdo juridica. Em outros
julgados, contudo, prevaleceu o entendimento de que a flexibilidade de horarios e a auséncia de
exclusividade afastariam os elementos necessarios ao reconhecimento da relagcdo empregaticia.

Os Tribunais Regionais do Trabalho também apresentam forte heterogeneidade
interpretativa. O Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido (TRT-3) proferiu decisoes
reconhecendo vinculo empregaticio entre motoristas e plataformas digitais diante da constatacao
de controle algoritmico e dependéncia econdmica estrutural. Em contrapartida, o Tribunal
Regional do Trabalho da 15* Regido (TRT-15) possui precedentes que afastam a configuracao da
relagdo de emprego sob fundamento de autonomia organizacional dos trabalhadores.

No Supremo Tribunal Federal (STF), o debate permanece igualmente relevante. Embora a
Corte ainda ndo tenha fixado entendimento definitivo especificamente sobre o vinculo
empregaticio em plataformas digitais, decisdes relacionadas a terceirizagdo, a livre iniciativa e a
liberdade econdmica influenciam diretamente a interpretacdo das relagdes laborais
contemporaneas. Julgados como a ADPF 324 e o RE 958252 refor¢caram a valorizagdo
constitucional da liberdade empresarial, impactando parte da jurisprudéncia trabalhista relativa as
plataformas digitais.

Essa auséncia de uniformidade jurisprudencial produz efeitos significativos sobre a
seguranga juridica e amplia a vulnerabilidade social dos trabalhadores de aplicativos. A
indefinicdo interpretativa dificulta a consolidacdo de parametros minimos de prote¢do e favorece
a manutencdo de modelos contratuais marcados por elevada precarizagdo laboral. Conforme
observa Carelli (2021), a auséncia de regulamentacdo especifica e a instabilidade jurisprudencial
contribuem para perpetuar relacdes econdmicas caracterizadas pela fragilidade das garantias
sociais.

Os numeros relacionados ao trabalho em plataformas digitais reforcam a dimensdo desse
problema. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam crescimento
expressivo do numero de trabalhadores atuando em aplicativos de transporte e entrega nos
ultimos anos, especialmente em contextos de desemprego e informalidade elevada. A

Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT) também alerta que o trabalho mediado por



plataformas digitais frequentemente se desenvolve em ambiente de baixa protecdo social,
auséncia de garantias minimas e elevada transferéncia de riscos econdmicos ao trabalhador.

Além disso, constatou-se que as plataformas digitais exercem papel organizacional muito
mais complexo do que o simples fornecimento de tecnologia de intermediacdo. Ao definirem
critérios de remuneragdo, estabelecerem padrdes de desempenho, controlarem a distribuicao de
tarefas e aplicarem mecanismos de bloqueio ou exclusdo, essas empresas assumem efetiva fungao
de coordenacao e gerenciamento da atividade econdmica. Tal circunstancia evidencia que o poder
diretivo empresarial ndo desapareceu, mas passou a manifestar-se mediante instrumentos
tecnologicos de supervisdo continua.

A utilizacdo de sistemas automatizados de monitoramento, avaliagdes constantes e
algoritmos de produtividade demonstra a existéncia de modalidades contemporaneas de
subordinagdo, ainda que distintas do modelo hierarquico tradicional. Nesse sentido, decisdes
recentes em diversos paises tém reconhecido que a auséncia de ordens pessoais diretas nao
impede a caracterizagdo do controle empresarial exercido digitalmente.

Na Espanha, a aprovacdo da chamada “Ley Rider” representou importante marco
regulatorio ao reconhecer presun¢do de vinculo empregaticio para entregadores de plataformas
digitais, especialmente em razdo do controle algoritmico exercido pelas empresas. No Reino
Unido, a Suprema Corte britanica decidiu, em caso envolvendo a Uber, que os motoristas
deveriam ser enquadrados como “workers”, assegurando-lhes direitos minimos trabalhistas diante
da constatacdo de significativo grau de controle empresarial.

A Unido Europeia também avancou na formulagdo da Diretiva Europeia sobre Trabalho
em Plataformas Digitais, voltada a criagdo de critérios objetivos para reconhecimento da relagdo
de emprego e ampliagdo da transparéncia algoritmica. O modelo europeu busca reduzir a
opacidade dos sistemas automatizados e assegurar maior equilibrio nas relagdes entre plataformas
e trabalhadores.

Nos Califérnia, a experiéncia legislativa envolvendo a Assembly Bill 5 (AB-5)
igualmente demonstrou a dificuldade de enquadramento juridico das novas formas de trabalho
digital. A legislagdo buscou restringir o enquadramento de trabalhadores como autonomos,
embora posteriormente tenha enfrentado resisténcia politica e flexibilizagdes promovidas pela

Proposition 22.



Conforme destaca Antunes (2020), as transformacdes recentes do mundo do trabalho
exigem revisao critica das categorias juridicas tradicionais, sob pena de o discurso da inovagao
tecnologica funcionar como mecanismo de legitimacdo de novas formas de exploragdo e
precarizagdo laboral. Dessa maneira, a auséncia de adaptagdo normativa adequada pode
contribuir para o enfraquecimento progressivo da protecdo social trabalhista diante das novas

configuragdes produtivas introduzidas pela economia de plataformas.

4.3 A Responsabilidade Das Plataformas Na Protecdo Social

Outro ponto relevante identificado ao longo da pesquisa diz respeito a responsabilidade
atribuida as plataformas digitais diante dos impactos sociais produzidos por sua atividade
econdmica. Ao estruturarem integralmente a organizagdo da prestagdo de servicos, essas
empresas passam a exercer posicao central de coordenacao e controle sobre a dindmica laboral.
Tal protagonismo justifica a imposi¢ao de deveres proporcionais a dimensdao de sua atuagao
econdmica, especialmente no tocante a garantia de prote¢do previdenciaria, seguranga contra
acidentes de trabalho e transparéncia nos processos decisérios automatizados. Nesse contexto,
Carelli (2021) sustenta que as plataformas digitais ndo podem ser tratadas como simples
intermediadoras tecnologicas, uma vez que desempenham fungdes tipicas de organizacdo e
direcdo da atividade produtiva.

A integral transferéncia dos riscos econdmicos aos trabalhadores evidencia desequilibrio
contratual incompativel com os fundamentos constitucionais da valorizag¢do social do trabalho e
da dignidade da pessoa humana, previstos na Constituicdo Federal de 1988. A inexisténcia de
mecanismos adequados de protecdo social ndo produz consequéncias apenas individuais, mas
também gera impactos coletivos relevantes, especialmente sobre os sistemas publicos de saude,
assisténcia social e previdéncia, que passam a absorver os custos decorrentes da precarizacao das
relacdes laborais.

Estudos desenvolvidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho indicam que
trabalhadores vinculados a plataformas digitais frequentemente permanecem excluidos de
sistemas tradicionais de seguridade social, apresentando elevados indices de instabilidade

remuneratoria e auséncia de cobertura previdenciaria adequada. Esse cenario amplia a



transferéncia dos custos sociais da atividade econdmica ao proprio Estado, especialmente nas
areas de satde publica e assisténcia social.

Além disso, a fragilidade das garantias sociais nas relagdes mediadas por plataformas
digitais amplia a vulnerabilidade economica dos trabalhadores, submetidos & instabilidade
remuneratoria, a auséncia de cobertura previdencidria adequada e a inexisténcia de protecdo em
situacdes de doenga, acidente ou incapacidade laboral. Tal cendrio reforca processos de exclusdo
social e enfraquecimento da protecao juridica historicamente construida pelo Direito do Trabalho.

Nessa perspectiva, a responsabilizagdo das plataformas deve ser compreendida como
mecanismo de promogao de justi¢a distributiva e equilibrio economico-social, compativel com a
funcdo social da atividade empresarial e com os principios constitucionais de prote¢do ao
trabalho. Delgado (2020) destaca que a ordem econdmica constitucional brasileira nao se
fundamenta exclusivamente na livre iniciativa, mas também na valoriza¢ao do trabalho humano e
na necessidade de preservagdo da dignidade do trabalhador enquanto sujeito de direitos.

Sob essa odtica, a ampliacdo das responsabilidades das plataformas digitais ndo representa
obstaculo a inovacgao tecnoldgica ou ao desenvolvimento econdomico, mas instrumento necessario
para assegurar que o avango dos modelos produtivos digitais ocorra em consonincia com 0s
direitos fundamentais sociais previstos no ordenamento juridico brasileiro. Conforme observa
Antunes (2020), a modernizagdo tecnologica niao pode servir de justificativa para o
enfraquecimento das garantias trabalhistas nem para a legitimagdo de novas formas de

precarizagao social.

4.4 O Fortalecimento Da Atuaciao Estatal Como Resposta Necessaria

A andlise realizada no terceiro capitulo demonstrou que a superagdo das fragilidades
identificadas nas relagdes de trabalho mediadas por plataformas digitais depende diretamente do
fortalecimento da atuagdo estatal. Diante das novas formas de gestdo algoritmica e da crescente
complexidade das dindmicas laborais digitais, torna-se indispensdvel a constru¢cdo de mecanismos
institucionais capazes de assegurar maior efetividade a protecdo dos direitos trabalhistas.

Nesse contexto, o aperfeicoamento da fiscalizagdo do trabalho apresenta-se como medida
essencial para enfrentar a opacidade dos sistemas algoritmicos utilizados pelas plataformas

digitais. A incorporacdo de instrumentos tecnologicos pelos orgdos de inspecdo pode ampliar



significativamente a capacidade estatal de monitoramento, investigagdo e identificacdo de
irregularidades nas relagdes laborais digitais. Conforme destaca Carelli (2021), a atuagdo
fiscalizatoria tradicional precisa adaptar-se as novas formas de controle empresarial mediadas por
tecnologia, sob pena de se tornar insuficiente diante da complexidade organizacional das
plataformas.

Além disso, a utilizagdo de ferramentas de auditoria algoritmica e analise de dados pode
contribuir para aumentar a transparéncia das decisdes automatizadas que impactam diretamente a
remuneragdo, a distribui¢do de demandas e at¢ mesmo a permanéncia dos trabalhadores nas
plataformas. A auséncia de controle estatal eficiente sobre esses mecanismos tecnoldgicos
favorece praticas empresariais marcadas por assimetria informacional e fragilizagdo das garantias
sociais.

Paralelamente, a atualizagdo legislativa mostra-se indispensavel para compatibilizar o
ordenamento juridico com as transformagdes contemporaneas do mundo do trabalho. As novas
formas de organizagdo produtiva desafiam categorias juridicas tradicionais e exigem respostas
normativas capazes de assegurar protecdo efetiva aos trabalhadores inseridos na economia de
plataformas. Contudo, essa modernizagao normativa nao deve ser interpretada como autorizagao
para flexibilizacdo indiscriminada de direitos trabalhistas, mas sim como instrumento de
fortalecimento da tutela juridica do trabalho. Nesse sentido, Delgado (2020) sustenta que a
adaptacdao das normas trabalhistas as novas realidades economicas deve preservar os principios
constitucionais de proteg¢ao ao trabalhador e valorizagao do trabalho humano.

Conforme observa Antunes (2020), reformas orientadas exclusivamente por critérios de
eficiéncia econdmica e flexibilizagdo contratual tendem a aprofundar desigualdades sociais e
enfraquecer mecanismos historicos de protecao trabalhista. A adocao de politicas legislativas
centradas apenas na ampliacdo da liberdade empresarial pode contribuir para a consolidagao de
relagdes laborais cada vez mais precérias e desprovidas de garantias minimas de seguranca social.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a necessidade de fortalecimento da
organizacdo coletiva dos trabalhadores de plataforma. A atuagdo sindical e os mecanismos
coletivos de representacdo constituem instrumentos fundamentais para reduzir as assimetrias de
poder existentes entre trabalhadores e empresas digitais. A fragmentagao das relagdes laborais e a

individualizagcdo caracteristica da economia de plataformas dificultam a capacidade de



negociacdo dos trabalhadores, tornando ainda mais importante o fortalecimento de formas
coletivas de mobilizagao e reivindicagao.

A ampliacao da participagdo coletiva pode contribuir para o estabelecimento de condi¢des
minimas de protecdo social, maior transparéncia nos critérios algoritmicos e ampliacdo da
capacidade de resisténcia diante de praticas empresariais abusivas. Dessa forma, a atuagdo estatal,
a atualizagdo normativa e o fortalecimento da organiza¢do coletiva revelam-se elementos
complementares e indispensdveis para assegurar maior equilibrio nas relagdes de trabalho
desenvolvidas no contexto da economia digital.

A negociagdo coletiva, conforme destaca Delgado (2020), constitui instrumento essencial
de democratizagdo das relagdes laborais, permitindo a construcdo de solugdes adequadas as

particularidades de cada contexto produtivo.

4.5 Perspectivas Para A Construcio De Um Marco Regulatorio

Diante dos resultados alcangados ao longo da pesquisa, conclui-se que o Direito do
Trabalho enfrenta o desafio de adaptar-se as novas formas de organizagdo produtiva decorrentes
da economia digital sem abdicar de sua fungdo essencialmente protetiva. As transformacgoes
tecnologicas que caracterizam o trabalho em plataformas digitais ndao eliminam a necessidade de
tutela juridica do trabalhador, mas, ao contrario, evidenciam a importancia de mecanismos
capazes de impedir a ampliagdo da precarizagdo laboral em ambientes marcados pela intensa
assimetria de poder econdmico.

Nesse contexto, a inovagdo tecnoldgica ndo pode ser utilizada como fundamento para o
enfraquecimento ou esvaziamento de direitos historicamente conquistados pela classe
trabalhadora. A utilizacdo de ferramentas digitais e sistemas algoritmicos de gestdo ndo afasta,
por si s6, a incidéncia dos principios protetivos do Direito do Trabalho, sobretudo quando
persistirem situacdes de dependéncia econdmica, controle estrutural e limitagao da autonomia do
trabalhador. Conforme destaca Antunes (2020), a modernizagao tecnoldgica frequentemente vem
acompanhada de novas formas de exploragdo laboral, exigindo atuagdo critica do Estado e das
instituicdes juridicas para evitar a legitimagao da precariedade sob o discurso da inovagao.

Sustenta-se, portanto, que, sempre que estiverem presentes os elementos materiais

caracterizadores da relacdo de emprego, deve ser admitido o reconhecimento do vinculo



empregaticio, ainda que a subordinagdo se manifeste por mecanismos tecnologicos e algoritmos
de gestdo. A auséncia de ordens diretas ou supervisao presencial ndo descaracteriza, por si soO, a
existéncia de poder diretivo empresarial, especialmente quando houver controle continuo da
atividade laboral por meios digitais. Nesse sentido, Delgado (2020) afirma que a subordinacdo
juridica pode assumir formas estruturais e tecnoldgicas, compativeis com as transformacgdes
contemporaneas da organizacao do trabalho.

Além disso, nas hipdteses em que os critérios tradicionais de enquadramento juridico nao
se mostrarem suficientes para assegurar protecdo adequada aos trabalhadores de plataforma,
torna-se necessaria a construgdo de marco regulatdrio especifico voltado as peculiaridades da
economia digital. Tal regulamentagdo deve garantir protecdo social minima obrigatoria,
transparéncia nos processos decisorios automatizados, limitagdo do poder algoritmico
empresarial e distribuicdo equilibrada dos riscos inerentes a atividade economica. Conforme
observa Carelli (2021), a auséncia de disciplina normativa especifica favorece a manutencao de
relacdes laborais marcadas por inseguranga juridica e fragilidade de direitos fundamentais
sociais.

A experiéncia internacional demonstra que diversos ordenamentos juridicos vém
construindo solugdes regulatdrias especificas para o trabalho mediado por plataformas digitais.
Na Unido Europeia, a Diretiva sobre Trabalho em Plataformas estabelece mecanismos de
transparéncia algoritmica e cria presuncdes relativas de vinculo empregaticio quando
identificados elementos de controle empresarial.

Na Espanha, a denominada “Ley Rider” reconheceu direitos trabalhistas aos entregadores
de aplicativos e impo6s deveres de divulgacdo dos critérios algoritmicos utilizados pelas
plataformas digitais. No Reino Unido, a Suprema Corte reconheceu que motoristas da Uber
deveriam ser enquadrados como ‘“workers”, assegurando direitos minimos relacionados a
remuneragao e prote¢ao social.

Nos Estados Unidos, o Estado da Califérnia aprovou a Assembly Bill 5 (ABS), legislagao
destinada a restringir a classificacdo indiscriminada de trabalhadores como autonomos pelas
empresas de tecnologia, ampliando o debate acerca da responsabilidade juridica das plataformas
digitais.

A implementagdo de mecanismos de transparéncia algoritmica revela-se especialmente

relevante diante da crescente influéncia dos sistemas automatizados sobre a remuneragdo, a



distribuicdo de tarefas, as avaliagdes de desempenho e a permanéncia dos trabalhadores nas
plataformas digitais. A opacidade desses sistemas amplia a vulnerabilidade dos trabalhadores e
dificulta o exercicio efetivo do contraditério e da fiscalizagdo estatal sobre praticas
potencialmente abusivas.

Dessa forma, a constru¢do de solugdo juridica adequada exige harmonizacdo entre
desenvolvimento tecnoldgico, seguranca juridica e justica social. O avango das plataformas
digitais deve ocorrer em conformidade com os principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da valorizacdo social do trabalho e da funcdo social da atividade econdmica,
fundamentos expressamente previstos na Constitui¢do Federal de 1988. Assim, a adaptacdo do
Direito do Trabalho as novas dinamicas produtivas nido pode significar redugdo da proteg¢ao
juridica, mas sim atualizacdo dos instrumentos normativos destinados a preservagao dos direitos

fundamentais dos trabalhadores no contexto da economia digital.

5. CONCLUSAO

O percurso desenvolvido ao longo da pesquisa permite concluir que a expansao das
plataformas digitais tém produzido transformagdes significativas nas relagdes laborais, impondo
desafios inéditos a atuacdo protetiva do Ministério do Trabalho e Emprego. Embora essas
empresas sejam frequentemente apresentadas sob o discurso da autonomia, da flexibilidade e da
livre organizacao do trabalho, a andlise realizada evidencia que sua estrutura operacional revela
mecanismos sofisticados de controle, monitoramento e condicionamento da atividade laboral,
configurando formas contemporaneas de subordina¢do mediadas por algoritmos.

Os resultados obtidos evidenciam que a autonomia atribuida aos trabalhadores de
plataformas possui carater predominantemente formal, uma vez que, na pratica, a dindmica da
prestagao de servicos permanece condicionada a parametros unilateralmente definidos pelas
empresas. Critérios relacionados a distribui¢do de demandas, precificagdo, avaliagdo de
desempenho, ranqueamento e possibilidade de permanéncia na plataforma constituem
mecanismos de ingeréncia empresarial que limitam substancialmente a liberdade organizacional
desses trabalhadores.

A pesquisa também demonstrou que a auséncia de reconhecimento juridico adequado

dessas relagdes produz consequéncias diretas sobre a protecdo social. A exclusdo de direitos



trabalhistas historicamente consolidados, como férias remuneradas, limitacdo da jornada,
descanso semanal remunerado e prote¢do previdencidria, amplia a vulnerabilidade econdmica e
social dos trabalhadores, refor¢ando dinamicas estruturais de precarizacao.

No plano institucional, verificou-se que a atua¢do do Ministério do Trabalho e Emprego
permanece relevante, mas enfrenta limitagdes significativas diante da complexidade técnica e da
opacidade informacional que caracterizam as plataformas digitais. A insuficiéncia de mecanismos
especificos de fiscalizacdo, a dificuldade de acesso aos critérios algoritmicos utilizados pelas
empresas € as limitacdes estruturais da inspecdo tradicional reduzem a capacidade estatal de
resposta diante dessas novas formas de organizagdo produtiva.

Entretanto, os resultados de pesquisa indicam que tais limitagdes ndo decorrem da
inadequacao absoluta do aparato juridico-trabalhista brasileiro, mas da necessidade de atualizacao
interpretativa e fortalecimento institucional. Os critérios classicos de identificagdao da relacao de
emprego continuam juridicamente relevantes, embora demandem releitura compativel com as
novas formas de controle digital e subordinacdo algoritmica.

Conclui-se, portanto, que a efetiva protecao dos trabalhadores vinculados as plataformas
digitais depende da conjugacdo entre fortalecimento institucional e aprimoramento regulatorio.
Isso pressupoe modernizagdo dos instrumentos de fiscalizagdo, capacitagdo técnica especializada,
ampliacdo da transparéncia algoritmica e constru¢do de mecanismos normativos capazes de
compatibilizar inovagao tecnoldgica, protecdo social e justiga laboral.

Por fim, verifica-se que o principal desafio contemporaneo nao consiste em impedir o
avango das tecnologias digitais nas relagdes produtivas, mas em assegurar que sua incorporagao
ao mercado de trabalho ocorra em conformidade com os principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana, da valorizagdo social do trabalho e da protecdao dos direitos fundamentais

sociais, fundamentos essenciais da ordem constitucional brasileira.
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