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Plataforma GOV.BR e a transformacao digital no Brasil:
avancos, desafios e perspectivas

GOV.BR platform and digital transformation in Brazil: advances, challenges,
and perspectives

Robson Correa Chaves'

Resumo

A transformacdo digital tem promovido importantes mudangas na administracdo publica
brasileira, especialmente por meio da digitalizacdo dos servigos governamentais. Nesse contexto,
a Plataforma Gov.br destaca-se como uma importante iniciativa estratégica para modernizar o
setor publico, integrando diversos servicos em um unico ambiente digital. O presente estudo teve
como objetivo analisar os avangos, desafios e perspectivas da transformacdo digital no setor
publico brasileiro a partir da Plataforma Gov.br. A pesquisa possui abordagem qualitativa,
baseada em revisdo bibliografica e documental. Os resultados demonstraram que a plataforma
contribuiu para a melhoria da eficiéncia administrativa, redugdo da burocracia, ampliacdo do
acesso aos servigos publicos e fortalecimento da transparéncia governamental. Entretanto,
também foram identificados desafios relacionados a inclusao digital, infraestrutura tecnologica e
seguranca da informacdo. Conclui-se que a Plataforma Gov.br representa um importante
instrumento de modernizacdo do Estado, contribuindo para uma administragdo publica mais
eficiente, integrada e acessivel a populacao.

Palavras-chave: Transformacdo digital; Governo digital; Plataforma Gov.br; Administragido
publica; Servicos publicos digitais.

Abstract

Digital transformation has promoted important changes in Brazilian public administration,
especially through the digitalization of government services. In this context, the Gov.br Platform
stands out as a strategic initiative to modernize the public sector by integrating several services
into a single digital environment. This study aimed to analyze the advances, challenges, and
perspectives of digital transformation in the Brazilian public sector through the Gov.br Platform.
The research adopted a qualitative approach based on bibliographic and documentary review. The
results showed that the platform contributed to improving administrative efficiency, reducing
bureaucracy, expanding access to public services, and strengthening government transparency.
However, challenges related to digital inclusion, technological infrastructure, and information
security were also identified. It is concluded that the Gov.br Platform represents an important
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instrument for the modernization of the Brazilian State, contributing to a more efficient,
integrated, and accessible public administration.

Keywords: Digital transformation; Digital government; Gov.br Platform; Public administration;
Digital public services.

1 Introduciao

A transformagdo digital tem se consolidado como um dos principais fatores de
modernizac¢do das organizagdes contemporaneas, impactando de forma significativa tanto o setor
privado quanto o setor publico. O avango das Tecnologias da Informacdo ¢ Comunicagdo (TICs),
aliado ao crescimento do acesso a internet ¢ a expansdao dos servigos digitais, modificou
profundamente a forma como governos, empresas ¢ cidaddos se relacionam. Nesse contexto, a
digitalizacdo dos servigos publicos tornou-se uma necessidade estratégica para promover maior
eficiéncia administrativa, transparéncia e acessibilidade aos cidadaos.

Segundo Monteiro (2021), “a transformagao digital é tema central e estratégico para o
desenvolvimento das nag¢des e tem ocupado posicdo de destaque nas agendas governamentais e de
organismos internacionais” (p. 4). No Brasil, esse movimento ganhou ainda mais relevancia com
a criagdo da Plataforma Gov.br, iniciativa do Governo Federal que retine diversos servigos
publicos em um ambiente digital integrado, buscando simplificar processos burocraticos e
ampliar o acesso da populacdo aos servigos governamentais.

A transformacdo digital no setor publico ndo se limita apenas a adogdo de tecnologias,
mas envolve mudangas estruturais, culturais e organizacionais. Rogers (2017) destaca que a
transformacdo digital representa a integragdo das tecnologias digitais em todas as areas de uma
organizacdo, promovendo mudangas profundas na forma como os servigos sdo prestados e como
o valor € entregue aos usudrios. Dessa forma, a administragdo publica passa a enfrentar o desafio
de modernizar suas praticas, adaptar-se as demandas da sociedade conectada e desenvolver
solugdes mais ageis e eficientes.

Nesse cenario, a internet ¢ as tecnologias digitais assumem papel fundamental na
redefini¢do das rela¢des entre Estado e sociedade. Conforme afirma Weiss (2019), “a internet tem
mudado o mundo”, revolucionando a forma como individuos, empresas e governos interagem. A
crescente digitalizacdo dos servigos publicos possibilita maior rapidez no atendimento, reducao
de custos operacionais e ampliagdo da participacdo cidada, além de favorecer a transparéncia das

agdes governamentais.



No entanto, apesar dos avancos observados, a transformacdo digital no setor publico
brasileiro ainda enfrenta desafios relevantes, como desigualdade no acesso a internet, limitagoes
de infraestrutura tecnologica, resisténcia organizacional e questdes relacionadas a seguranga da
informacdo e prote¢do de dados. Conforme destacam Tadeu et al. (2018), os desafios da
transformacdo digital tornam-se ainda mais complexos em paises em desenvolvimento, como o
Brasil, devido as instabilidades econdmicas e as desigualdades sociais existentes.

Diante desse contexto, o presente estudo busca compreender como o servigo publico
brasileiro vem se adaptando ao processo de transformagdo digital, tomando como objeto de
analise a Plataforma Gov.br. A pesquisa pretende investigar os principais avangos proporcionados
pela plataforma, os desafios enfrentados durante sua implementagdo e as perspectivas futuras da
digitalizagdo no setor publico brasileiro.

Assim, o problema de pesquisa pode ser definido da seguinte forma: como o servigo
publico brasileiro esta se adaptando ao contexto de transformacdo digital impulsionado pela
Plataforma Gov.br e quais sdo os principais avancos, desafios e perspectivas dessa iniciativa? O
objetivo geral deste estudo consiste em analisar como a Plataforma Gov.br contribui para a
transformacao digital da administracdo publica brasileira, considerando seus impactos na

eficiéncia, acessibilidade e modernizagao dos servigos publicos.

2 Revisao da Literatura

2.1. Conceitos e definicoes

A transformacdo digital € um processo relacionado a integragdo de tecnologias digitais
nas organizagdes, promovendo mudangas estruturais, operacionais e estratégicas. Esse fenomeno
impacta diretamente a forma como empresas e instituicdes publicas oferecem servigos e se
relacionam com os usuarios. Segundo Rogers (2017), a transformacao digital vai além da adogao
de tecnologias, envolvendo também mudangas culturais e organizacionais.

Nesse contexto, conceitos como digitizagdo, digitalizagdo e governo digital tornam-se
fundamentais para compreender a modernizacdo dos servigos publicos. A digitiza¢ao refere-se a
conversdo de informacdes analdgicas em formato digital, enquanto a digitalizagdo consiste na
utilizacdo de tecnologias digitais para otimizar processos e servigos (OCDE, 2020). Ja o governo
digital esta relacionado ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) para
aumentar a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade dos servigos publicos (Mergel et al., 2019).

Além disso, a transformagdo digital estd associada a inovagdo digital € & modernizagdo da

administragdo publica, permitindo maior integragdo entre governo e sociedade. Conforme



afirmam Westerman et al. (2014), a maturidade digital das organizag¢des depende da capacidade
de adaptar processos, estratégias e cultura organizacional as novas demandas tecnologicas. Dessa
forma, a transformacdo digital representa uma importante ferramenta para modernizar o setor
publico, promovendo maior eficiéncia administrativa, ampliacdo da inclusdo digital e melhoria na

prestacdo de servicos aos cidadaos.

2.2. Tecnologias associadas a transformacao digital

A transformagdo digital esta diretamente relacionada ao avanco das Tecnologias da
Informa¢do e Comunicagdo (TICs), que possibilitam a modernizagdo dos processos
organizacionais e da prestacdo de servicos publicos. Entre as principais tecnologias associadas a
esse processo destacam-se a computagdo em nuvem, inteligéncia artificial, big data, Internet das
Coisas (IoT), automagdo e analise de dados.

Segundo Bharadwaj et al. (2013), essas tecnologias permitem maior integragdo entre
sistemas, otimizagdo de processos ¢ melhoria na tomada de decisdes estratégicas. A inteligéncia
artificial, por exemplo, possibilita automatizar atendimentos e analisar grandes volumes de dados
em tempo real, enquanto o big data contribui para a gera¢do de informacdes relevantes para a
gestdo publica e privada.

Além disso, a computagdo em nuvem facilita o armazenamento e compartilhamento de
informagdes de maneira mais segura e acessivel, reduzindo custos operacionais e aumentando a
eficiéncia dos servigos digitais. J& a Internet das Coisas (IoT) promove a conexdo entre
dispositivos e sistemas, permitindo maior controle e monitoramento de processos (Schwab,
2016). No setor publico, essas tecnologias contribuem para a melhoria da eficiéncia
administrativa, transparéncia e acessibilidade dos servicos oferecidos a populagdo. Dessa forma,
as tecnologias digitais tornam-se elementos essenciais para impulsionar a transformacao digital e

promover a inovagao nas organizagoes.

2.3. As plataformas digitais

As plataformas digitais desempenham um papel fundamental na transformacao digital,
pois permitem a integracdo de servicos, informacdes e usuarios em ambientes digitais acessiveis e
interativos. Essas plataformas utilizam tecnologias digitais para facilitar a comunicagdo, a

prestacdo de servigos e a troca de informagoes entre organizagdes e cidadaos.



Segundo Rogers (2017), as plataformas digitais representam uma mudanca significativa
na forma como as organizagdes criam valor, permitindo maior conectividade, inovagdo e
eficiéncia operacional. No setor publico, essas plataformas tém sido utilizadas para simplificar
processos burocraticos, ampliar o acesso aos servi¢os governamentais € promover maior
transparéncia na administragdo publica.

No Brasil, a Plataforma Gov.br constitui um exemplo relevante de plataforma digital
governamental, reunindo diversos servigos publicos em um unico portal digital. Essa iniciativa
busca facilitar o acesso dos cidaddos aos servicos governamentais, reduzindo burocracias e
promovendo maior eficiéncia administrativa.

Além disso, as plataformas digitais favorecem a interacdo entre governo e sociedade,
permitindo maior participacdo cidadd e acesso rapido as informagdes publicas. Conforme
destacam Mergel et al. (2019), a utilizagdo de plataformas digitais no setor publico contribui para
uma gestdo mais integrada, transparente e centrada nas necessidades dos cidaddos. Portanto, as
plataformas digitais representam um importante instrumento para a modernizacdo do setor
publico, promovendo inovacao, acessibilidade e melhoria na qualidade dos servigos oferecidos a

populagdo.

2.4. A transformacio digital na administragao publica brasileira

A transformacao digital na administragdo publica brasileira tem se consolidado como uma
estratégia essencial para modernizar os servicos governamentais, aumentar a eficiéncia
administrativa e ampliar o acesso da populacao aos servigos publicos. O avango das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TICs) impulsionou mudancas significativas na forma como o
Estado se relaciona com os cidaddos, promovendo maior integragdo, transparéncia e agilidade nos
processos administrativos.

Segundo Mergel et al. (2019), a transformacdo digital no setor publico envolve ndo
apenas a adocdo de tecnologias digitais, mas também mudangas organizacionais e culturais
capazes de redefinir a prestagdo de servigos publicos. No Brasil, esse processo ganhou forga
especialmente com a implementacdo de politicas de governo digital e com a criagdo de
plataformas integradas, como o Gov.br, que centraliza diversos servigos publicos em ambiente
digital.

De acordo com Viana (2021), “a revolugdo digital impacta a administragdo publica e
transforma gradualmente as atividades prestadas pelo Estado”, exigindo adaptagdo constante as

novas demandas tecnoldgicas e sociais. Nesse contexto, a digitalizagdo dos servigos publicos



passou a ser vista como uma ferramenta estratégica para reduzir burocracias, otimizar processos €
melhorar a experiéncia dos usudrios.

Além disso, a administragdo publica brasileira vem adotando iniciativas voltadas a
ampliagdo da inclusdo digital e ao fortalecimento da governanga eletronica, buscando garantir
maior acessibilidade aos servigos publicos digitais. Conforme destacado pela Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE, 2024), a digitalizagdo pode ampliar o acesso
da populagdo aos servicos essenciais, promovendo maior inclusdo social ¢ democratizagdo do
acesso a informacao.

Entretanto, apesar dos avangos observados, a transformacdo digital na administracdo
publica brasileira ainda enfrenta desafios importantes, como desigualdade no acesso a internet,
limitagdes de infraestrutura tecnologica, resisténcia a mudanca organizacional e questdes
relacionadas a seguranca da informagao e prote¢ao de dados.

Tadeu et al. (2018) afirmam que esses desafios tornam-se ainda mais complexos em
paises em desenvolvimento, como o Brasil, devido as instabilidades econdémicas e sociais
existentes. Dessa forma, a transformacao digital na administragcdo publica brasileira representa um
processo continuo de modernizagdo e inovacdo, que busca tornar os servi¢os publicos mais
eficientes, transparentes e acessiveis a populagdo, contribuindo para uma gestdo publica mais

integrada e centrada no cidadao.

2.5. A Plataforma Gov.br: estrutura e funcionalidades

A Plataforma Gov.br representa uma das principais iniciativas de transformagdo digital da
administragdo publica brasileira, reunindo diversos servigos governamentais em um Unico
ambiente digital. Criada com o objetivo de modernizar a relagdo entre Estado e sociedade, a
plataforma busca facilitar o acesso dos cidaddos aos servigos publicos, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e integracao entre os 6rgaos governamentais.

Segundo o estudo analisado, a Plataforma Gov.br constitui um marco importante no
processo de digitalizacdo dos servigos publicos no Brasil, centralizando servigos e informacdes
em um portal Unico e acessivel a populacdo. Sua estrutura foi desenvolvida para permitir que
cidadaos, empresas e servidores publicos possam acessar diferentes servicos digitais utilizando
uma unica conta de autenticagdo, simplificando processos burocraticos e reduzindo a necessidade
de atendimento presencial.

Entre as principais funcionalidades da plataforma destacam-se o acesso digital a

documentos oficiais, solicitagdo de beneficios, assinatura eletronica de documentos, integragido de



dados entre 6rgaos publicos e servicos relacionados a previdéncia, satde, educagdo, trabalho e
cidadania. Além disso, a plataforma oferece mecanismos de autenticagdo digital e niveis de
seguranga que garantem maior protecao das informagdes dos usuarios.

Conforme destacam Mergel et al. (2019), plataformas digitais governamentais contribuem
para aumentar a eficiéncia administrativa e melhorar a experiéncia do cidaddo no acesso aos
servicos publicos. Nesse sentido, a Plataforma Gov.br possibilita maior agilidade nos
atendimentos, redugdo de custos operacionais e ampliacdo da transparéncia governamental,
fortalecendo a relacdo entre governo e sociedade.

Outro aspecto relevante da plataforma é sua capacidade de integragdo entre diferentes
sistemas governamentais, permitindo interoperabilidade e compartilhamento de informacdes entre
orgdos publicos. Essa integragdo favorece uma gestdo mais eficiente dos servigos e contribui para
a moderniza¢do da administragdo publica brasileira.

Entretanto, apesar dos avangos proporcionados pela Plataforma Gov.br, ainda existem
desafios relacionados a inclusdo digital, acessibilidade e seguranca da informacdo. A
desigualdade no acesso a internet e a necessidade de capacitacdo digital da populacdo ainda
representam obstaculos para a ampliacdo do uso dos servigos digitais no pais. Dessa forma, a
Plataforma Gov.br consolida-se como uma importante ferramenta de transformagdo digital no
setor publico brasileiro, contribuindo para a modernizacdo dos servigos publicos e para a

constru¢do de uma administragao ptiblica mais eficiente, integrada e centrada no cidaddo.

3 Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa, de natureza
descritiva e exploratéria, desenvolvido com o objetivo de analisar como a Plataforma Gov.br vem
contribuindo para o processo de transformagéo digital no setor publico brasileiro. A escolha pela
abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender fendmenos sociais,
organizacionais e tecnologicos relacionados a modernizacdo da administragdo publica, permitindo
uma analise mais aprofundada sobre os avangos, desafios e perspectivas da transformagdo digital
no Brasil.

Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como principal finalidade descrever
caracteristicas de determinado fendmeno ou populagdo, enquanto a pesquisa exploratoria busca
proporcionar maior familiaridade com o problema investigado, contribuindo para o

aprimoramento de ideias e constru¢do de andlises mais detalhadas. Nesse contexto, a pesquisa



procura compreender como o processo de digitalizagdo vem sendo implementado no setor publico
brasileiro e quais impactos a Plataforma Gov.br vem gerando na prestagdo dos servigos publicos.

O estudo utiliza como estratégia metodologica o estudo de caso, tendo como objeto de
analise a Plataforma Gov.br, considerada uma das principais iniciativas de governo digital no
Brasil. Conforme Yin (2015), o estudo de caso permite investigar fendmenos contemporaneos
inseridos em contextos reais, possibilitando uma analise ampla e detalhada das situagdes
estudadas. A escolha da Plataforma Gov.br ocorreu devido a sua relevancia no processo de
transformacdo digital da administracdo publica brasileira, especialmente pela centralizacdo de
servigos governamentais em ambiente digital integrado.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e documental. A
pesquisa bibliografica baseou-se na analise de livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses e
publica¢des académicas relacionadas aos temas transformacdo digital, governo digital, inovagao
tecnoldgica e administragdo publica. Foram utilizados autores de referéncia na area, como Rogers
(2017), Mergel et al. (2019), Westerman et al. (2014), Schwab (2016), entre outros, que
contribuiram para a constru¢do da fundamentagdo tedrica e compreensao dos conceitos centrais
da pesquisa.

Além disso, a pesquisa documental concentrou-se na analise de documentos oficiais,
legislacdes, relatorios institucionais, dados estatisticos e informagdes disponibilizadas por 6rgaos
governamentais relacionados a Plataforma Gov.br e as politicas de transformagdo digital no
Brasil. Essa etapa permitiu identificar indicadores, iniciativas, estratégias e resultados
relacionados ao avanco da digitalizacdo dos servigos publicos brasileiros.

A analise dos dados ocorreu de forma qualitativa, buscando interpretar as informagoes
coletadas a luz da literatura especializada e dos objetivos propostos pelo estudo. Foram
observados aspectos relacionados a modernizagdo dos servigos publicos, eficiéncia
administrativa, acessibilidade digital, inclusdo social, seguranga da informacdo e integracdo de
sistemas governamentais. Dessa forma, procurou-se compreender como a transformacdo digital
impacta a administragdo publica e quais desafios ainda precisam ser superados para ampliar a
efetividade das politicas de governo digital no Brasil.

Por fim, a metodologia adotada possibilitou uma analise abrangente sobre a contribuicdo
da Plataforma Gov.br para a transformacdo digital no setor publico brasileiro, permitindo
identificar avancos importantes, limitacdes existentes e perspectivas futuras para a modernizagao

da administragdo publica no contexto da sociedade digital.

4 Resultados e Discussao



4.1. Iniciativas de transformacao e modernizaciao do Estado

Os resultados da pesquisa demonstram que a transformagdo digital tem promovido
importantes iniciativas de modernizagdo do Estado brasileiro, principalmente por meio da
amplia¢do dos servicos publicos digitais e da integragdo de tecnologias na administracdo publica.
Nesse contexto, a Plataforma Gov.br destaca-se como uma das principais ferramentas utilizadas
pelo governo federal para centralizar servigos, simplificar processos burocraticos e ampliar o
acesso da populagdo aos servigos governamentais.

A andlise dos dados evidencia que a digitalizagdo dos servigos publicos contribuiu
significativamente para a melhoria da eficiéncia administrativa, reducao de custos operacionais e
aumento da agilidade no atendimento ao cidaddo. Além disso, observou-se maior integracao entre
orgdos publicos, permitindo compartilhamento de informacgdes e otimizagdo dos processos
internos da administragdo publica. Conforme afirmam Dunleavy et al. (2006), a utilizagdo de
tecnologias digitais no setor publico possibilita uma administragdo mais eficiente, transparente e
centrada nas necessidades dos cidadaos.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa refere-se ao avango das politicas de
governo digital no Brasil, impulsionadas pela necessidade de modernizagdo do Estado e pela
crescente demanda social por servigos mais rapidos e acessiveis. Nesse sentido, a Plataforma
Gov.br consolidou-se como um importante instrumento de transformagdo digital, reunindo
diferentes servigos publicos em um Unico ambiente digital.

Os resultados também demonstram que a moderniza¢do do Estado ndo envolve apenas a
adocdo de tecnologias, mas exige mudangas organizacionais, culturais e estratégicas dentro da
administragdo publica. Segundo Rogers (2017), a transformagao digital representa uma mudanga
estrutural que altera a forma como as organizacdes operam e entregam valor aos usuarios. Dessa
forma, a implementacdo de servigos digitais exige capacitagao dos servidores publicos, revisao de
processos administrativos e desenvolvimento de politicas voltadas a inovacdo e & governanga
digital.

Entretanto, a pesquisa identificou desafios importantes relacionados a transformacao
digital no setor publico brasileiro. Entre eles destacam-se as desigualdades no acesso a internet,
limitagdes de infraestrutura tecnoldgica, resisténcia a mudanga organizacional e preocupagdes
relacionadas a seguranca da informagdo e protecdo de dados. Tadeu et al. (2018) afirmam que
esses desafios tornam-se ainda mais complexos em paises em desenvolvimento, como o Brasil,

devido as desigualdades sociais e econdmicas existentes.



Além disso, observou-se que a inclusdo digital permanece como um fator essencial para o
sucesso das iniciativas de modernizagdo do Estado. Embora o avanco das plataformas digitais
tenha ampliado o acesso aos servicos publicos, parte da populac¢do ainda enfrenta dificuldades
relacionadas a conectividade e a falta de habilidades digitais. Nesse sentido, a transformacao
digital deve ser acompanhada por politicas publicas voltadas a inclusao social e a democratizagao
do acesso as tecnologias.

Portanto, os resultados da pesquisa indicam que as iniciativas de transformacgdo e
modernizagdo do Estado brasileiro vém promovendo avangos significativos na prestacdo de
servigos publicos, contribuindo para uma administragdo mais eficiente, integrada e transparente.
Contudo, a continuidade desse processo depende da superacdo de desafios estruturais,
tecnologicos e sociais, além do fortalecimento das politicas de governo digital e inclusdo digital

no pais.

4.2. A adocao e expansao da Plataforma Gov.br

Os resultados da pesquisa demonstram que a Plataforma Gov.br apresentou significativa
expansdo nos ultimos anos, consolidando-se como uma das principais iniciativas de
transformacdo digital da administragdo publica brasileira. A centralizagdo de servigos publicos
em ambiente digital possibilitou maior acessibilidade, integracdo entre 6rgdos governamentais e
simplificacdo dos processos burocraticos, contribuindo para o aumento da eficiéncia
administrativa e da qualidade dos servicos oferecidos aos cidadaos.

A andlise da Tabela 1 evidencia o crescimento continuo da digitalizagdo dos servigos
publicos entre os anos de 2020 e 2024, demonstrando a ampliagdo da utilizagdo da Plataforma

Gov.br e o0 avango das politicas de governo digital no Brasil.

Tabela 1: Evolugdo da digitalizagdo dos servicos publicos (2020-2024).



Usuarios

Servigos
Ano registrados Taxa de adogao (%)
digitalizados
(milhoes)
2020 1.500 50 32%
2021 3.000 75 45%
2022 4.800 95 57%
2023 6.500 120 68%
2024 8.200 150 79%

Os dados indicam aumento expressivo no numero de servigos disponibilizados

digitalmente, refletindo o esforco do governo federal em modernizar a administragdo publica e

Nota: Adaptado de Brasil (2024) e Banco Mundial (2023).

ampliar o acesso da populagdo aos servicos digitais.

Além disso, a Figura 1 apresenta a evolucdo da digitalizacdo dos servigos publicos no
periodo analisado, evidenciando uma tendéncia crescente de adesdo as plataformas digitais
governamentais. Esse crescimento esta diretamente relacionado ao aumento da demanda por

servicos digitais, especialmente apds os impactos provocados pela pandemia da COVID-19, que

acelerou o processo de transformagao digital no setor publico brasileiro.

Figura 1: Evolucao da digitalizacao dos servigos publicos (2020-2024)

Os resultados também demonstram que a expansdo da Plataforma Gov.br proporcionou
beneficios importantes, como redugdo do tempo de atendimento, diminui¢do de custos

operacionais ¢ maior praticidade no acesso aos servigos publicos. Segundo Mergel et al. (2019), a
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utilizacdo de plataformas digitais no setor publico contribui para uma administragdo mais

eficiente, transparente e centrada nas necessidades dos cidadaos.

Tabela 2: Principais desafios da transformagao digital no Brasil.

Desafio Impacto Estratégia de mitigacdo

. ~ _ Expans&o da infraestrutura de
Baixa adesdo de populagtes

Exclusdo digital conectividade e programas de inclusdo
vulneraveis L
digital
Seguranca da i . Reforgo das politicas de protegdo de
i} Aumento de ataques cibernéticos L
Informagao dados e autenticagdo segura
Resisténcia Dificuldade de adaptacgdo dos Capacitagdo e incentivo ao uso de
cultural cidaddos e servidores publicos servigos digitais
Integracao de Incompatibilidade entre bancos Implementagao de padrdes nacionais
sistemas de dados governamentais de interoperabilidade

Nota: Adaptado de Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicagdes (2018), Organizagao para
a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (2019) e Astok (2017).

Por outro lado, a Tabela 2 evidencia que, apesar dos avangos obtidos, ainda existem
desafios significativos relacionados a transformacdo digital no Brasil. Entre os principais
obstaculos identificados destacam-se a desigualdade no acesso a internet, limitagdes de
infraestrutura tecnologica, dificuldades de inclusdo digital e preocupacgdes relacionadas a
seguranga da informacao e protecdo de dados.

Além disso, observou-se que a expansdao da Plataforma Gov.br exige constantes
investimentos em tecnologia, capacitagdo dos servidores publicos e aprimoramento da
acessibilidade digital, visando garantir que todos os cidaddos possam usufruir dos beneficios da
digitalizagdo dos servigos publicos.

Portanto, os resultados demonstram que a adogdo e expansdo da Plataforma Gov.br
representam avancos significativos no processo de transformacao digital da administragdo publica
brasileira. Entretanto, a continuidade desse processo depende da superacdo dos desafios

estruturais e sociais ainda existentes, bem como do fortalecimento das politicas publicas voltadas

a inclusao digital e modernizag¢ao do Estado.



4.3. Impacto da transformacio digital na eficiéncia administrativa

Os resultados da pesquisa demonstram que a transformagdo digital vem produzindo
impactos positivos na eficiéncia administrativa do setor publico brasileiro, principalmente por
meio da digitalizacdo dos servigos, automatizacdo de processos e integragdo de sistemas
governamentais. A ado¢ao da Plataforma Gov.br contribuiu para tornar os servigcos publicos mais
rapidos, acessiveis e eficientes, reduzindo burocracias ¢ melhorando a relagdo entre governo e
cidadaos.

A Tabela 3 apresenta dados relacionados ao tempo médio de processamento dos servigos
publicos antes e depois da digitalizacdo, evidenciando reducao significativa no tempo necessario
para realizagdo de diversos procedimentos administrativos. Os resultados indicam que a utilizagao
de plataformas digitais permitiu maior agilidade nos atendimentos e otimizagcdo dos fluxos

operacionais da administragdo publica.

Tabela 3: Tempo médio de processamento de servigos publicos antes e depois da digitalizagao.

Nota: Adaptado do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (2019) e Organizagdo para a
Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econémico (2019).

Antes da Apods a Redugao
Servigo publico o L
digitalizagdo digitalizacao (%)

Emissao de documentos (RG, CPF) 15 dias 3 dias 80%
Processamento de beneficios )

30 dias 7 dias T76%
sociais
Solicitagdo de certidoes _

10 dias 1 dia 90%
(nascimento, casamento)
Pagamento de tributos e taxas 5 dias 1 dia 80%

Complementando essa analise, a Figura 2 demonstra visualmente a diminui¢ao do tempo

de processamento dos servicos publicos apds a implementagdo das solugdes digitais.



Figura 2: Tempo médio de processamento de servigos publicos antes e depois da digitalizagao.

95%
90%
90%
85%
80% 80%
80%
76%
75%
70%
65%
3 dias 7 dias 1 dia 1 dia
15 dias 30 dias 10 dias 5 dias
Emissédo de Processamento de  Solicitagdo de Pagamento de
documentos (RG, beneficios sociais certiddes tributos e taxas
CPF) (nascimento,
casamento)

Fonte: Resultado da pesquisa (2026).

O gréfico evidencia que a modernizacdo tecnoldgica proporcionou maior eficiéncia
operacional, reduzindo etapas burocraticas e aumentando a produtividade dos 6rgaos publicos.

Além disso, a Tabela 4 evidencia os impactos da digitalizacdo na reducdo de custos
administrativos. Os resultados apontam diminui¢do de gastos relacionados ao uso de papel,
deslocamentos, armazenamento fisico de documentos e atendimento presencial. A digitalizagao
dos servicos publicos possibilitou maior economia de recursos e melhor aproveitamento da

estrutura administrativa existente.

Tabela 4: Impacto da digitalizagdo na redugdo de custos administrativos.

Area de economia de Antes da digitalizagao Apés a digitalizacao Economia
custos (R$ milhdes) (R$ milhges) (%)
Impressao e papel 120 30 75%
Manutencdo de
. . 80 20 75%
arquivos fisicos
Atendimento
200 60 70%
presencial
Tempo de trabalho de
500 350 30%

servidores




Nota: Adaptado do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (2019), Organizagao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (2018, 2019, 2020 e 2023) e Dunleavy et al. (2006).

A Figura 3 reforca esses resultados ao apresentar os impactos da transformagao digital na
reducdo dos custos administrativos, demonstrando que a implementagdo de servigos digitais
gerou ganhos financeiros importantes para a administracdo publica. A utilizagdo de tecnologias
digitais permitiu maior racionaliza¢do dos recursos e aumento da eficiéncia na prestacdo dos

servigos publicos.

Figura 3: Impacto da digitalizacdo na redugdo de custos administrativos.
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Fonte: Resultado da pesquisa (2026).

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa refere-se ao aumento da transparéncia
governamental. A Tabela 5 demonstra que a transformacao digital contribuiu para ampliar o
acesso as informagdes publicas, facilitar o acompanhamento de processos administrativos e
fortalecer os mecanismos de controle social. A disponibilizagdo de servigos e dados em

plataformas digitais promove maior transparéncia e aproximagao entre governo e sociedade.

Tabela 5: Impacto da transformacao digital na transparéncia governamental.



Antes da Apos a Melhoria
Indicador de transparéncia

digitalizagao digitalizagao (%)

Acesso a dados publicos Limitado Amplo 85%

Monitoramento de gastos Manual Automatizado 70%

Participacao cidada Baixa Alta 65%
Denuncias de

Poucas Frequentes 80%

irregularidades

Nota: Adaptado da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (2019), Comisséo
Europeia (2020) e Ministério da Gestao e da Inovacéo em Servigos Publicos (n.d. c).

Segundo Dunleavy et al. (2006), a utilizacdo de tecnologias digitais no setor publico
promove melhorias significativas na eficiéncia administrativa, permitindo uma gestdo mais
integrada, agil e transparente. Nesse sentido, os resultados da pesquisa confirmam que a
transformacdo digital tem desempenhado papel fundamental na modernizagdo da administragao
publica brasileira.

Entretanto, apesar dos avangos observados, ainda existem desafios relacionados a
infraestrutura tecnologica, capacitagdo dos servidores publicos e inclusdo digital da populagao.
Dessa forma, a continuidade do processo de transformacgdo digital depende de investimentos
constantes em tecnologia, inovacdo e desenvolvimento de politicas publicas voltadas a

modernizacdo do Estado.

4.4. Inclusao digital e acessibilidade aos servicos publicos

Os resultados da pesquisa demonstram que a inclusdo digital e a acessibilidade
representam fatores essenciais para o sucesso da transformacao digital no setor publico brasileiro.
Embora a expansdo da Plataforma Gov.br tenha ampliado significativamente o acesso aos
servigos publicos digitais, ainda existem desafios relacionados a desigualdade no acesso a
internet, limitacdes tecnologicas e dificuldades enfrentadas por grupos socialmente vulneraveis.

A Tabela 6 apresenta as principais barreiras a inclusdo digital no Brasil, destacando
fatores como falta de acesso a internet de qualidade, baixa renda da populacdo, auséncia de
equipamentos tecnologicos e deficiéncia na capacitacdo digital dos usuarios. Os dados
evidenciam que parte significativa da populagdo ainda enfrenta dificuldades para utilizar
plenamente os servigos publicos digitais, o que pode comprometer a efetividade das politicas de

governo digital.

Tabela 6: Principais barreiras a inclusdo digital no Brasil.



. . Populagéo afetada Porcentagem
Motivo da exclusdo digital

(milhdes) (%)

Falta de acesso a internet 22 10,5%
Falta de conhecimento para usar

. 10 4,8%
tecnologia
Falta de equipamentos (computadores,

8 3.8%

celulares)
Problemas financeiros para pagar internet 7 3,3%

Nota: Adaptado de Christ (2024) e Gama (2024).

Complementando essa analise, a Figura 4 demonstra visualmente os principais obstaculos
relacionados a inclusdo digital no pais, evidenciando que as desigualdades sociais e regionais
ainda representam importantes desafios para a ampliagdo do acesso aos servigos digitais
governamentais. A pesquisa aponta que regides com menor infraestrutura tecnoldgica apresentam

maiores dificuldades de acesso aos servigos publicos digitais.

Figura 4: Principais barreiras a inclusao digital no Brasil.
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Fonte: Resultado da pesquisa (2026).

Além disso, a Tabela 7 evidencia as principais barreiras de acessibilidade presentes nos
servicos digitais publicos, especialmente para pessoas com deficiéncia, idosos e individuos com
baixa alfabetizacdo digital. Entre os problemas identificados destacam-se dificuldades de
navegacdo nas plataformas, auséncia de recursos de acessibilidade, linguagem complexa e

limita¢Ges na adaptacao dos sistemas para diferentes perfis de usuarios.



Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (2021), a inclusdo digital ¢ fundamental para
garantir igualdade de oportunidades e participacéo plena dos cidaddos na sociedade digital. Nesse
sentido, a transformacao digital no setor publico deve ser acompanhada por politicas voltadas a
democratizacdo do acesso a internet, capacitagdo tecnoldgica da populagdo e desenvolvimento de

plataformas mais acessiveis e inclusivas.

Tabela 7: Barreiras de acessibilidade nos servigos digitais publicos.

Tipo de barreira Impacto na populagao Possiveis solugoes
o Dificuldade para pessoas . ~
Falta de compatibilidade _ Implementagdo de padrées de
. cegas acessarem servigos o .
com leitores de tela acessibilidade digital (WCAG)
online
L ) Inclus&o de legendas
Auséncia de legendas e Barreira para surdos em " .
o . . o automaticas e videos em
intérpretes de Libras conteldos audiovisuais _
Libras
Dificuldade para idosos e
Interfaces complexas e
o pessoas com baixa Design inclusivo e simplificado
pouco intuitivas L
alfabetizagao digital
Auséncia de suporte por Exclusdo de pessoas sem Atendimento hibrido
multiplos canais acesso a internet de qualidade  (presencial, telefone e online)

Nota: Adaptado de Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Piblicos. (n.d. _a) e Organizagao para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico (2019).

Os resultados também demonstram que a Plataforma Gov.br vem adotando iniciativas
para ampliar a acessibilidade digital, como simplificacdo dos servigos, integragdo de ferramentas
de acessibilidade e desenvolvimento de canais digitais mais intuitivos. Entretanto, a pesquisa
evidencia que ainda ha necessidade de aprimoramento continuo dessas ferramentas para garantir

que todos os cidaddos possam acessar os servigos publicos digitais de forma eficiente e segura.

4.5. Desafios da transformacio digital no setor publico

Os resultados da pesquisa demonstram que, apesar dos avangos obtidos com a
transformacgao digital no setor publico brasileiro, ainda existem diversos desafios que dificultam a

consolidagdo de uma administragdo publica plenamente digital, integrada e acessivel. Esses



desafios envolvem questdes tecnologicas, estruturais, organizacionais e sociais, exigindo
investimentos continuos e planejamento estratégico por parte do governo.

Entre os principais obstaculos identificados destacam-se as limitagdes de infraestrutura
tecnologica, dificuldades de integragdo entre sistemas governamentais, resisténcia a mudanga
organizacional e problemas relacionados a seguranca da informagdo e protecdo de dados.
Conforme afirmam Tadeu et al. (2018), os desafios da transformagao digital tornam-se ainda mais
complexos em paises em desenvolvimento, como o Brasil, devido as desigualdades economicas e
sociais existentes.

A Tabela 8 apresenta alguns dos principais sistemas integrados do Governo Federal
utilizados para apoiar a digitalizagdo dos servigos publicos. Os dados demonstram que, embora
exista avango na integracdo de plataformas e sistemas governamentais, ainda ha dificuldades
relacionadas a interoperabilidade entre diferentes orgdos publicos, o que pode comprometer a

eficiéncia administrativa e a experiéncia dos usuarios.

Tabela 8: Alguns dos principais sistemas integrados do Governo Federal.

Sistema Integrado Finalidade
Gov.br Plataforma central de acesso aos servigos publicos
digitais do Governo Federal.
SEI (Sistema Eletronico de Informagoes) Sistema utilizado para gestao eletronica de processos
administrativos e documentos digitais.
e-Social Plataforma que unifica informagdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais das empresas e trabalhadores.
Compras.gov.br Sistema responsavel pelos processos de compras publicas,
licitacOes e contratos governamentais.
SIAFI (Sistema Integrado de Responsavel pelo controle financeiro, contabil e
Administracao Financeira) orcamentario do Governo Federal.
SIAPE (Sistema Integrado de Sistema de gestdo de informacdes funcionais dos
Administracao de Recursos Humanos) servidores publicos federais.
Receita Federal e-CAC Portal digital para acesso aos servigos fiscais e tributarios
da Receita Federal.
Conecte SUS Plataforma digital voltada aos servicos e informacdes de
satde dos cidaddos brasileiros.
Carteira de Trabalho Digital Aplicativo que disponibiliza informagdes trabalhistas e
contratos de emprego em formato digital.
Meu INSS Plataforma digital para acesso aos servigos

previdenciarios do Instituto Nacional do Seguro Social.
Nota: Adaptado de Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos. (n.d._a) e Organizagdo para a
Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econoémico (2019).

Além disso, observou-se que a transformacdo digital exige mudangas culturais e
organizacionais dentro da administracdo publica. Muitos 6rgdos ainda enfrentam resisténcia a

ado¢do de novas tecnologias e dificuldades relacionadas a capacitacdo dos servidores publicos



para utilizagdo adequada dos sistemas digitais. Segundo Rogers (2017), a transformacdo digital
ndo depende apenas da implementacdo tecnologica, mas também da adaptagdo da cultura
organizacional as novas dinamicas digitais.

Outro desafio importante identificado na pesquisa refere-se a inclusdo digital da
populagdo. Embora a digitalizagdo dos servigos publicos tenha ampliado o acesso as informagdes
e atendimentos, parte significativa da populacdo ainda enfrenta dificuldades de acesso a internet e
baixa alfabetizacdo digital, limitando a utilizagdo das plataformas governamentais.

A Tabela 9 apresenta alguns dos principais aplicativos governamentais utilizados no
contexto da transformagdo digital no Brasil. Os resultados demonstram a ampliagdo da oferta de
servigos digitais por meio de aplicativos moveis, facilitando o acesso da populagdo aos servigos
publicos. Entretanto, a pesquisa evidencia que a expansdo dessas ferramentas exige constantes
atualizacdes tecnoldgicas, aprimoramento da seguranca digital e melhorias na acessibilidade das

plataformas.

Tabela 9: Alguns dos principais aplicativos governamentais.

Aplicativo Descricdo
Carteira Digital Evolucdo da CNH Digital, permite acessar a versao digital da carieira de
de Transito motorista e do registro de veiculo.
Destinado a microempreendedores, permite a emisséo de guias de
MEI pagamento, consulta de informagdes do CNPJ e acompanhamento de
débitos tributarios.
Gov.br Um aplicativo central para acessar varios servigos do governao, gerenciar
dados pessoais e realizar assinaturas eletronicas.
Plataforma para cidaddos consultarem e obterem exiratos relacionados a
Meu INSS contribuiches previdenciarias e histérico de empragos.
Carteira de Ferramenta digital para gerenciar registros de emprego e contratos.
Trabalho Digital

Cadastro Unico Servigo para acessar e gerenciar registros de programas sociais, incluindo

dados dos membras da familia.

Permite verificar a situagio do CPF, declaragbes de impostos e outras

Receita Federal ) N .

informagoes fiscais.
Celular Seguro Ajuda a reportar celulares roubados ou perdidos, contribuindo para a
BR segurancga publica.

Fornece acesso a registros de servigos de salde e facilita a continuidade
Meu SUS Digital )

do cuidado.

Oferece servigos de gestdo de pessoas para servidores do governo
SouGov

federal.

Calculadora do Calculadora financeira para simular diversas situacdes financeiras e

Cidadao cormeghes.

Nota: Adaptado de Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos. (n.d._a) e Organizagdo para a
Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econémico (2019).



Além disso, questdes relacionadas a seguranca cibernética e protecao de dados
representam desafios relevantes para o setor publico. O aumento da digitalizacdo amplia a
necessidade de mecanismos eficientes de prote¢do das informacdes dos cidaddos, especialmente
diante do crescimento de ameagcas virtuais e ataques cibernéticos.

Dessa forma, conclui-se que a transformacgdo digital no setor publico brasileiro apresenta
avancos significativos, mas ainda enfrenta desafios estruturais, tecnologicos e sociais que
precisam ser superados. O fortalecimento da infraestrutura digital, a capacitacdo dos servidores
publicos, a ampliagdo da inclusdo digital e os investimentos em seguranga da informacdo sdo
fundamentais para garantir a continuidade e a efetividade do processo de modernizagdo da

administragdo publica.

5 Conclusao

A transformagdo digital vem desempenhando um papel fundamental na modernizagao da
administrag@o publica brasileira, promovendo mudangas significativas na forma como os servigos
publicos sdo oferecidos a populagdo. A partir da analise realizada neste estudo, observou-se que a
Plataforma Gov.br representa uma das principais iniciativas de governo digital no Brasil,
contribuindo para ampliar a eficiéncia administrativa, reduzir burocracias e facilitar o acesso dos
cidaddos aos servigos governamentais.

Os resultados demonstraram que a digitalizacdo dos servigos publicos proporcionou
importantes avancos relacionados a integracao entre 6rgdos governamentais, reducdo do tempo de
atendimento, diminui¢do de custos operacionais e ampliagdo da transparéncia na gestdo publica.
Além disso, verificou-se que a utilizacdo de plataformas digitais fortaleceu a relacdo entre
governo e sociedade, tornando os servigos mais acessiveis, rapidos e eficientes.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou que a transformacdo digital no setor publico
brasileiro ainda enfrenta desafios relevantes. Entre os principais obstaculos identificados
destacam-se a desigualdade no acesso a internet, limitagcdes de infraestrutura tecnologica,
dificuldades de inclusdo digital, resisténcia organizacional e questdes relacionadas a seguranca da
informacdo e protecdo de dados. Esses fatores demonstram que a modernizagdo do Estado ndo
depende apenas da implementacdo de tecnologias, mas também da criacdo de politicas publicas
capazes de promover inclusdo social, capacitagdo digital e fortalecimento da governanga

eletronica.



Outro aspecto importante observado foi a necessidade de mudancas culturais e
organizacionais dentro da administracdo publica. A transformacdo digital exige adaptacdo
continua das instituigdes governamentais, capacitacao dos servidores publicos e desenvolvimento
de estratégias voltadas a inovacao e melhoria constante dos servigos oferecidos a populagao.

Dessa forma, conclui-se que a Plataforma Gov.br vem contribuindo significativamente
para o processo de transformagdo digital da administragdo publica brasileira, consolidando-se
como uma importante ferramenta de modernizacdo do Estado. Contudo, para que os beneficios da
digitalizagdo sejam plenamente alcangados, é necessario ampliar investimentos em infraestrutura
tecnologica, acessibilidade digital, seguranga da informagéo e inclusdo digital da populagéo.

Por fim, este estudo contribui para a compreensdo das dindmicas da transformagao digital
no setor publico brasileiro, podendo servir como referéncia para futuras pesquisas e iniciativas
relacionadas a modernizacdo da administragdo publica. Além disso, os resultados refor¢am a
importancia da continuidade das politicas de governo digital, visando a constru¢do de um Estado

mais eficiente, transparente, integrado e centrado nas necessidades dos cidadaos.

Referéncias

ANDRADE, Rodrigo; et al. Transformagdo digital e impactos na sociedade contemporinea.
Revista de Administra¢do e Inovagdo, v. 17,n. 3, p. 1-12, 2020.

ASTOK, H. (2017). Introdugdo ao governo digital: Estonia Hub. Tallin: e-Governance Academy.
https://ega.ee/wp-content/uploads/2020/09/ega_hannese raamat_FINAL portugal pdf

BHARADWAJ, Anand; et al. Digital business strategy: toward a next generation of insights. MIS
Quarterly, v.37,n. 2, p. 471-482, 2013.

BROGNOLI, Felipe; FERENHOF, Helio. Tecnologias digitais e transformagdo organizacional.
Revista Gestdo e Tecnologia, v. 20, n. 2, p. 1-15, 2020.

BRYNJOLFSSON, Erik; McAFEE, Andrew. The second machine age: work, progress, and
prosperity in a time of brilliant technologies. New York: W. W. Norton & Company, 2014.

CARVALHO, Lucas; et al. Transformagdo digital: conceitos e aplicagdes contemporaneas.
Revista Brasileira de Gestao e Inovagdo, v. 8,n. 1, p. 1-15,2021.

CHRIST, G. (2024, 16 de agosto). Acesso a internet cresce, mas Brasil ainda tem 22 milhdes de
“excluidos digitais”.
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/acesso-a-internet-cresce-mas-brasil-ainda-tem-22-milh
oes-de-excluidos-digitais/

DINIZ, Eduardo Henrique; et al. O governo eletronico no Brasil: perspectivas historicas e
desafios. Revista de Administra¢do Publica, Rio de Janeiro, v. 43, n. 1, p. 23-48, 2009.


https://ega.ee/wp-content/uploads/2020/09/ega_hannese_raamat_FINAL_portugal.pdf
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/acesso-a-internet-cresce-mas-brasil-ainda-tem-22-milhoes-de-excluidos-digitais/
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/acesso-a-internet-cresce-mas-brasil-ainda-tem-22-milhoes-de-excluidos-digitais/

DUNLEAVY, Patrick; et al. New public management is dead: long live digital-era governance.
Journal of Public Administration Research and Theory, v. 16, n. 3, p. 467-494, 2006.

FACIN, Andréia; et al. Transformacdo digital e inovagdo organizacional. Revista de Gestdo
Organizacional, v. 15, n. 2, p. 1-18, 2022.

FRANCISCO, Eduardo; et al. Tecnologias digitais no setor publico: desafios e oportunidades.
Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 68, n. 1, p. 20-35, 2017.

GAMA, G. (2024, 16 de agosto). Mais de 10 milhdes de brasileiros ndo acessam internet por nao
saberem usar a tecnologia, diz IBGE. CNN Brasil.
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/mais-de- 10-milhoes-de-brasileiros-nao-acessam-internet-
por-nao-saberem-usar-a-tecnologia-diz-ibge/

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HAFFKE, Ingrid; et al. The role of digital transformation in organizational change. Proceedings
of the International Conference on Information Systems, 2017.

HELSPER, Ellen; EYNON, Rebecca. Distinct skill pathways to digital engagement. Furopean
Journal of Communication, v. 28, n. 6, p. 696-713, 2013.

HESS, Thomas; et al. Options for formulating a digital transformation strategy. MIS Quarterly
Executive, v. 15, n. 2, p. 123-139, 2016.

KAGERMANN, Henning; et al. Recommendations for implementing the strategic initiative
Industrie 4.0. Frankfurt: Acatech, 2013.

KANE, Gerald; et al. Strategy, not technology, drives digital transformation. MIT Sloan
Management Review, 2015.

KLEIN, Michael. Digital transformation and organizational impacts. In: FACIN, Andréia et al.
Transformagdo digital e inovagdo organizacional. Revista de Gestdo Organizacional, v. 15, n. 2,

p. 1-18, 2022.

LEAO, Marcelo; OLIVEIRA, Ricardo; MAGALHAES FILHO, Paulo. TICs e mudancas sociais
contemporaneas. Revista Tecnologia e Sociedade, v. 5, n. 2, p. 1-14, 2009.

MERGEL, Ines; et al. Digital transformation in the public sector: a systematic review.
Government Information Quarterly, v. 36, n. 4, p. 1-16, 2019.

MONTEIRO, Ricardo. Transformacdo digital e governo digital no Brasil. Revista de
Administra¢do Publica, v. 55, n. 2, p. 1-10, 2021.

NORTH, Klaus; et al. Digital transformation in organizations. Cham: Springer, 2020.

OLIVEIRA, Joao; CARDOSO, Marcos. Transformacdo digital ¢ desenvolvimento das nagoes.
Revista Brasileira de Administragdo Publica, v. 12, n. 1, p. 1-8, 2024.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). E-Government Survey 2018. New York:
United Nations, 2018.


https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/mais-de-10-milhoes-de-brasileiros-nao-acessam-internet-por-nao-saberem-usar-a-tecnologia-diz-ibge/
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/mais-de-10-milhoes-de-brasileiros-nao-acessam-internet-por-nao-saberem-usar-a-tecnologia-diz-ibge/

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). E-Government Survey 2020. New York:
United Nations, 2020.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Digital inclusion report 2021. New York:
United Nations, 2021.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE).
Digital government review of Brazil. Paris: OECD Publishing, 2020.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE).
Government at a glance 2023. Paris: OECD Publishing, 2023.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE).
Digital government and inclusion. Paris: OECD Publishing, 2024.

PEREZ, Carlos; SILVA, André. Transformagdo digital e inovagdo nas organizacdes. Revista
Gestdo & Tecnologia, v. 21, n. 1, p. 1-10, 2021.

RACHINGER, Michael; et al. Digitalization and its influence on business model innovation.
Journal of Manufacturing Technology Management, v. 30, n. 8, p. 1143-1160, 2018.

RECK, Janri¢; HUBNER, Julia. Estado e tecnologia: desafios da administragio publica digital.
Revista Direito e Tecnologia, v. 3,n. 2, p. 1070-1085, 2021.

ROGERS, David L. Transformag¢do digital: repensando o seu negocio para a era digital. Sao
Paulo: Auténtica Business, 2017.

SALLES, Maria; et al. Novas exigéncias e transformagdo nas institui¢des publicas. Revista
Administragdo Contempordnea, v. 24, n. 3, p. 180-195, 2020.

SAMPAIO, Ricardo. Governo digital e inovagdo publica no Brasil. Revista do Servigo Publico,
Brasilia, v. 73, n. 1, p. 1-18, 2022.

SCHALLMO, Daniel; et al. Digital transformation of business models. Procedia Computer
Science, v. 121, p. 903-907, 2017.

SCHWAB, Klaus. 4 quarta revolucdo industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016.
SILVA, Renato. A quarta revolucao industrial e os impactos na administragdo publica. Revista
Tecnologia e Sociedade, v. 14, n. 3, p. 1-10, 2018.

SINGH, Abhay; HESS, Thomas. How chief digital officers promote the digital transformation of
their companies. MIS Quarterly Executive, v. 16,n. 1, p. 1-17, 2017.

TADEU, Hugo; et al. Transformacdo digital em paises emergentes: desafios e oportunidades.
Revista de Administra¢do e Inovagdo, v. 15,n. 1, p. 1-15, 2018.

VIAL, Gregory. Understanding digital transformation: a review and a research agenda. Journal of
Strategic Information Systems, v. 28, n. 2, p. 118-144, 2019.



VIANA, Ana Paula. Transformagdo digital e administragdo publica. Revista Direito
Administrativo, Rio de Janeiro, v. 280, n. 1, p. 115-132, 2021.

WEISS, Marcos. Internet, TICs e sociedade digital. Revista Comunicagcdo & Sociedade, v. 41, n.
2, p. 205-220, 2019.

WESTERMAN, George; et al. Leading digital: turning technology into business transformation.
Boston: Harvard Business Review Press, 2014.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.



	​Resumo 
	Abstract  

