Z g o www.revistaft.com.br

Revista FT | ISSN 1678-0817 | v. 30, n. 158, 2026 | DOI: 10.69849/q2ct5230

Programa educacional e proposta de melhoria logistica
para reducao do gargalo no processo de pesagem da
Empresa Alfa

Educational program and logistics improvement proposal to reduce
the bottleneck in company Alfa's weighing process

Isac Mascarenhas Santos’
Kauan Henrique Vieira Pereira?
Kleyton Goes Lima?®

Vitoria Morais da Silva*

RESUMO

A eficiéncia logistica é fator decisivo para empresas atacadistas que dependem de alto giro de
mercadorias, precisdo na separacdo de pedidos e agilidade na expedi¢cdo. Este artigo analisa o
gargalo identificado no processo de pesagem da Empresa Alfa, distribuidora de materiais para
construgdo, propondo uma solugdo integrada baseada em reorganizagdo operacional, programa
educacional interno e simulagéo a eventos discretos no software Arena. O objetivo geral consiste em
propor melhorias para reduzir falhas, filas e retrabalhos na etapa de pesagem, considerada uma
restricdo operacional do fluxo de expedicdo. Metodologicamente, trata-se de pesquisa aplicada,
exploratéria descritiva, conduzida por estudo de caso com abordagem mista, utilizando observagao
direta, dados institucionais agregados, analise documental, estatistica descritiva e modelagem
computacional. O recorte empirico contempla o periodo de maio a setembro de 2025, no qual foram
registradas 143.705 ordens de servico, com taxa estimada de 26% de recusas associadas ao
processo. Os resultados projetados indicam que a redugéo de 40% das falhas pode diminuir a taxa de
recusas para 15,6%, contribuindo para maior fluidez operacional, melhor utilizacdo da balanga,
reducdo de retrabalho e impactos significativos na eficiéncia operacional. Conclui-se que a integragéo
entre analise logistica, capacitagdo e simulagao fortalece a tomada de decisado e oferece contribuigdo
pratica e académica para estudos sobre gargalos em armazéns.

PALAVRAS-CHAVE: gargalo logistico; processo de pesagem; cadeia de suprimentos; simulagado em
logistica; Arena.

ABSTRACT

Logistics efficiency is a decisive factor for wholesale companies that depend on high product turnover,
order accuracy and agile shipping operations. This paper analyzes the bottleneck identified in the
weighing process of Empresa Alfa, a building materials distributor, and proposes an integrated solution
based on operational redesign, an internal educational program and discrete-event simulation using
Arena software. The general objective is to propose improvements to reduce failures, queues and
rework in the weighing stage, considered an operational constraint in the shipping flow.
Methodologically, this is an applied, exploratory-descriptive case study with a mixed approach, using
direct observation, aggregated institutional data, document analysis, descriptive statistics and
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computational modeling. The empirical scope covers the period from May to September 2025, in
which 143,705 service orders were registered, with an estimated 26% rejection rate associated with
the process. The projected results indicate that a 40% reduction in failures may reduce the rejection
rate to 15.6%, contributing to greater operational flow, better use of the weighing resource, lower
rework and significant impacts on operational efficiency. The study concludes that integrating logistics
analysis, employee training and simulation strengthens decision-making and provides practical and
academic contributions to studies on warehouse bottlenecks.

Keywords: logistics bottleneck; weighing process; supply chain; logistics simulation; Arena.

1 INTRODUGAO

Este artigo tem como foco o gargalo no processo de pesagem da Empresa
Alfa, etapa critica do fluxo de separacao e expedicdo de materiais de construcédo. A
escolha desse recorte justifica-se porque a pesagem funciona como ponto de
controle antes da liberacdo dos pedidos e, quando apresenta restricbes de
capacidade ou falhas de conferéncia, compromete a fluidez da operacédo, aumenta

filas, gera retrabalho e reduz o nivel de servico.

A logistica contemporanea deixou de ser vista apenas como atividade de
apoio e passou a ocupar posicao estratégica no desempenho das organizagdes. Em
empresas atacadistas, a eficiéncia do fluxo entre recebimento, armazenagem,

separacgao, conferéncia, pesagem e expedi¢cao € determinante para reduzir custos e

ampliar a confiabilidade da entrega. Nesse contexto, restricdes localizadas
devem ser analisadas de forma sistémica, pois uma etapa critica pode afetar

processos anteriores e posteriores da cadeia logistica.

A Empresa Alfa Distribuidora de Materiais para Construgao Ltda. atua no
comércio atacadista de materiais de construgdo em geral e possui operagao voltada
a distribuicdo de itens diversos para clientes do setor. Para fins deste estudo, as
informacdes institucionais da empresa sao utilizadas apenas para contextualizar a
relevancia da operacgao, evitando-se descricdes extensas que ndo contribuam

diretamente para a analise do gargalo.

O material-base do projeto registra que, entre maio e setembro de 2025,
foram analisadas 143.705 ordens de servigo. A partir desse universo, identificou-se
taxa estimada de 26% de recusas associadas ao processo, com previsao de reducao
de 40% das falhas por meio de padronizagao, treinamento, reorganizagéo do fluxo e
simulagao em logistica. Assim, o problema de pesquisa € definido da seguinte forma:

de que maneira a combinagao entre analise logistica, capacitagao dos colaboradores



e simulagao no Arena pode contribuir para reduzir o gargalo da pesagem e melhorar

o desempenho operacional da Empresa Alfa?

O objetivo geral do estudo é propor melhorias operacionais € um programa
educacional interno para reduzir falhas e filas no processo de pesagem da Empresa
Alfa. Como objetivos especificos, busca-se: mapear o fluxo operacional da pesagem;
organizar os dados quantitativos disponiveis; definir indicadores de desempenho;
modelar o processo em ambiente de simulagao; e propor agcdes de capacitagéo e

padronizagao para sustentar a melhoria continua.

A justificativa do trabalho esta na relevancia pratica e académica do tema. Do
ponto de vista pratico, a redugdo de gargalos pode contribuir para maior
produtividade, menor retrabalho e melhor aproveitamento dos recursos logisticos. Do
ponto de vista académico, o estudo articula conceitos de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos, Logistica das Operagdes Globais, Simulagdo em Logistica,
Movimentagdo e Armazenagem, e Custos e Tarifas Logisticas, demonstrando como

essas areas se complementam na analise de uma restricdo operacional real.

2 EMBASAMENTO TEORICO INTEGRADO AO GARGALO DA PESAGEM

A analise do gargalo no processo de pesagem da Empresa Alfa exige uma
leitura integrada das areas estudadas no semestre, pois a restricdo operacional ndo
surge de forma isolada. Em uma distribuidora atacadista de materiais de construgéo,
o desempenho da expedicdo depende da coordenagcdo entre separacgao,
movimentacgao, conferéncia, pesagem, liberagdo e carregamento. Assim, quando a
balanga se transforma em recurso critico, toda a cadeia interna é afetada: os pedidos
permanecem mais tempo em espera, a expedicdo perde ritmo, os colaboradores
precisam realizar correcdes e o nivel de servigo tende a ser comprometido.

Sob a otica da Gestado da Cadeia de Suprimentos, o gargalo representa uma
ruptura na integragao dos fluxos materiais e informacionais. A cadeia de suprimentos
pressupde que pedidos, estoques, pessoas, equipamentos e informagdes avancem
de forma coordenada até o atendimento ao cliente. No caso estudado, a pesagem
funciona como uma etapa de validacdo antes da expedig¢ao; por isso, qualquer
atraso nesse ponto reduz a capacidade de resposta do sistema logistico. A restricao

deixa de ser apenas uma dificuldade local e passa a impactar a confiabilidade do



prazo, a produtividade dos setores anteriores e a capacidade de carregamento dos
veiculos.

A Logistica das Operagdes Globais contribui para compreender que, mesmo
em operagdes regionais, empresas competitivas precisam sustentar padrbes de
agilidade, rastreabilidade, padronizagao e previsibilidade. A Empresa Alfa atua em
um mercado com grande variedade de itens, multiplos fornecedores e demanda por
entregas rapidas. Nesse contexto, o gargalo da pesagem afeta diretamente a
responsividade da operagdo, pois aumenta a variabilidade do fluxo e dificulta o
cumprimento de uma rotina estavel de expedicdo. A analise global, portanto, reforga
que processos internos eficientes sdo condi¢gdes para competitividade externa.

A Movimentagdo e Armazenagem também se relaciona diretamente ao
problema, uma vez que a balanga esta inserida no fluxo fisico de saida dos
materiais. O pedido separado precisa deslocar-se até a pesagem, aguardar
atendimento, ser conferido e seguir para liberagdo. Quando ocorre acumulo nessa
etapa, formam-se filas fisicas e operacionais que podem obstruir areas, aumentar
movimentagdes desnecessarias, ampliar tempo de ciclo e gerar retrabalho. Dessa
forma, o gargalo revela uma falha de sincronizagdo entre capacidade de
processamento, organizagao do layout, chegada das ordens de servigo e padrao de
conferéncia.

No campo de Custos e Tarifas Logisticas, a restricdo operacional gera perdas
que nem sempre aparecem imediatamente como despesa direta, mas afetam o
custo total da operacédo. Filas, atrasos, retrabalho, tempo ocioso, reprocessamento
de ordens de servigo, reprogramacao de carregamentos e uso inadequado de mao
de obra elevam o custo logistico indireto. Assim, reduzir o gargalo da pesagem
significa ndo apenas acelerar uma etapa, mas também diminuir desperdicios
operacionais € melhorar o aproveitamento dos recursos disponiveis.

A Simulagédo em Logistica, por meio do software Arena, integra essas analises
porque permite representar o comportamento dindmico do processo, medir a
formacéao de filas, estimar a utilizagcao da balanga e comparar cenarios de melhoria
sem interromper a operagéao real. A simulagdo a eventos discretos € adequada para
esse tipo de problema porque trabalha com entidades que chegam ao sistema,
disputam recursos, aguardam em filas, passam por decisées e seguem para saidas

distintas. No estudo, as ordens de servico foram tratadas como entidades e a



balangca como recurso restritivo, permitindo visualizar a formagado do gargalo e
avaliar o efeito da reducao de falhas.

Portanto, as disciplinas ndo sao tratadas como blocos independentes, mas
como lentes complementares para explicar o mesmo fenbmeno. A cadeia de
suprimentos mostra o impacto sistémico do gargalo; as operagdes globais
evidenciam a necessidade de responsividade e padronizagdo; a movimentagao e
armazenagem explica a retencdo do fluxo fisico; custos logisticos demonstram as
perdas econbmicas indiretas; e a simulagdo em Arena transforma o diagndstico em
modelo analitico. Essa integragcédo sustenta a proposta de melhoria operacional e de

programa educacional interno para reduzir falhas no processo de pesagem.

3 METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, de natureza exploratéria
descritiva, desenvolvida por meio de estudo de caso na Empresa Alfa. A pesquisa é
aplicada porque busca propor solugdao para um problema operacional concreto;
exploratéria porque aprofunda a compreensdo do gargalo; e descritiva porque

organiza e apresenta dados do processo de pesagem.

A abordagem adotada é mista. A dimensdo qualitativa foi utilizada para
observar o fluxo operacional, compreender a dindmica da etapa de pesagem e

identificar fatores relacionados a padronizagdo, conferéncia e capacitacdo. A

dimensdo quantitativa foi empregada para tratar os dados agregados do
periodo de maio a setembro de 2025, especialmente o volume de ordens de servico

e a taxa de recusas associadas ao processo.

Os dados quantitativos foram tratados por estatistica descritiva, com calculo
de frequéncia absoluta, frequéncia relativa, taxa de falhas e meta de reducao.
Também foram definidos indicadores de analise de filas para a simulacgao, incluindo
tempo médio de espera, tamanho médio da fila, taxa de utilizacdo da balanca,
throughput e nivel de servigo. Esses indicadores permitem avaliar o comportamento

do sistema antes e depois das melhorias propostas.

Os procedimentos metodoldgicos foram organizados em cinco etapas:
mapeamento do processo por observacao direta; coleta documental com base em

registros institucionais e material do projeto; organizagdo dos dados em planilhas;



modelagem do processo no software Arena; e elaboracdo da proposta de
intervencao com base no ciclo PDCA. Em termos éticos, o estudo utiliza dados
institucionais agregados e nao expde informagdes pessoais de colaboradores,

clientes ou fornecedores.

Figura 1 — Fluxo operacional do processo de pesagem da Empresa Alfa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

3.1 Definicao dos indicadores quantitativos

Para atender a necessidade de maior objetividade na analise, foram definidos
indicadores capazes de relacionar os dados reais as saidas esperadas da
simulagao.

A Tabela 1 apresenta os principais indicadores utilizados no estudo.

Tabela 1 — Indicadores definidos para analise do gargalo

Indicador Forma de analise Finalidade
Volume de O.S. Total de ordens no periodo Dimensionar a demanda do processo
Taxa de falhas/recusas Falhas + total de O.S. Medir a ndo conformidade do fluxo
Tempo médio de espera Saida do Arena Avaliar a formacao de fila
Tamanho médio da fila Saida do Arena Mensurar o acumulo antes da balanga
Utilizagdo da balanca Tempo opupaqo * tempo Identificar sobrecarga do recurso critico
disponivel
Throughput Pedidos concluidos por periodo Avaliar a capacidade de expedigao
, . Pedidos sem falha + total de Medir a eficiéncia percebida no
Nivel de servigo )
pedidos processo

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do estudo (2026).

A partir das 143.705 ordens de servigo registradas no periodo e da taxa

estimada de 26% de recusas, calcula-se um total aproximado de 37.363 ocorréncias.



A meta de reducdo de 40% corresponde a diminuicdo aproximada de 14.945
ocorréncias, reduzindo o total projetado para cerca de 22.418 falhas e a taxa relativa
para 15,6%. Esses valores ndao substituem a validagdo operacional, mas oferecem

base objetiva para comparagao entre cenario atual e cenario proposto.

3.2 Modelagem completa do processo no Arena

A modelagem foi atualizada com os dados operacionais coletados na
empresa, substituindo as premissas ficticias utilizadas na versao inicial. O foco do
modelo permaneceu no mesmo problema central do artigo: o gargalo formado antes
da balanga, que interfere no fluxo de separacgao, conferéncia, pesagem, correcao e
expedigdo. Assim, as disciplinas do semestre foram integradas a analise: a cadeia
de suprimentos explica o efeito sistémico da restricdo; movimentagcdo e
armazenagem evidenciam a retengao fisica do fluxo; custos logisticos demonstram o
impacto do retrabalho e da ociosidade; operagcdes globais reforcam a necessidade
de padronizacao e resposta rapida; e a simulagao no Arena permite testar cenarios
sem interferir na operacéo real.

Os dados coletados indicaram jornada real de 08:42:00, equivalente a 522
minutos por turno; processamento de 1.820 O.S. no turno analisado; tempo real de
pesagem de 00:01:30 por O.S.; tempo médio de espera em fila de 00:03:00; volume
médio de 446 caixas recusadas; percentual de recusa de 30,45%; tempo de
corregao/retrabalho de 00:03:00; uma balanga disponivel; 17 separadores e 3
conferentes. Também foram considerados o tempo médio real por lote de 55
minutos, o tempo acumulado de 12:20:48 para o exemplo de lotes 1 e 2 e 0 tempo
de 02:00:00 para as etapas de separacao, conferéncia e expedicao.

Antes da aplicagao no Arena, os dados foram analisados quanto a coeréncia
operacional. Como 1.820 O.S. multiplicadas por 1,5 minuto de pesagem resultam em
2.730 minutos, valor superior a jornada de 522 minutos e incompativel com uma
unica balanga operando de forma sequencial, 0 modelo adotou como entidade o lote
operacional equivalente. Essa adequacéo € necessaria porque os dados recebidos
estdo agregados por turno e por lote, ndo por registro individual de cada O.S. Dessa
forma, cada entidade simulada representa um agrupamento operacional de
O.S./caixas que passam pela sequéncia de conferéncia, pesagem, decisdo de

conformidade e eventual retrabalho.



Tabela 2 — Dados reais utilizados para parametrizagdao da simulacao

Indicador operacional coletado Valor utilizado Aplicaciio no Arena

Jornada real de trabalho 08:42:00 / 522 min Replication Length = 522 minutes

Quantidade de O.S. processadas no turno | 1.820 O.S. Volume de referéncia do turno

Tempo real de pesagem por O.S. 00:01:30/ 1,5 min Delay do modulo Pesagem

Tempo médio de espera na fila 00:03:00 / 3 min Indicador de valida¢do do modelo

Tamanho da fila antes da balanga 8,609 m Indicador fisico do actmulo antes do
recurso critico

Volume médio de recusas 446 caixas Base para validagao da taxa de ndo
conformidade

Percentual de recusas 30,45% Percent True/False no mddulo Decide

Tempo de corregao/retrabalho 00:03:00 / 3 min Delay do modulo Corregdo/Retrabalho

Quantidade de balangas 1 unidade Resource:  Balanga de  Pesagem,
Capacity = 1

Separadores e conferentes 17 separadores / 3 conferentes Recursos de apoio para separagdo e
conferéncia

Tempo das etapas sep./conf./exp. 02:00:00 / 120 min Processo agregado antes/depois da
pesagem

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados operacionais coletados na empresa
(2026).

A simulacéao foi configurada em minutos, com 5 replicagcdes e duragao de 522

minutos por replicagao, representando uma jornada operacional completa. O periodo

de aquecimento foi definido como zero, pois o0 estudo representa um turno finito, com

inicio e fim definidos. No cenario atual, manteve-se a taxa de recusa real de 30,45%.

No cenario proposto, considerou-se a redugao de 40% das falhas por meio de

treinamento, padronizagao, checklist de conferéncia e reorganizagédo do fluxo antes

da balancga, reduzindo a taxa simulada de recusa para 18,27%.

Figura 2 — Representacao da l6gica do modelo no Arena com dados coletados

Modelagem do gargalo de pesagem no Arena - fluxo ldgico
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Observagao: imagem ilustrativa do arranjo dos médulos; para print real, montar o fluxo no Arena conforme o passo a passo do artigo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).



Tabela 3 — Médulos configurados no Arena

Ordem Médulo Configuracio aplicada | Fun¢io no modelo
Distribuicao .
: . G tidad
1 Create — Chegada dos exponencial calibrada ref)rrirseiiafrlllcis Ellofess que
lotes pela jornada de 522 L
min e pelo volume operacionals que
equivalente do turno chegam ao fluxo
Tempo agregado de 120 Representar as etapas
2 [Process —| min; recursos: 17 ¢ p p
Separagdo/Conferéncia [separadores e 3 [pnteriores que
conferentes alimentam a pesagem
Seize-Delay-Release; Representar o recurso
3 Process — Pesagem Resource: Balanga de p ,
Pesagem: Capacity = 1: critico responsavel pela
Delay médio =1,5 min’ formagdo do gargalo
2-way by  Chance; .
’ did
4 Decide — Conforme? 69,55% aprovado € Sep?rar pedieos
30,45%  recusado no con ofrmes ¢ nao
cenario atual conformes
Delay médio = 3 min;
5 Process 3 retorno nova Medir o impacto das
Correcdo/Retrabalho para quando | falhas sobre o fluxo e a
pesagem fila
necessario
Liberacio apos | Encaminhar o lote
6 Process — Expedigdo . rovag jo aprovado para saida do
P ¢ sistema
. — . Regist throughput
7 Dispose — Saida Finalizag@o da entidade ceistrat o throughpu
do turno

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Figura 3 — Configuracdo de replicagdes e jornada simulada
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O passo a passo para reproducido no Arena € o seguinte: criar as entidades
no modulo Create; inserir o processo agregado de separagdo e conferéncia;
configurar a balanga no modulo Resource com capacidade igual a 1; usar o médulo
Process da pesagem com agao Seize-Delay-Release; inserir o médulo Decide com
30,45% de recusas; direcionar as recusas para o modulo de Correcao/Retrabalho;
retornar os itens corrigidos a pesagem; encaminhar os aprovados a expedi¢cao e ao
Dispose; configurar Run Setup com 5 replicagdes, 522 minutos e unidade base em
minutes; executar o cenario atual; duplicar o modelo para o cenario proposto e
alterar a taxa de recusa para 18,27%, além de reduzir os tempos operacionais de

corregédo conforme a melhoria proposta.

A modelagem possui uma limitagdo importante: os dados coletados estao
consolidados e ndo apresentam horarios individuais de chegada, inicio da pesagem,
término da pesagem e saida de cada O.S. Por esse motivo, 0 modelo foi calibrado
por lote operacional equivalente. Para uma simulacdo mais precisa em nivel de O.S.
individual, recomenda-se coletar os timestamps de cada ordem durante alguns

turnos, permitindo ajuste estatistico no Input Analyzer do Arena.

3.3 Programa educacional e ciclo PDCA
A proposta de intervengcdo combina melhoria operacional e programa

educacional interno. O programa é direcionado a operadores, separadores,



conferentes e lideres operacionais, com foco em padronizagdo, conferéncia, uso
correto da balanca, prevencao de falhas, segurangca e compreensao dos impactos

logisticos do erro.

As acgbes previstas incluem DDS logistico, treinamentos rapidos por turno,
procedimento operacional padrdo, checklists visuais, reciclagens periddicas e
acompanhamento pela lideranga. A aplicagcdo segue a loégica do ciclo PDCA: na
etapa Plan, define-se a meta de redugcdo de 40% das falhas; na etapa do,
executam-se treinamento, padronizacédo e reorganizagédo do fluxo; na etapa Check,
comparam-se os indicadores do cenario atual e do cenario simulado; e na etapa Act,

consolidam-se os procedimentos e controles continuos.

4 RESULTADOS

A simulagdo foi executada em dois cenarios. O cenario atual representa a
operagdao com os dados coletados, mantendo 30,45% de recusas, uma balanca e
jornada de 522 minutos. O cenario proposto representa a aplicagdo das agdes de
melhoria, com reducdo de 40% das falhas, o que diminui a taxa de recusa para

18,27%. Os resultados abaixo correspondem a média de 5 replicacdes simuladas.

Tabela 4 — Resultado médio das replicagdes simuladas

Indicador Cenario atual Cenario proposto Interpretacio
0.5 equivalentes Mantém o~ mesmo
o q 1.820 1.820 volume operacional do
processadas
turno

Redugao compativel
com a meta de 40%
Redugdo do tempo de

Recusas simuladas 30,09% 17,41%

Tempo médio de espera

na fila 3,01 min 1,58 min espera antes da balanca
Maior espera observada | 13,18 min 9,89 min Menor ’I‘I'SCO de a.cumulo
em horarios de pico
. L. Reduc¢do do acamulo
Fila maxima observada | 8,2 lotes 6,8 lotes .
fisico antes da balanga
L . Maior  fluidez  do
Tempo médio de ciclo . . , ~
. 6,78 min 3,84 min processo apds redugdo
no sistema
de retrabalho
Menor pressdo sobre o
Utilizacdo da balanga 78,81% 64,47% recurso critico

Menos retornos de
Visitas a balanca 281 254 retrabalho para
repesagem




Operacdo  permanece
Tempo final simulado 520,61 min 514,75 min dentro da  jornada
simulada

Fonte: Elaborado pelos autores com base na simulagao realizada a partir dos dados coletados
(2026).

Figura 4 — Comparativo dos indicadores simulados

Comparativo dos indicadores simulados no Arena
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os resultados indicam que o gargalo nao esta relacionado apenas ao tempo
de pesagem, mas ao conjunto de fatores que alimenta a balanga: chegada
concentrada de lotes, falhas de separagao/conferéncia e necessidade de retrabalho.
Quando a taxa de recusa € reduzida, o numero de retornos para corregao diminui, a
fila perde intensidade, a balanga passa a operar com menor saturagao e a expedi¢cao
ganha previsibilidade.

A comparagéao confirma a importancia de tratar o gargalo de forma integrada.
A melhoria de cadeia de suprimentos aparece na maior continuidade do fluxo; a
movimentagdo e armazenagem sao beneficiadas pela redugdo do acumulo antes da
balanca; os custos logisticos tendem a cair pela diminuicdo de retrabalho e espera; a
padronizacdo operacional melhora a capacidade de resposta; e a simulagdo em
Arena transforma essas relagdes em indicadores mensuraveis para apoiar a decisao

gerencial.



5 DISCUSSAO

Os resultados projetados indicam que o gargalo da pesagem possui impacto
sistémico na operagcdo. Pela perspectiva da Gestdo da Cadeia de Suprimentos, a
reducao de falhas tende a melhorar a integragdo entre separagao, conferéncia,
pesagem e expedi¢do. Isso confirma a importéncia de analisar a restrigdo como
parte de uma cadeia de atividades interdependentes, e ndo como problema isolado

de equipamento.

Na perspectiva da Logistica das Operagdes Globais, a proposta reforga
padronizacédo e responsividade. A redugdo de recusas contribui para maior
previsibilidade do fluxo e melhor capacidade de resposta, fatores essenciais para
uma distribuidora atacadista que lida com grande variedade de itens e necessidade

de agilidade operacional.

Em Simulagdo em Logistica, o principal ganho estd na possibilidade de
comparar cenarios antes de modificar a operagao real. O Arena permite analisar
tempo médio de espera, tamanho de fila, taxa de utilizagdo da balanga e throughput,
tornando a decisdo mais fundamentada. Entretanto, a simulagdo possui limitagdes,
pois depende das premissas adotadas para tempos de chegada, tempos de
atendimento e taxa de recusas. Caso as distribuicées nao reflitam adequadamente a

realidade, os resultados podem apresentar desvios.

Na disciplina de Movimentagdo e Armazenagem, a melhoria do processo de
pesagem tende a reduzir reteng¢des no fluxo fisico, facilitar a circulagdo dos materiais
e evitar acumulo na etapa de expedigcdo. Ja na analise de Custos e Tarifas
Logisticas, a reducdo de retrabalho e tempo ocioso pode gerar impactos
significativos na eficiéncia operacional, ainda que este estudo ndo tenha realizado

monetizacio detalhada dos custos.

A principal contribuicdo cientifica do trabalho estd em demonstrar como
gargalos logisticos em armazéns podem ser estudados por meio da integragéo entre
diagnostico operacional, indicadores quantitativos, simulacdo computacional e
capacitacdo de pessoas. Essa abordagem amplia a analise para além do
equipamento e mostra que a melhoria depende da interacdo entre processos,

recursos e comportamento organizacional.



6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo analisou o gargalo no processo de pesagem da Empresa Alfa a
partir de uma perspectiva integrada entre gestdo, operagdo, capacitagao e
simulagcdo. O estudo demonstrou que a pesagem atua como recurso critico da
expedicdo e que, quando sua capacidade ou padronizagdo ndo acompanha o fluxo

de ordens de servigo, surgem filas, retrabalho, atrasos e perda de eficiéncia.

O objetivo geral foi atendido ao propor uma solugdo composta por
reorganizagao operacional, programa educacional interno e modelagem no Arena
com dados operacionais coletados. A analise indicou que, no turno analisado, foram
processadas 1.820 O.S., com 30,45% de recusas e tempo médio de espera de 3
minutos antes da balanca. Na simulacdo, a redug¢ao de 40% das falhas diminuiu a
taxa de recusa para aproximadamente 18,27%, reduziu a espera média simulada de

3,01 para 1,58 minutos e diminuiu a utilizagdo da balanca de 78,81% para 64,47 %.

Como contribuicdo pratica, o estudo oferece uma proposta aplicavel para
reduzir falhas, organizar o fluxo e apoiar a tomada de decisdo por indicadores. Como
contribuigdo académica, evidencia que a analise de gargalos logisticos pode ser
fortalecida quando as disciplinas de cadeia de suprimentos, movimentacao e
armazenagem, custos, operagbes globais e simulagcdo sao tratadas de forma

integrada em torno de um mesmo problema operacional.

As limitagdes concentram-se no uso de dados agregados, na auséncia de
monetizacdo detalhada dos custos e nas simplificacbes adotadas na simulacéo. Para
pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o periodo de coleta, validar as distribuicdes
de tempo com medigdes reais, monetizar os ganhos obtidos e comparar os
indicadores antes e depois da implementacao das melhorias. Dessa forma, o estudo
reforga que a combinacdo entre método académico e aplicagdo pratica pode gerar
impactos significativos na eficiéncia operacional e no desenvolvimento de solugdes

logisticas sustentaveis.
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