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RESUMO

A transformacdo digital tem promovido mudancas estruturais na administracao
publica contemporanea, impactando modelos de gestdo, fluxos institucionais e
mecanismos de governanca. No ambito da seguranca publica, tais transformacdes
assumem relevancia estratégica diante da necessidade crescente de integracao
informacional, eficiéncia administrativa e modernizacdo organizacional das institui¢cdes
policiais. O presente estudo objetiva analisar os impactos da transformacao digital na
modernizagdo administrativa e operacional da Policia Militar do Para (PMPA),
discutindo os desafios e as perspectivas da governanca digital na seguranca publica
amazonica. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como estudo exploratdrio
de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e analise tedrico-descritiva,
fundamentada em revisdo bibliografica, analise de normativas publicas e interpretacdo

institucional aplicada. Os resultados evidenciam que a incorporacdao de ferramentas



digitais, sistemas integrados e mecanismos de governanca tecnoldgica apresenta
potencial significativo para racionalizacdo administrativa, integracdo institucional,
fortalecimento da inteligéncia organizacional e ampliacdo da eficiéncia da gestao
publica. Entretanto, a pesquisa também demonstra que os processos de transformacao
digital na Amazbnia enfrentam limitacdes relacionadas a desigualdade de
conectividade, as dificuldades infraestruturais e as especificidades territoriais da
regido. Conclui-se que a modernizacao digital da seguranca publica amazbnica deve ser
compreendida como processo multidimensional que articula tecnologia, governanga,
capacidade estatal e territdrio, exigindo estratégias institucionalmente integradas e

territorialmente adaptadas a realidade amazénica.

Palavras-chave: Transformacdo digital. Governanga digital. Seguranca publica

amazonica. Modernizagado institucional. Policia Militar do Para.

ABSTRACT

Digital transformation has promoted structural changes in contemporary public
administration, impacting management models, institutional workflows, and
governance mechanisms. In the field of public security, these transformations acquire
strategic relevance due to the growing need for informational integration,
administrative efficiency, and organizational modernization within police institutions.
This study aims to analyze the impacts of digital transformation on the administrative
and operational modernization of the Military Police of Pard (PMPA), discussing the
challenges and perspectives of digital governance in Amazonian public security.
Methodologically, the research is characterized as an exploratory applied study with a
gualitative approach and theoretical-descriptive analysis, based on literature review,
analysis of public regulations, and applied institutional interpretation. The results
demonstrate that the incorporation of digital tools, integrated systems, and
technological governance mechanisms presents significant potential for administrative
rationalization, institutional integration, strengthening organizational intelligence, and
improving public management efficiency. However, the study also reveals that digital
transformation processes in the Amazon face limitations related to connectivity

inequality, infrastructural difficulties, and the territorial specificities of the region. It is



concluded that the digital modernization of Amazonian public security should be
understood as a multidimensional process involving technology, governance, state
capacity, and territory, requiring institutionally integrated and territorially adapted

strategies suited to the Amazonian reality.

Keywords: Digital transformation. Digital governance. Amazonian public

security. Institutional modernization. Military Police of Para.

1 INTRODUGCAO

A transformacao digital tem promovido mudangas estruturais na administracao
publica contemporanea, alterando modelos de gestdo, fluxos institucionais e
mecanismos de prestacdo de servicos estatais. No ambito da seguranca publica, tais
transformacGes assumem relevancia estratégica, especialmente diante da necessidade
crescente de integracdo informacional, modernizacdo administrativa e ampliacdo da

eficiéncia operacional das instituicdes policiais.

Nas ultimas décadas, governos de diferentes paises passaram a incorporar
tecnologias digitais como instrumentos de fortalecimento da governanga publica,
buscando ampliar a capacidade estatal de planejamento, controle e tomada de
decisdo. Segundo Manuel Castells (1999), a sociedade contemporanea caracteriza-se
pela centralidade das redes informacionais e pela reorganizagdo das instituicdes em
torno de fluxos digitais de comunicacdo e gestdo, transformando profundamente as

estruturas organizacionais do Estado.

Nesse contexto, a transformacdo digital ultrapassa a simples informatiza¢do de
processos administrativos, representando mudanca estrutural nos modelos de gestdo
publica. Para Christopher Hood (1991), as reformas contemporaneas da administracdo
publica passaram a priorizar eficiéncia, desempenho, racionalizacdo administrativa e
gestdo orientada por resultados, perspectiva amplamente associada ao modelo

denominado New Public Management.

No Brasil, o avanco das politicas de governo digital intensificou-se nas ultimas
décadas por meio da incorporacdo de sistemas eletronicos, digitalizacdo documental e

integracdo de bases de dados institucionais. Tais transformac¢des buscam ampliar a



eficiéncia administrativa, reduzir burocracias e fortalecer mecanismos de transparéncia

e governanca estatal.

No campo da seguranca publica, a digitalizacdo institucional assume
importancia ainda mais significativa devido a necessidade de processamento rapido de
informacdes, integracdo operacional e coordenacdo entre diferentes setores
administrativos e operacionais. Conforme argumenta Richard Heeks (2006), a
transformacdo digital no setor publico deve ser compreendida ndo apenas como
inovacdo tecnolégica, mas como processo de reorganizagdo institucional capaz de

alterar estruturas decisdrias, praticas administrativas e capacidades organizacionais.

Entretanto, a implementacdao de modelos de governanca digital em instituicGes
publicas ocorre de maneira desigual, especialmente em regides marcadas por
limitacbes infraestruturais e assimetrias territoriais. Na Amazonia, desafios
relacionados a conectividade, logistica e infraestrutura tecnolégica impactam

diretamente a capacidade de modernizagdo institucional dos érgaos publicos.

Nesse sentido, as discussGes propostas por Milton Santos (1996) tornam-se
particularmente relevantes ao evidenciar que a distribuicdo desigual das técnicas e da
infraestrutura no territério produz diferentes niveis de acesso a moderniza¢dao e aos
servicos publicos. Na realidade amazobnica, tais desigualdades afetam ndo apenas a
populacdo, mas também a capacidade operacional e administrativa das instituicdes

estatais.

No ambito da Policia Militar do Para (PMPA), os processos de transformacdo
digital apresentam potencial estratégico para modernizacao administrativa, integracao
institucional e fortalecimento da capacidade operacional. A incorporacdo de sistemas
digitais, gestdao eletrénica documental, plataformas integradas e mecanismos de
governanga tecnoldgica pode contribuir para otimizacdo de fluxos administrativos,

reducdo da burocracia e ampliacao da eficiéncia institucional.

Todavia, a modernizagcdo digital da seguranca publica amazbnica enfrenta
desafios especificos relacionados as dimensdes territoriais da regido, a dispersdo
espacial das unidades operacionais e as limitacdes de infraestrutura tecnolégica

existentes em areas remotas do estado.



Apesar da crescente relevancia do tema, ainda sdo reduzidos os estudos
voltados a andlise da transformacdo digital e da governanca tecnolégica no contexto
das instituicdes de seguranca publica amazbnicas, especialmente no ambito das
Policias Militares. Observa-se, portanto, lacuna importante na literatura referente aos
impactos da modernizacdo digital sobre a gestdo administrativa e operacional em

regioes de elevada complexidade territorial.

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo analisar os
impactos da transformacao digital na modernizacdo administrativa e operacional da
Policia Militar do Para, discutindo os desafios e as perspectivas da governanca digital
na seguranga publica amazobnica. Busca-se, ainda, compreender como processos de
digitalizacdo institucional podem contribuir para ampliagdo da eficiéncia
administrativa, fortalecimento da integracdo organizacional e modernizacdo da gestdo

publica em contextos amazonicos.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Transformacao digital e administragdo publica contemporanea

A transformacdo digital constitui um dos principais fendmenos associados a
modernizacdo da administracdo publica contemporanea, promovendo mudancas
significativas nos modelos de gestdo, nos fluxos organizacionais e na relacdo entre
Estado e sociedade. Mais do que a simples incorporacdo de tecnologias, esse processo
envolve alteragdes estruturais na forma como as instituicdes publicas produzem
informagdes, executam atividades administrativas e desenvolvem mecanismos de

governanga.

Segundo Manuel Castells (1999), a sociedade contemporanea é marcada pela
centralidade das redes informacionais, nas quais a circulacdo de dados e a integracdo
digital tornam-se elementos fundamentais da organizagao institucional e econémica.
Nesse contexto, a transformacdo digital modifica ndo apenas instrumentos técnicos,

mas também estruturas decisérias e modelos de gestdo publica.

No ambito da administragao publica, tais mudancas relacionam-se diretamente
as reformas gerenciais ocorridas a partir das ultimas décadas do século XX. Conforme

argumenta Christopher Hood (1991), o modelo denominado New Public Management



passou a defender maior eficiéncia administrativa, racionalizacdo burocratica,

descentralizacdo gerencial e gestdo orientada por resultados.

A incorporacdo de tecnologias digitais emerge, portanto, como instrumento
estratégico para fortalecimento da capacidade estatal, modernizacdo dos servigos
publicos e ampliacdo da eficiéncia institucional. Para Richard Heeks (2006), a
transformacdo digital no setor publico deve ser compreendida como processo de
reorganizacdo administrativa capaz de alterar praticas institucionais, estruturas de

poder e mecanismos de tomada de decisao.

Nesse cenario, a governanca digital passa a ocupar posicdao central na
administracdo publica contemporanea, especialmente diante da necessidade crescente

de integracdo de dados, transparéncia institucional e gestdo baseada em informacgdes.

2.2 Governanga digital e modernizagao institucional

A governanga digital refere-se ao conjunto de estratégias, mecanismos e
estruturas voltadas a utilizacdo de tecnologias da informacdo para aprimoramento da
gestdo publica, da transparéncia administrativa e da capacidade de coordenagao

institucional.

Segundo Tomasz Janowski (2015), a governanca digital ultrapassa a
informatizacdo de servicos publicos, envolvendo processos de transformacgao
institucional orientados pela integracdo tecnoldgica, pela inovacdo organizacional e

pela producdo de inteligéncia administrativa.

Nesse sentido, a digitalizagdo institucional ndo se limita a adogao de sistemas
eletrénicos, mas envolve mudancas estruturais nos modelos de gestdo e nos fluxos
organizacionais. A gestdo eletronica documental, os sistemas integrados e as
plataformas digitais passam a desempenhar papel estratégico na racionalizacdo de

processos administrativos e na ampliacao da eficiéncia institucional.

Além disso, a governanca digital contribui para fortalecimento da capacidade de
monitoramento, controle e planejamento organizacional, permitindo maior integracado

entre diferentes setores institucionais. Conforme destaca Max Weber (1999), a



racionalizacdo burocrdtica constitui elemento central da administracdo moderna,
sendo a organizagao técnica e documental fator indispensdvel a consolidagdo da

capacidade estatal.

Na contemporaneidade, entretanto, os processos de racionalizacao
administrativa passam a incorporar dimensdes digitais e informacionais, redefinindo
praticas burocraticas tradicionais e ampliando a importancia estratégica da tecnologia

na gestdo publica.

2.3 Transformacao digital na segurancga publica

No campo da seguranca publica, os processos de transformacdao digital
assumem importancia crescente diante da necessidade de integracdo operacional,

rapidez informacional e moderniza¢do administrativa das instituicdes policiais.

A incorporacdo de sistemas digitais permite ampliar a capacidade de gestdo de
informacdes, otimizar fluxos administrativos e fortalecer mecanismos de coordenacao
institucional. Além disso, plataformas integradas e sistemas informatizados contribuem
para producdo de inteligéncia organizacional, monitoramento operacional e melhoria

da tomada de decisao.

Segundo David H. Bayley (2001), organizacbes policiais contemporaneas
dependem cada vez mais da capacidade de processamento e circulagdo de
informagGes para execucdo eficiente de suas atividades. Nesse contexto, a tecnologia

torna-se elemento estratégico da atuacdo policial moderna.

De forma complementar, Peter K. Manning (2008) argumenta que instituicdes
policiais s3ao profundamente influenciadas pelas tecnologias de informacao,
especialmente no que se refere a gestdo operacional, a andlise de dados e a

organizacdo das praticas institucionais.

A modernizagdo digital das organizagdes policiais envolve ndao apenas aspectos
operacionais, mas também processos administrativos relacionados a tramitacdo
documental, gestdo de pessoal, controle logistico e integracdo entre unidades

institucionais.



No caso brasileiro, a transformacdo digital da seguranca publica relaciona-se
diretamente as iniciativas de integracdo de bancos de dados, informatizacdo
administrativa e fortalecimento da governanca institucional. Contudo, tais avancgos
ocorrem de maneira desigual entre regides e instituicdes, especialmente em contextos

marcados por limitagdes infraestruturais.

2.4 Amazonia, territdrio e desigualdade digital

Os processos de transformacdo digital ndo ocorrem de forma homogénea no
territério, sendo diretamente condicionados pelas desigualdades infraestruturais e

pelas dindmicas espaciais existentes em diferentes regides.

Na Amazobnia, fatores como baixa conectividade, limitacGes logisticas, dispersao
populacional e dificuldades de infraestrutura tecnoldgica produzem desafios
especificos a implementacdo de modelos de governanca digital e modernizacdo

institucional.

As contribuices de Milton Santos (1996) demonstram que a distribuicdo
desigual das técnicas e da infraestrutura no espaco geografico produz diferentes niveis
de acesso a modernizagdo. Assim, o territério influencia diretamente a capacidade de

circulacdo de informacdes, implantacdo tecnoldgica e presenca institucional do Estado.

De forma complementar, Bertha K. Becker (2004) destaca que a AmazOnia
apresenta histdrico de integracdo territorial desigual, marcado por limita¢des
infraestruturais e dificuldades de articulacdo entre politicas publicas e dinamicas

regionais.

Nesse contexto, a transformacdo digital da seguranca publica amazobnica
enfrenta desafios que ultrapassam questdes tecnolégicas, envolvendo também
problemas relacionados a conectividade territorial, logistica institucional e capacidade

estatal em areas remotas.

Além disso, conforme argumenta Manuel Castells (1999), sociedades
conectadas por redes informacionais tendem a ampliar desigualdades entre espacos
plenamente integrados a infraestrutura digital e territorios marginalizados dos fluxos

tecnoldgicos contemporaneos.



Na realidade amazbnica, essa desigualdade digital impacta diretamente a
capacidade de modernizacdo das instituicGes publicas, incluindo os drgdos de

seguranca publica.

2.5 Modernizagao institucional e capacidade estatal

A modernizacdo administrativa das instituicbes publicas relaciona-se
diretamente ao fortalecimento da capacidade estatal de planejamento, coordenacgao e

execucado de politicas publicas.

Segundo Guillermo O'Donnell (1993), a presenca efetiva do Estado apresenta
forte variacao territorial, especialmente em regides periféricas e de baixa densidade
infraestrutural. Nessas areas, a limitada capacidade institucional compromete a
implementacdo eficiente de politicas publicas e reduz a capacidade operacional dos

orgdos governamentais.

No contexto amazOnico, a modernizacao digital das instituicdes de seguranca
publica apresenta potencial estratégico para fortalecimento da presenca estatal,

ampliacdo da integracdo organizacional e melhoria da gestdao administrativa.

A incorporacdao de sistemas digitais, plataformas integradas e mecanismos

eletronicos de gestdo documental pode contribuir para:

° racionalizagdao de processos administrativos;
. ampliacdo da eficiéncia institucional;

° fortalecimento da inteligéncia organizacional;
° integracdo operacional;

° melhoria da tomada de decisao.

Todavia, a efetividade desses processos depende da existéncia de infraestrutura
tecnolégica adequada, conectividade territorial e capacidade institucional de

adaptacdo as transformacdes digitais.

Dessa forma, a transformacdo digital da Policia Militar do Pard deve ser

compreendida ndo apenas como processo tecnoldgico, mas como estratégia de



modernizagao institucional e fortalecimento da capacidade estatal na seguranca

publica amazonica.
3 METODOLOGIA
3.1 Delineamento da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como estudo exploratério de natureza
aplicada, com abordagem qualitativa e suporte analitico-descritivo, voltado a
compreensdo dos impactos da transformacado digital na modernizacdo administrativa e

operacional da Policia Militar do Para (PMPA).

A escolha da abordagem qualitativa decorre da necessidade de interpretar
processos institucionais, dinamicas organizacionais e mecanismos de governanga
digital no contexto da seguranca publica amazbnica. Conforme destaca John W.
Creswell (2014), pesquisas qualitativas permitem compreender fenbmenos complexos

a partir da andlise contextualizada das relagdes institucionais e organizacionais.

O estudo possui carater exploratério por buscar ampliar a compreensao sobre a
transformacdo digital aplicada a gestdo da seguranca publica, especialmente em

contexto amazonico, tematica ainda pouco explorada na literatura nacional.

Além disso, a pesquisa adota perspectiva descritivo-analitica, na medida em
qgue busca identificar impactos, potencialidades e limitacGes dos processos de
digitalizacdo institucional na PMPA, articulando elementos relacionados a governanca

digital, eficiéncia administrativa e modernizagao organizacional.

3.2 Procedimentos metodolégicos

A investigacdo foi desenvolvida por meio de:

° revisdo bibliografica;
° analise de legislacdes e normativas publicas;
° analise tedrico-aplicada;

° interpretacao institucional exploratdria.



A revisdo bibliografica concentrou-se em estudos relacionados a:

° transformacao digital;

° governanga digital;

. administracdo publica contemporéanea;
° modernizacdo institucional;

. gestdo da tecnologia da informacao;

° seguranca publica;

° capacidade estatal;

° territorio e desigualdade digital.

Também foram utilizados documentos normativos publicos relacionados a
transformacdo digital no setor publico brasileiro, incluindo legislacGes, estratégias
nacionais de governo digital e instrumentos normativos voltados a moderniza¢ao

administrativa.

A anadlise tedrico-aplicada buscou relacionar os referenciais conceituais as
dinamicas institucionais da Policia Militar do Para, considerando as especificidades

operacionais e territoriais da seguranca publica amazobnica.

3.3 Unidade de analise

A unidade analitica da pesquisa consiste nos processos de transformacao digital

relacionados a gestdo administrativa e operacional da Policia Militar do Para.

Foram considerados como elementos analiticos:

digitalizacdo de processos administrativos;

° gestdo eletrénica documental;
° integracao de sistemas institucionais;
° fluxos de informacao;

° governanca tecnoldgica;



° comunicag¢ao organizacional;
° mecanismos digitais de gestao e controle.

A andlise concentrou-se na compreensdo de como tais processos podem
contribuir para modernizagdo institucional, racionalizagdo administrativa e

fortalecimento da eficiéncia organizacional da corporagao.

3.4 Categorias analiticas

Com base no referencial tedrico, foram definidas as seguintes categorias

analiticas:
a) Transformagao digital institucional

Relacionada a incorporacdo de tecnologias digitais nos processos

administrativos e organizacionais da instituigdo.

Indicadores analiticos:

digitalizacdo documental;

° informatizacdo de fluxos administrativos;
° integracao tecnoldgica;
° uso de plataformas digitais.

b) Governancga digital

Relacionada a utilizacdo estratégica das tecnologias para fortalecimento da

gestdo institucional e da capacidade deciséria.
Indicadores analiticos:
° integracao informacional;
° gestdo baseada em dados;

° controle institucional;



° transparéncia administrativa;

° racionaliza¢dao de processos.

c) Modernizagdao administrativa

Relacionada as mudancas organizacionais associadas a eficiéncia e a

racionalizagdo institucional.

Indicadores analiticos:

° reducdo de burocracia;

° otimizac¢do de fluxos;

° eficiéncia administrativa;
. agilidade processual;

. integracdo entre setores.

d) Desigualdade digital e territério amazonico

Relacionada as limitagdes estruturais que condicionam a implementac¢do da

transformacao digital na Amazonia.

Indicadores analiticos:

° conectividade;

° infraestrutura tecnolégica;

° dispersao territorial;

° limitagBes logisticas;

° acesso desigual as tecnologias.

3.5 Técnicas de analise



A analise dos dados foi realizada por meio de interpretacdo qualitativa e andlise
tedrico-descritiva, buscando identificar relagdes entre transformagao digital,

modernizag¢ado institucional e governanca publica.

A interpretacao dos resultados fundamentou-se na articulagcao entre:

° literatura especializada;

. referenciais tedricos da administragdo publica;
° estudos sobre governo digital;

° discussoes sobre seguranca publica amazonica;
. observagado institucional aplicada.

Também foi utilizada anadlise interpretativa das relagdes entre:

° tecnologia e capacidade estatal;

digitalizacdo e eficiéncia administrativa;
° governanga digital e integragdo institucional;

° territério e desigualdade tecnoldgica.

3.6 LimitagOes da pesquisa

A pesquisa apresenta limitagbes relacionadas a auséncia de acesso a

documentos institucionais internos e dados operacionais restritos da corporacao.

Todavia, tais limitages ndo comprometem a consisténcia analitica do estudo,
uma vez que a investigacao possui natureza exploratéria e tedrico-aplicada, priorizando
a compreensao estratégica dos processos de transformacdo digital e moderniza¢ao

institucional.

Além disso, a utilizacdo de literatura especializada, normativas publicas e
analise institucional aplicada permitiu construir interpretacdo coerente acerca dos

desafios da governanca digital na seguranca publica amazonica.



3.7 Aspectos éticos

A pesquisa foi desenvolvida com base em dados publicos, referenciais
bibliograficos e analise institucional n3o sigilosa, preservando informacdes estratégicas

e operacionais da corporagao.

O estudo respeita os principios éticos aplicaveis a pesquisa cientifica,
especialmente no que se refere a utilizacdo responsavel de informacgdes institucionais e

a preservacao da segurancga organizacional.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Transformacgao digital e modernizagdo administrativa na PMPA

A analise tedrico-aplicada evidencia que os processos de transformacdo digital
possuem potencial estratégico para redefinir a dindmica administrativa da Policia
Militar do Para (PMPA), especialmente no que se refere a racionalizacdo de
procedimentos internos, integracdo institucional e ampliacdo da eficiéncia

organizacional.

A incorporacio de ferramentas digitais na administracdo publica
contemporanea tem promovido mudangas significativas nos modelos burocraticos
tradicionais, substituindo fluxos excessivamente centralizados por mecanismos
eletronicos de gestdo, circulacdo de informacdes e controle institucional. No contexto
da segurancga publica, tais transformagdes tornam-se ainda mais relevantes diante da
necessidade de rapidez informacional, integracdo operacional e capacidade de

coordenacgdo administrativa.

Os resultados da analise demonstram que a digitalizagao institucional tende a

produzir impactos positivos em diferentes dimensdes da gestdo organizacional,

incluindo:
° redugdo da burocracia documental;
° maior agilidade processual;
° integracao entre setores administrativos;

° otimizacdo do fluxo de informacdes;



° melhoria dos mecanismos de controle institucional.

Nesse sentido, a transformac¢do digital ultrapassa a dimensdo meramente
tecnoldgica, configurando processo de modernizacdo institucional e fortalecimento da

capacidade administrativa da corporagao.

As discussOes propostas por Richard Heeks (2006) corroboram essa perspectiva
ao afirmar que a transformacdo digital no setor publico envolve reorganizacdo
estrutural da gestdao institucional e redefinicdo das capacidades organizacionais do

Estado.

4.2 Governanga digital e integragao institucional

A governanca digital apresenta-se como elemento central para consolidagao de
modelos contemporaneos de gestdo publica, especialmente em instituicdes complexas

e territorialmente descentralizadas, como as organizagdes policiais.

No caso da PMPA, a integracdo digital de processos administrativos e
operacionais possui potencial para ampliar significativamente a capacidade de
coordenagdo institucional, permitindo maior circulacgdo de informacbes e

fortalecimento da inteligéncia organizacional.

A andlise evidencia que sistemas integrados de informagdo podem contribuir

para:
. compartilhamento mais eficiente de dados;
° reducdo de retrabalho administrativo;
° ampliacdo da rastreabilidade documental;
° fortalecimento da transparéncia institucional;
. melhoria dos mecanismos de tomada de decisdo.

Além disso, a governanca digital favorece a producdo de indicadores
administrativos e operacionais capazes de subsidiar o planejamento estratégico da

corporacgao.



As contribuicdes de Tomasz Janowski (2015) tornam-se particularmente
relevantes nesse contexto, ao compreender a governanca digital como mecanismo de
transformacao institucional orientado pela integracao tecnoldgica e pela inteligéncia

administrativa.

No ambito da seguranca publica, a integracdo informacional apresenta
importancia estratégica ndo apenas para gestdo administrativa, mas também para

articulacdo operacional e fortalecimento da capacidade institucional de resposta.

4.3 Digitalizagdo documental e eficiéncia administrativa

A gestdo eletronica documental constitui um dos principais eixos da
modernizacao administrativa no setor publico contemporaneo. A substituicdo gradual
de processos fisicos por fluxos digitais tende a reduzir custos operacionais, ampliar a

agilidade administrativa e otimizar o gerenciamento institucional das informacgdes.

No contexto da Policia Militar do Pard, a digitalizacdo documental apresenta

potencial para:

° acelerar tramitagdes internas;

° reduzir acimulo burocratico;

° ampliar controle processual;

° facilitar acesso as informacdes institucionais;
° integrar unidades territorialmente dispersas.

A andlise demonstra que a informatizacdo dos fluxos administrativos pode
contribuir para maior eficiéncia organizacional, especialmente em instituicdes

caracterizadas por grande volume documental e elevada complexidade operacional.

Segundo Max Weber (1999), a racionalizacdo burocrdtica constitui elemento
fundamental da administragdo moderna. Na contemporaneidade, entretanto, essa
racionalizacdo passa a incorporar dimensGes digitais, redefinindo praticas
administrativas tradicionais e ampliando o papel estratégico da informacdo na gestao

publica.



Além disso, a digitalizacdo institucional tende a fortalecer mecanismos de
transparéncia, controle interno e rastreabilidade administrativa, aspectos

fundamentais para consolidacdo da governanga publica contemporanea.

4.4 Transformacao digital e desafios amazonicos

Apesar do potencial estratégico da transformacdo digital, a andlise evidencia
qgue a implementacdo de modelos de governanca tecnoldgica na seguranca publica

amazonica enfrenta importantes limitagdes estruturais e territoriais.

A realidade amazonica caracteriza-se por:

° desigualdade de conectividade;

° limitagdes infraestruturais;

° dispersao territorial;

° dificuldades logisticas;

° baixa integracdo tecnoldgica em dreas remotas.

Tais fatores condicionam diretamente a capacidade de implementacao de
sistemas digitais integrados e dificultam a consolidacdo de modelos homogéneos de

modernizac¢do institucional.

Nesse contexto, a transformacao digital ocorre de maneira territorialmente
desigual, reproduzindo assimetrias histéricas relacionadas ao acesso a infraestrutura

tecnolégica e a presenca estatal.

As reflexdes de Milton Santos (1996) ajudam a compreender esse cendrio ao
demonstrar que a distribuicdo desigual das técnicas e das redes de informacdo produz

diferentes niveis de insercao territorial na modernidade tecnoldgica.

De forma complementar, Bertha K. Becker (2004) argumenta que a AmazOnia
apresenta profundas desigualdades de integracdo territorial, aspecto que impacta

diretamente a implementacao de politicas publicas e estratégias institucionais.



No ambito da PMPA, tais limitacdes evidenciam que a transformacdo digital da
seguranca publica amazoénica ndo depende exclusivamente da adocdo de tecnologias,
mas também da ampliacdo da infraestrutura de conectividade e da adaptacdo dos

modelos de gestdo as especificidades territoriais da regido.

4.5 Modernizacdo institucional e capacidade estatal

Os resultados da analise demonstram que a transformacdo digital possui
potencial para fortalecer a capacidade estatal da Policia Militar do Pard, especialmente
no que se refere a gestdao administrativa, integracdo institucional e produgdo de

inteligéncia organizacional.

A incorporacdo de sistemas digitais tende a ampliar:

capacidade de coordenacdo administrativa;

° eficiéncia dos fluxos internos;

° controle institucional;

° monitoramento organizacional;

° integracao entre unidades operacionais e administrativas.

Nesse sentido, a modernizagao digital contribui para fortalecimento da
presenca institucional do Estado, especialmente em contextos territoriais marcados

por dificuldades logisticas e limita¢cGes infraestruturais.

Conforme argumenta Guillermo O'Donnell (1993), a capacidade estatal
apresenta forte variacdo territorial, sendo condicionada pela presenca efetiva das

estruturas administrativas e institucionais do Estado.

Na Amazobnia, a digitalizacdo institucional pode atuar como mecanismo de
reducdo parcial das barreiras territoriais, favorecendo maior integracdo organizacional

e fortalecimento da capacidade administrativa da seguranca publica.

Entretanto, os resultados também indicam que a modernizacdo tecnoldgica,

isoladamente, ndo resolve problemas estruturais relacionados a desigualdade



territorial amazobnica. A efetividade da transformacdo digital depende da articulagdo

entre:
. infraestrutura tecnolégica;
° planejamento institucional;
° qualificacdo profissional;
° conectividade territorial;
° gestdo estratégica da informacao.

4.6 Perspectivas para a governanga digital na seguranga publica amazonica

A andlise realizada demonstra que a transformacdo digital representa
oportunidade estratégica para modernizacdo institucional da Policia Militar do Para e

fortalecimento da gestdo publica na seguranca publica amazonica.

A incorporacdo de modelos de governanca digital apresenta potencial para:

ampliar eficiéncia administrativa;

. fortalecer integracdo institucional;

° otimizar fluxos organizacionais;

° modernizar processos internos;

° produzir inteligéncia administrativa;

° ampliar capacidade deciséria da corporacao.

Entretanto, os resultados indicam que os processos de modernizacdao digital
devem considerar as especificidades territoriais amazonicas, evitando reproducdo de
modelos administrativos concebidos exclusivamente para realidades urbanas de

elevada conectividade.

Nesse contexto, a construcdo de estratégias territorialmente adaptadas
torna-se elemento central para consolidacdo da transformacdo digital na seguranca

publica amazonica.



Dessa forma, a moderniza¢do institucional da PMPA deve ser compreendida

como processo multidimensional que articula:

. tecnologia;

° governanga;

° gestdo estratégica;

° capacidade estatal;

° inteligéncia institucional;
° e territério amazonico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A transformacdo digital tem redefinido profundamente os modelos
contemporaneos de gestdo publica, promovendo mudancas estruturais nos processos
administrativos, nos mecanismos de governanga e nas formas de atuacdo institucional
do Estado. No dmbito da seguranca publica, tais transformacdes assumem relevancia
estratégica diante da necessidade crescente de integracao informacional, eficiéncia

administrativa e modernizagao organizacional.

O presente estudo demonstrou que os processos de transformacdo digital
possuem elevado potencial para fortalecimento da capacidade administrativa e
operacional da Policia Militar do Para (PMPA), especialmente por meio da digitalizacdo
documental, integracao de sistemas, ampliagao da governanca digital e otimiza¢dao dos

fluxos institucionais.

Os resultados evidenciaram que a incorporacdo de tecnologias digitais pode

contribuir significativamente para:

° racionaliza¢ao de procedimentos administrativos;
° reducdo da burocracia institucional;
° ampliacdo da eficiéncia organizacional;

° fortalecimento da inteligéncia administrativa;



° melhoria da circulagao de informacgdes;
° e integracdo entre setores operacionais e administrativos.

Além disso, a pesquisa demonstrou que a transformacdo digital ultrapassa a
dimensdo estritamente tecnolégica, configurando processo de modernizacdo
institucional diretamente relacionado ao fortalecimento da capacidade estatal e a

qualificacdo da gestdo publica contemporanea.

No contexto amazbnico, entretanto, a modernizacao digital apresenta desafios
especificos decorrentes das desigualdades territoriais, das limitagdes de conectividade
e das dificuldades infraestruturais existentes em areas remotas do estado. A realidade
territorial da Amazonia evidencia que os processos de digitalizacdo institucional ndo
ocorrem de maneira homogénea, sendo profundamente condicionados pelas

assimetrias espaciais e tecnoldgicas da regido.

Nesse sentido, o estudo reforca a necessidade de construcdo de estratégias de
governanga digital territorialmente adaptadas, capazes de considerar as

especificidades logisticas, geograficas e operacionais da seguranga publica amazobnica.

A pesquisa também destaca a importancia da integracdo entre tecnologia,
gestdo estratégica e inteligéncia institucional como elementos fundamentais para
consolidacdo de modelos contemporaneos de administracdo publica. Na PMPA, a
transformacdo digital apresenta potencial ndo apenas para modernizacdo burocratica,
mas também para fortalecimento da coordenagdo institucional, da capacidade

deciséria e da eficiéncia organizacional da corporacao.

Do ponto de vista académico, o trabalho contribui para ampliacdo das
discussdes sobre transformacdo digital, governanca publica e modernizacdo
institucional no contexto da seguranca publica amazoOnica, tematica ainda pouco

explorada na literatura cientifica nacional.

Embora a pesquisa apresente limitacdes relacionadas a auséncia de dados
institucionais internos e a natureza predominantemente tedrico-aplicada da analise,

tais aspectos ndao comprometem a consisténcia do estudo, uma vez que o objetivo



central consistiu em compreender estrategicamente os impactos da transformacao

digital na modernizagdo institucional da Policia Militar do Para.

Por fim, conclui-se que a transformacdo digital da seguranca publica amazobnica
deve ser compreendida como processo multidimensional que envolve tecnologia,
gestdo, governanca, territério e capacidade estatal. Dessa forma, a modernizacdo
institucional da PMPA depende n3o apenas da incorporacdo de ferramentas
tecnoldgicas, mas da construcdo de politicas estratégicas capazes de integrar inovacao,

infraestrutura e gestao publica adaptadas as complexidades territoriais da Amazonia.
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