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RESUMO

Este artigo examina a utilizacdo das midias sociais pela Policia Militar do Pard para estreitar
lagos com a comunidade, ressaltando a relevancia da comunicagdo digital na consolidagao da
transparéncia e da interagdo social. Investigou-se de que forma plataformas como Instagram,
Facebook e WhatsApp viabilizam a difusdo de acdes institucionais, campanhas educativas,
diretrizes preventivas e a valorizacdo da imagem corporativa. Metodologicamente, a pesquisa
¢ qualitativa, descritiva e exploratoria, amparada em revisao bibliografica e documental com
base em tedricos como Castells (2017), Recuero (2009), Duarte (2011), Bayley (2006) e
Trojanowicz e Bucqueroux (1994). Os resultados apontam que as redes digitais aproximam a
corporacdo dos cidaddos, ampliando o didlogo institucional, otimizando o policiamento
comunitario e elevando a confianga publica na atividade policial. Contudo, observaram-se
Obices relacionados a gestdo da informagdo, ao combate a desinformacdo e a necessidade de
capacitagdo profissional para o meio virtual. Conclui-se que tais redes constituem relevantes
instrumentos de comunicagdo publica, fundamentais para integrar a Policia Militar e a
sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Policia Militar; Redes Sociais; Comunicacdo Publica; Seguranga Publica;

Sociedade.
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ABSTRACT

This article examines the use of social media by the Military Police of Para to strengthen ties
with the community, highlighting the relevance of digital communication in consolidating
transparency and social interaction. It investigated how platforms such as Instagram,
Facebook, and WhatsApp enable the dissemination of institutional actions, educational
campaigns, preventive guidelines, and the enhancement of the corporate image.
Methodologically, the research is qualitative, descriptive, and exploratory, supported by a
bibliographic and documentary review based on theorists such as Castells (2017), Recuero
(2009), Duarte (2011), Bayley (2006), and Trojanowicz and Bucqueroux (1994). The results
indicate that digital networks bring the corporation closer to citizens, expanding institutional
dialogue, optimizing community policing, and increasing public trust in police activity.
However, obstacles related to information management, combating misinformation, and the
need for professional training for the virtual environment were observed. It is concluded that
such networks constitute relevant instruments of public communication, fundamental for
integrating the Military Police and contemporary society.

Keywords: Military Police; Social Networks; Public Communication; Public Security;

Society.

1 INTRODUCAO

As transformagdes tecnologicas ocorridas nas ultimas décadas modificaram
significativamente as formas de comunicacdo entre instituigdes publicas e sociedade. Nesse
contexto, as redes sociais digitais passaram a desempenhar papel essencial na disseminacao de
informacdes, aproximagao institucional e constru¢ao da opinido publica.

A Policia Militar, enquanto 6rgao responsavel pela preservacao da ordem publica e
seguranca da populagdo, também passou a utilizar plataformas digitais como instrumento
estratégico de comunicacdo social. No Estado do Pard, o uso das redes sociais pela Policia
Militar tem se intensificado, especialmente por meio da divulgagdo de agdes operacionais,
campanhas educativas, informagdes preventivas e interacdo com os cidadaos.

Segundo Castells (2017), a sociedade contemporanea ¢ marcada pela comunicagdo em
rede, na qual as institui¢des precisam adaptar-se as novas formas de interag@o social. Nesse
sentido, as redes sociais permitem maior proximidade entre policia e comunidade,

favorecendo a transparéncia institucional e o fortalecimento da confianga publica.



Diante disso, surge o seguinte problema de pesquisa: de que forma o uso das redes
sociais pela Policia Militar do Estado do Para contribui para a aproximagdo com a sociedade?

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar o uso das redes sociais pela Policia Militar do
Estado do Para como ferramenta de aproximacdo com a sociedade. Como objetivos
especificos, busca-se compreender a importancia das redes sociais na comunicagdo publica,
identificar os beneficios dessa intera¢do digital e discutir os desafios enfrentados pela
institui¢do no ambiente virtual.

A relevancia da pesquisa estd relacionada a crescente utilizacdo das midias digitais
pelos oOrgdos de seguranca publica e a necessidade de compreender os impactos dessa

comunicag¢do na relag@o entre policia e populagao.

2 O USO DAS REDES SOCIAIS PELA POLICIA MILITAR DO ESTADO
DO PARA COMO FERRAMENTA DE APROXIMACAO COM A
SOCIEDADE

2.1 Redes sociais e comunicac¢io publica

As midias sociais digitais reconfiguraram de maneira profunda a dindmica
comunicacional contemporanea, exercendo impacto direto sobre as interacdes de carater
social, politico e institucional. Gragas a evolugcdo das tecnologias de informagdo e
comunicac¢do, surgiram modalidades inéditas de interlocucdo entre sujeitos e organizagdes,
conferindo maior celeridade, dinamismo e acessibilidade aos fluxos informativos. Sob essa
Otica, tais plataformas consolidaram-se como vetores determinantes tanto na difusdo de
conteudos quanto na modelagem do debate publico.

Na perspectiva de Recuero (2009), as redes sociais configuram ambientes de
sociabilidade mediados pela rede mundial de computadores, nos quais os internautas
compartilham dados, juizos de valor, vivéncias e estruturam lacos interpessoais. A
pesquisadora ressalta que essas arenas virtuais transcendem a dimensdo de meros aparatos
tecnoldgicos, constituindo verdadeiros espagos de construgdo social que balizam condutas,
conexoes e fluxos de comunicagao.

A democratizacao do acesso a internet, aliada a expansao dos meios digitais, impeliu a
administracdo publica a adotar as redes sociais como ferramentas taticas de comunicagdo
institucional. Conforme postula Duarte (2011), a vertente publica da comunicagdao deve ser
pautada pelo bem comum, sustentando-se nos pilares da transparéncia, do livre acesso a

informagdo e do engajamento democratico. Desse modo, as esferas governamentais t€ém o



dever de estruturar vias comunicativas eficazes que estreitem os lagos entre o aparato estatal e
a sociedade civil.

Diante desse panorama, tais redes afirmaram-se como mecanismos
indispensaveis para a gestdo publica, ao propiciarem uma interlocucdo mais estreita entre o
poder publico e a populagdo. A operacdo desses canais viabiliza a difusdo de atos oficiais,
acoes de cunho pedagogico, oferta de servigos e esclarecimento de duvidas dos cidadaos, o
que atua como fator de fortalecimento do pacto entre governantes e governados.

Segundo a analise de Castells (2017), a modernidade caracteriza-se pela estruturagao
de uma sociedade em rede, na qual as ferramentas digitais alteraram substantivamente as
bases sociais e institucionais. O autor argumenta que a rede global operou uma profunda
redefini¢do comunicativa ao descentralizar os fluxos de informacdo e fomentar o
protagonismo social. Por conseguinte, as organizagdes publicas viram-se na contingéncia de
ajustar suas estratégias de divulga¢do ao ecossistema virtual, visando alinhar-se as constantes
transformagoes sociotecnologicas.

No ambito da seguranca publica, a incorporagdo dessas midias assume relevancia
ainda mais premente, dada a imperiosa necessidade de um didlogo ininterrupto entre os 6rgaos
policiais e os cidaddaos. A Policia Militar, a titulo ilustrativo, passou a mobilizar as
plataformas virtuais para dar publicidade a agdes de policiamento, campanhas de prevencao a
delitos, diretrizes de autoprotecao e iniciativas de engajamento comunitario.

Para além do mero compartilhamento de contetido, os ambientes digitais exercem
papel preponderante na consolida¢do da imagem corporativa. Conforme salienta Terra (2011),
a comunica¢do em ambiente digital robustece a identidade de uma organizacdo e potencializa
sua aptidao de interlocu¢do com variados segmentos sociais. Tratando-se de corporagdes
policiais, a atuagao estratégica nesses meios virtuais mostra-se capaz de elevar a credibilidade
da instituicdo e consolidar o vinculo de confianga junto a coletividade.

Cumpre destacar, outrossim, a dimensdo da transparéncia administrativa. A vigéncia
da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011) ratificou a exigéncia de maior
visibilidade para os atos estatais e de fomento a fiscalizacdo cidada. Nessa conjuntura, os
canais digitais passaram a atuar como elos integradores entre as entidades governamentais e a
populacao, democratizando o acesso a dados relativos a gestdo publica.

A adocdo de midias sociais pelas corporagdes de seguranca também se coaduna com as
premissas do policiamento comunitario. De acordo com Trojanowicz e Bucqueroux (1994),
essa filosofia de atuagdo visa a mitigar o distanciamento entre a forca policial e a comunidade,

estimulando lacos de cooperagdo mutua e fidedignidade. Sob esse prisma, os recursos virtuais



consolidam-se como catalisadores dessa aproximagdo, ao estreitarem o canal de comunicacao
entre os agentes da lei e os municipes.

No territorio paraense, a Policia Militar tem empregado as redes digitais de forma
estratégica no desenvolvimento de sua comunicacdo publica. A difusdo sistematica de
ocorréncias operacionais, agdes educativas, programas sociais e orientagdes preventivas visa
consolidar a legitimidade da corporagdo perante a sociedade do Para. Adicionalmente, tais
canais virtuais conferem presteza e agilidade ao compartilhamento de noticias de interesse
direto da seguranca publica local.

Todavia, ndo obstante os inegaveis beneficios decorrentes do uso das plataformas
sociais, emergem Obices complexos inerentes & comunicagdo digital corporativa. Entre os
principais entraves, sobressaem-se a propagacao de contetidos inveridicos, a superexposi¢ao
de intervengdes policiais e o melindroso gerenciamento da reputa¢io da corporacdo. A vista
disso, revela-se imperioso que os agentes responsaveis pelo setor comunicativo disponham de
solida qualificacdo técnica e de diretrizes de planejamento estratégico para bem atuar no
ambiente virtual.

Depreende-se, desse modo, que as midias digitais constituem canais fundamentais
para a interlocu¢do governamental e o engajamento comunitario, de modo singular no setor
da seguranga coletiva. A adocdo de tais mecanismos pela Policia Militar paraense corrobora a
imperiosa demanda de modernizacdo dos orgdos estatais frente as dindmicas comunicacionais

da coletividade atual.

2.2 Seguranca publica e aproximacio comunitaria

A salvaguarda da seguranga publica configura-se como um dos alicerces
indispensaveis para a preservagdo do equilibrio social e a tutela dos direitos fundamentais dos
individuos. No panorama nacional, a Carta Magna de 1988 preconiza, em seu artigo 144, que
tal atribuicao representa um dever estatal, bem como um direito e corresponsabilidade de toda
a coletividade, destinada a assegurar a ordem publica e a integridade fisica e patrimonial dos
cidaddos. Sob essa perspectiva, cabe a Policia Militar um papel preponderante na defesa
social, mediante a¢des de carater preventivo e ostensivo voltadas a coibir a criminalidade.

Sob o prisma histérico, os 6rgaos de seguranca publica eram comumente vinculados a
praticas essencialmente repressivas e dissociadas do cotidiano civil. Contudo, as profundas

transformagdes socioculturais das ultimas décadas viabilizaram a emergéncia de novos



paradigmas no setor, com énfase primordial no estreitamento dos lagos entre a corporacdo e os
cidaddos.

De acordo com as premissas de Bayley (2006), a respeitabilidade das forcas policiais
decorre diretamente do nivel de credibilidade estabelecido com a coletividade. O autor
sustenta que o incremento da confianga civil nas intervencdes policiais potencializa a
colabora¢do comunitaria no combate aos delitos € na consolida¢ao da harmonia social. Logo,
o fomento de uma interlocug¢do saudavel entre os agentes da lei e a populagdo consolidou-se
como pilar imprescindivel para o €xito das diretrizes de seguranga publica.

Configura-se, nesse cenario, a relevancia do policiamento comunitario, cuja proposta
visa alinhar as estratégias operacionais as especificidades das localidades atendidas. Sob a
otica de Trojanowicz e Bucqueroux (1994), essa modalidade traduz-se em uma filosofia de
gestdo assentada na cooperacdo mutua entre a policia e os moradores, estimulando o
engajamento social tanto no diagndstico quanto na resolug¢do conjunta de impasses atrelados a
violéncia e a criminalidade.

Essa metodologia preconiza uma conduta predominantemente proativa e inclusiva,
mitigando o emprego exclusivo da forga coercitiva em prol de taticas embasadas no didlogo,
no mutualismo e na coesdo social. Desse modo, os individuos transcendem a condi¢ao de
meros beneficidrios dos servicos de seguranca, assumindo o papel de agentes ativos na
constru¢do de um ambiente pacificado.

Conforme elucidam Skolnick e Bayley (2002), o engajamento junto a comunidade
consolida a autoridade moral da corporagdo ao fundamentar a convivéncia em pilares de
fidedignidade e consideragdo reciproca entre policiais e moradores. Essa sinergia atua
diretamente na mitiga¢do de atritos sociais, no aperfeicoamento dos fluxos comunicacionais
da instituicdo e na ampliacao da ingeréncia civil nos programas de seguranca do Estado.

Diante da evolugdo das ferramentas digitais, as plataformas de interagdo social
assumiram papel preponderante na facilitagdo desse contato comunitario. Meios virtuais de
ampla difusdo, tais como Instagram, Facebook, WhatsApp e X (outrora Twitter), franqueiam
um canal de comunicacao célere, de facil acesso e interativo entre os 6rgaos policiais € 0s
cidadaos.

Por intermédio de tais canais, a Policia Militar viabiliza a difusdo de contetidos
preventivos, campanhas informativas de cunho pedagogico, relatérios de operagdes e
diretrizes de autoprotecdo. Paralelamente, essas midias intensificam o intercambio com a
sociedade, consolidando o canal de interlocucdo oficial e conferindo maior visibilidade e

transparéncia as atividades corporativas.



Sob o entendimento de Castells (2017), a difusdo das tecnologias de informacgao
reconfigurou substancialmente as dindmicas sociais e corporativas, inaugurando uma
organizacdo social estruturada em teias comunicacionais. Nesse panorama, as entidades
governamentais encontram-se compelidas a se ajustar a esses novos fluxos de sociabilidade,
empregando os recursos digitais como vias preferenciais de aproximagdo e exercicio da
cidadania.

No ambito paraense, a Policia Militar adota as plataformas virtuais como um vetor
estratégico de comunicacao oficial e integracao social. A divulgagdo sistematica de operagdes
de seguranga, iniciativas de responsabilidade social e projetos socioeducativos desenvolvidos
pela corporagdo visa precipuamente robustecer o vinculo de confianga entre o o6rgdo de
segurancga ¢ a populagdo do Para.

Para além do compartilhamento informativo, as midias sociais desempenham uma
funcdo relevante na humanizagdo da imagem da instituicdo militar, sintonizando os
profissionais da seguranca com o cotidiano e os anseios do publico. Esse intercdmbio favorece
a edificacdo de uma imagem institucional mais favoravel, o que reverbera no incremento do
prestigio publico e no estimulo a colaboragdo comunitaria.

Cumpre sublinhar, outrossim, a celeridade conferida ao fluxo informacional por essas
tecnologias. Diante de cenarios emergenciais ou de crise, o uso estratégico das redes
possibilita a transmissdo imediata de alertas e esclarecimentos oficiais por parte da Policia
Militar, prestando um servigo essencial de mitigacao de riscos e de orientacdo em tempo real.

Malgrado as indiscutiveis vantagens oferecidas pelas redes sociais, subsistem Obices
complexos associados a sua utilizagdo pelas forcas de seguranga. Dentre os principais
entraves, sobressaem a necessidade imperiosa de refutar a propagacdo de desinformacao, a
gestdo eficaz de crises de imagem, o risco de espetacularizagdo e exposicao exacerbada das
acOes taticas, bem como a urgéncia de um rigoroso controle ético sobre as informacgdes
veiculadas. Outrossim, ¢ imprescindivel que os encarregados da comunicagdo institucional
detenham qualificacdo técnica e dominio sobre a comunicagdo publica digital, dado que o
ambiente virtual requer rigor estratégico e responsabilidade na veiculagdo de conteudos.

Com efeito, as redes sociais configuram-se como valiosas ferramentas para consolidar
a seguranca publica e integrar a comunidade. A adesdo a essas midias pela Policia Militar do
Pard reflete a urgéncia de as forgas policiais se adequarem as evolugdes tecnologicas
contemporaneas, visando consolidar uma relagdo transparente, participativa e proxima com o

cidaddo.



2.3 O uso das redes sociais pelas instituicoes policiais

Recentemente, as corporagdes de seguranga publica t€ém empregado os meios digitais
como vetores estratégicos de comunicag¢ao institucional e engajamento social. A evolucdo das
tecnologias de informacao, somada ao amplo acesso a internet, reconfigurou substancialmente
a interlocucdo entre o Estado e a populacdo, exigindo maior celeridade, transparéncia e
reciprocidade informativa.

Nesse contexto, as midias sociais assumiram papel de destaque na rotina policial,
viabilizando a divulgagdo de agdes taticas, iniciativas pedagdgicas, diretrizes preventivas e
prestagdo de servicos a comunidade. Plataformas de ampla difusdo, a exemplo de Instagram,
Facebook, WhatsApp, YouTube e X (antigo Twitter), consolidaram-se como canais
corporativos fundamentais para estreitar os lagos com os cidadaos.

Conforme preconiza Terra (2011), a comunicacdo digital de carater institucional
fortalece a imagem das organizagdes e expande os espacos de interlocu¢do com a opinido
publica. Sob a otica da tedrica, os ecossistemas virtuais fomentam a interatividade e a
governanga participativa, alicercando fluxos de informagdo notoriamente mais transparente
Nao obstante as vantagens advindas das midias sociais, o ecossistema virtual impde obices de
grande monta as instituicdes policiais. Dentre os desafios mais prementes, sobressaem-se a
sobre-exposi¢ao institucional, o gerenciamento de crises reputacionais, a necessidade de
controle das informacdes difundidas e a salvaguarda da ética profissional no ambiente virtual.

A celeridade com que as informagdes se propagam nessas redes demanda das
corporagdes policiais reagdes tempestivas e um planejamento estratégico eficaz.
Manifestagdes desfavoraveis, censuras publicas e o compartilhamento inadequado de
contetidos detém o potencial de comprometer a imagem do 6rgdo, provocando desgaste
perante a sociedade.

Ademais, faz-se imperioso instituir diretrizes precisas para a utilizagdo de tais canais
institucionais, assegurando que o conteudo difundido se harmonize estritamente com os
preceitos da legalidade, ética, transparéncia e responsabilidade ptblica. Sob a perspectiva de
Kunsch (2013), a comunicagdo organizacional requer planejamento estratégico, ponderando
os diversos publicos e as repercussodes institucionais das mensagens emitidas. Tratando-se de
entidades policiais, esse fluxo comunicativo deve conciliar a publicidade dos atos, o dever
civico e a salvaguarda da seguranca das operacdes policiais.

Outro aspecto crucial concerne a qualificacdo técnica dos agentes incumbidos da

gestdo dessas midias. O cendrio digital exige competéncias especializadas que abrangem a



producdo de contetidos, a contengdo de crises, o marketing digital e a interagcdo qualificada
com o publico.

Depreende-se, desse modo, que as redes sociais se consolidam como canais vitais de
comunicac¢do publica para a policia contemporanea. Sob um viés estratégico e prudente, essas
plataformas concorrem para robustecer a transparéncia do Estado, estreitar os lacos
comunitarios e sedimentar relacdes de confianca mutua entre as forcas de seguranca e a

coletividade.

3 METODOLOGIA

Este trabalho configura-se como uma investigacdo de cunho qualitativo, sob as
vertentes descritiva e exploratoria, cujo proposito central consiste em examinar o emprego das
midias sociais pela Policia Militar do Estado do Pard como instrumento de integracao
comunitaria. A opg¢do pelo método qualitativo fundamenta-se na preméncia de compreender
os fendmenos sociais intrinsecos a comunicagdo corporativa, a reciprocidade social e ao uso
de plataformas digitais no ambito da seguranga publica.

Na perspectiva de Gil (2008), o enfoque qualitativo viabiliza a averiguacdo de matizes
subjetivos e sociais da realidade, contemplando as percepgoes, condutas e interacdes humanas
inerentes ao objeto de estudo. Tal prisma metodoldgico propicia uma apreensao mais refinada
acerca dos impactos das redes digitais na interlocu¢do entre o poder publico e a coletividade.

O viés descritivo da investigagdo reside na inten¢do de delinear o panorama de uso
dessas plataformas pela corporagdo paraense, mapeando seus escopos preponderantes,
dindmicas de engajamento e aportes para a consolidagdo da comunicag¢ao governamental. Sob
a oOtica de Prodanov e Freitas (2013), esta tipologia de pesquisa visa contemplar, registrar e
destrinchar as propriedades de dado evento sem nele intervir de modo direto.

Ademais, o carater exploratorio se faz presente ao visar o alargamento cognitivo sobre
a temadtica, propiciando maior aproximagdo do pesquisador com o problema em voga.
Consoante Lakatos ¢ Marconi (2017), o delineamento exploratorio destina-se a formular
reflexdes e adensar debates concernentes a temas ainda pouco debatidos na esfera académica.

No tocante ao aparato técnico, recorreu-se aos levantamentos bibliografico e
documental. O primeiro estruturou-se a partir do exame de livros, periddicos cientificos,
dissertagdes, teses ¢ demais produgdes académicas voltadas & comunicagdo publica, midias

virtuais, seguranga coletiva e policiamento de base comunitaria.



Conforme aduz Severino (2016), o levantamento bibliografico revela-se
imprescindivel para a construcdo do alicerce tedrico, descortinando ao investigador
abordagens e exegeses plurais sobre o tema. Sob essa égide, perscrutaram-se as contribuicdes
de intelectuais de destaque como Castells (2017), Recuero (2009), Duarte (2011), Bayley
(2006), Terra (2011), Kunsch (2013) e Trojanowicz e Bucqueroux (1994), cujos trabalhos
debatem midias sociais, comunicacdo digital, policia comunitéria e interfaces institucionais.

De modo complementar, a vertente documental integrou o escopo metodoldgico por
via da triagem de contetidos produzidos pela propria Policia Militar do Pard em suas
plataformas online. Examinaram-se, destarte, postagens informativas, campanhas de
conscientizacdo, comunicados institucionais e dados de dominio publico veiculados nos
canais oficiais da corporagao.

Na otica de Cellard (2008), a investigagao de documentos permite desvelar registros de
origem organizacional, descortinando processos comunicativos e praticas internas. Assim, o
exame documental tornou possivel rastrear como a corporagdo faz uso dos ambientes virtuais
para publicizar intervencdes taticas, diretrizes de prevengdo criminal e iniciativas voltadas a
aproximacao com o corpo social.

A etapa de coleta de dados operacionalizou-se mediante a triagem de subsidios
bibliograficos e fontes digitais atinentes ao tema investigado. A sistematizacdo e a
hermenéutica das informacdes coletadas deram-se sob o viés qualitativo, priorizando as
dimensdes fundamentais da comunicacgao estatal e da interlocugao entre a instituicao policial e
a comunidade.

Relativamente aos propdsitos deste estudo, intentou-se compreender como 0s espagos
virtuais de relacionamento atuam na consolidag@o da transparéncia administrativa, na robustez
da comunicagao publica e no estreitamento dos lagos entre a Policia Militar e a sociedade
paraense.

Destarte, o percurso metodologico delineado demonstrou-se proficuo para a
consecucao do trabalho, franqueando uma leitura abrangente acerca da apropriacdo das midias
digitais pelos orgdos policiais e de seus reflexos na relagdo entre a seguranca publica e a

sociedade civil contemporanea.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

O estudo em tela evidencia que as plataformas digitais assumiram uma funcdo

estratégica na esfera comunicativa da Policia Militar do Estado do Par4, constituindo canais



fundamentais para estreitar os lagos entre o 6rgdo e a comunidade. A evolugdo tecnologica,
aliada a expressiva adesdo dos cidaddos a esses ambientes virtuais, impds as organizagdes
publicas a reconfiguracdo de suas dindmicas de didlogo, visando fomentar a interatividade, a
transparéncia administrativa e a acessibilidade informacional.

Constatou-se o uso recorrente de midias como Instagram, Facebook, WhatsApp e
YouTube pela corporagdo paraense para veicular operacdes policiais, diretrizes de prevengao,
campanhas educativas, iniciativas comunitarias e notas de utilidade publica. Tais ambientes
viabilizam uma interlocu¢do célere e imediata com a sociedade, potencializando a
capilaridade das mensagens oficiais do 6rgao.

Os dados apontam que a inser¢do nesses meios digitais promove, de maneira
expressiva, a integracdo entre o aparato policial e a coletividade. Essa sinergia virtual faculta
aos cidadaos o acompanhamento das diligéncias corporativas, a apropriagao dos programas
institucionais e a obtencdo de dados atinentes a segurancga publica. Semelhante exposicao
concorre para a consolidacdo da imagem da entidade e para o incremento do prestigio e da
confiabilidade social perante a atuacao da forca policial.

Sob a otica de Bayley (2006), a credibilidade perante a opinido publica representa o
alicerce para a legitimag¢do dos Orgdos de seguranca. Sob esse prisma, depreende-se que a
difusdo digital subsidia a consolidacdo desse atributo, uma vez que confere maior
transparéncia a gestdo corporativa e simplifica o acesso do publico aos dados governamentais
fidedignos.

Ademais, as redes de intera¢do digital propiciam um canal de mao dupla entre a
corporacdo € a populagdo através de comentdrios, mensagens e compartilhamento de
postagens. Essa proximidade dialégica atua no fortalecimento dos lagos comunitarios e
estimula o engajamento social nos debates concernentes a seguranca publica e a defesa social.

Outro fator de relevo consiste na celeridade com que o fluxo informacional ¢
propagado. Em conjunturas criticas, ocorréncias policiais, campanhas de preven¢do ou
recomendacdes de segurancga, os ambientes virtuais asseguram um aviso simultaneo e eficaz
aos individuos. Esse dinamismo otimiza as medidas profilaticas de seguranca, a elucidacao
célere de fatos e a ampla difusdo de posicionamentos oficiais.

Identificou-se, outrossim, que a publicizacdo de programas humanitérios e projetos de
base comunitaria executados pela Policia Militar fomenta a humanizagdo de seu perfil
institucional. Ao externar campanhas de solidariedade, praticas pedagdgicas e intervengoes

diretas nas comunidades locais, consolida-se o entendimento social de que a institui¢ao nao



atua meramente na repressao ao crime, mas também no fomento ao desenvolvimento social e
bem-estar comum.

Na acepgao de Terra (2011), as estratégias de comunicagdo corporativa no ambiente
digital revigoram a identidade organizacional e estendem os canais de interlocu¢do com a
sociedade. O cendrio analisado corrobora essa premissa, evidenciando que tais plataformas
virtuais constituem um elo de aproximacao efetiva entre a corporagao policial e a populagdo
do Estado do Para.

Cumpre ressaltar também o papel dessas midias na mitigacdo da desinformagao.
Diante da velocidade com que contetdos se propagam na internet, as paginas institucionais da
corporacdo configuram-se como fontes de referencial veridico, propiciando esclarecimentos
seguros sobre ocorréncias policiais. Com 1isso, os canais digitais operam de modo eficaz no
combate a boatos e noticias falsas, preservando o prestigio publico da corporagao.

Contudo, em contraposi¢do aos beneficios elencados, sobressaem desafios inerentes a
gestdo de imagem nesses ambientes. Entre os dbices de maior relevancia, destacam-se a
administracdo de interacdes hostis, os riscos associados a superexposi¢do da marca
governamental, a exigéncia de monitoragdo continua dos canais e a imperiosa salvaguarda da
reputacdo da corporagdo em ambiente digital.

A dindmica instantdnea que rege a internet demanda respostas tempestivas e um
planejamento estratégico minucioso por parte do comando da institui¢do. Divulgacdes
imprecisas ou leituras distorcidas das mensagens podem acarretar severo desgaste a imagem
publica do orgdo de seguranca publica, gerando passivos reputacionais desfavoraveis perante
os cidadaos.

Constatou-se, ademais, a premente necessidade de aprimoramento técnico e
capacitacdo dos agentes encarregados da administracdo dessas redes. A atuacdo em midias
sociais corporativas impde competéncias especificas nas areas de producdo de contetido
digital, gerenciamento de crises de imagem, conduta ética na esfera publica e mediacdo de
conflitos no atendimento ao cidadao.

Conforme leciona Kunsch (2013), a comunicacao no ambito das organizagdes requer
planejamento de longo prazo, ponderando-se os reflexos sociais e corporativos de cada
pronunciamento. Sob essa Otica, mostra-se imprescindivel que as institui¢des de seguranga
publica formulem diretrizes de comunicacao digital alicergadas nos preceitos constitucionais
da transparéncia, da responsabilidade social e da supremacia do interesse publico.

Adicionalmente, detectou-se o obstidculo concernente a salvaguarda da integridade

institucional. Em determinados cenarios, a veiculacdo desmedida de dados de cunho



operacional possui o potencial de inviabilizar taticas policiais, bem como de vulnerabilizar os
agentes engajados nas acdes de seguranga publica. Por conseguinte, impde-se a defini¢ao de
parametros rigorosos para a difusdo de contetidos corporativos nas redes sociais.

Outrossim, os dados obtidos no estudo evidenciam que a inser¢ao da Policia Militar
nos meios digitais robustece as diretrizes do policiamento comunitério, visto que estende as
vias de interlocucdo com a sociedade. Esse estreitamento de lagos propicia o desenvolvimento
de vinculos de credibilidade mutua, sinergia social e engajamento civico nos temas pertinentes
a seguranga publica.

Depreende-se, desse modo, que as midias sociais se configuram como canais
fundamentais de utilidade publica e integragdo comunitaria para a Policia Militar do Estado do
Para. Sob uma gestdo estratégica e €tica, tais recursos consolidam a transparéncia corporativa,
fomentam a participacdo cidadd e pavimentam o caminho para uma convivéncia mais

integrada entre a corporagdo e a coletividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo permitiu compreender a relevancia dos canais digitais como
ferramentas de comunicagdo corporativa empregadas pela Policia Militar do Para para
estreitar lagos com a comunidade. Em um cendrio de transi¢ao tecnoldgica e consolidagdo de
midias virtuais, as instituigdes publicas adaptaram suas agdes comunicacionais aos novos
padrdes de convivio social, valendo-se desses ambientes para promover a transparéncia e a
interlocu¢do com o publico.

No decorrer do estudo, constatou-se que tais plataformas exercem fungdo estratégica
na difusdo de ag¢des da corporacdo militar, conferindo maior visibilidade as suas atividades. O
emprego sistematico de redes como Instagram, Facebook, WhatsApp e YouTube favorece a
veiculagdo de diretrizes preventivas, campanhas pedagdgicas, informes sobre operagdes de
campo e orientagdes voltadas a seguranca publica.

Evidencia-se que os meios digitais concorrem substancialmente para a aproximagao
entre a forga policial e a sociedade, estimulando vinculos mais acessiveis e participativos. A
interlocu¢do promovida por essas redes viabiliza um intercambio dindmico entre o 6rgdo e a
coletividade, o que consolida a transparéncia administrativa e democratiza o acesso as
informagdes institucionais.

Outro fator preponderante identificado diz respeito a consolidagdo da credibilidade

social perante a atuagdo da policia. A publicizagcdo das missdes executadas e a abertura para o



contato direto com a populacdo concorrem para a formagao de uma imagem institucional mais
transparente. Sob essa Otica, as midias sociais corroboram também o policiamento
comunitario, ao ampliarem os canais de didlogo e cooperagao.

Verificou-se ainda que a celeridade na transmissao de dados desponta como importante
beneficio oferecido pelas plataformas virtuais. Em cendrios de emergéncia, anuncios
preventivos ou alertas de seguranca publica, as redes sociais viabilizam um contato
instantdneo e eficaz com os cidaddos, otimizando medidas de precaucdo e garantindo
esclarecimentos oficiais imediatos.

Nao obstante tais beneficios, o diagndstico cientifico também evidenciou desafios
inerentes ao manejo dessas redes pelas forcas de seguranga. Dentre os principais Obices
sobressaem a governanca rigorosa do conteudo publicado, o enfrentamento a desinformacao, a
administracdo de crises reputacionais e a salvaguarda da credibilidade do o6rgdao no
ecossistema digital.

Ademais, constatou-se a necessidade de capacitar tecnicamente os agentes
encarregados da comunicagdo social, visto que a atuagdo cibernética pressupde saberes
especificos, planejamento estratégico e rigor ético na difusdo de contetidos. O exercicio da
comunicagdo publica demanda so6lida preparagdo para gerir o fluxo rapido de dados, interagir
com o publico e mitigar impactos derivados da exposicao digital.

Cumpre ainda ponderar sobre a necessidade de harmonizar a transparéncia
administrativa com a salvaguarda do sigilo das operagdes policiais. A utilizacdo dessas
plataformas requer planejamento e prudéncia, assegurando que todas as veiculacdes estejam
estritamente alinhadas aos ditames da legalidade, da ética e do interesse publico.

Diante disso, recomenda-se que a Policia Militar do Estado do Pard continue
investindo em comunicacgao digital, buscando refinar as ferramentas de interacdo comunitéria
e consolidar sua imagem publica. Salienta-se a relevancia do aperfeigoamento continuo dos
gestores dessas plataformas, a fim de assegurar uma transmissdo informativa eficaz,
transparente e condizente com as exigéncias contemporaneas.

Em sintese, depreende-se que as midias digitais constituem valiosos vetores de
integracdo entre a Policia Militar e a populacdo civil, propiciando o revigoramento da
comunicagdo publica, a ampliacdo da transparéncia institucional e a solidificagdo de lagos de

mutua confianga entre a corporagdo ¢ a sociedade.
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