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RESUMO

O presente artigo analisa a importancia da capacitagao policial voltada ao
atendimento de pessoas com deficiéncia, individuos neurodivergentes e cidadaos
em situacdo de vulnerabilidade no contexto da seguranga publica
contemporanea. O estudo objetiva discutir a necessidade de insergao de
conteudos e disciplinas voltadas ao atendimento policial inclusivo nos curriculos
de formacéo policial militar, utilizando a realidade institucional da Policia Militar do
Estado do Para como recorte analitico da pesquisa, considerando a relevancia da
identificacdo comportamental, do gerenciamento de crises e da atuagao policial
humanizada em ocorréncias complexas. A pesquisa possui natureza qualitativa e
exploratoria, fundamentando-se em revisdo bibliografica, analise documental e
pesquisa de campo realizada com policiais militares da ativa. Os resultados
evidenciaram limitagdes relacionadas ao preparo técnico dos profissionais para
atuacdo em ocorréncias envolvendo pessoas com deficiéncia, transtornos
mentais e transtornos do neurodesenvolvimento, bem como consenso acerca da
necessidade de atualizacao curricular da formacao policial militar. Conclui-se que
a capacitacdo especializada contribui para a reducdo de conflitos operacionais,

preservagao da integridade fisica dos envolvidos, fortalecimento da defesa social
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e promocao de uma atuacao policial mais técnica, humanizada e inclusiva.

Palavras-Chave: Educacido especial; seguranga publica; formag&o policial;

atendimento inclusivo; defesa social; gerenciamento de crises.

ABSTRACT

This study analyzes the importance of including Special Education and
Inclusive Public Safety practices in the training curriculum of military police
officers, with emphasis on police approaches involving people with disabilities,
neurodivergent individuals, and citizens in situations of behavioral vulnerability.
The research discusses the contemporary challenges faced by public security
professionals in crisis management and inclusive policing, considering the
growing social demand for humanized, technically qualified, and rights-oriented
police action. The study is characterized as qualitative, exploratory, and
descriptive research, based on bibliographic review, document analysis, and field
research conducted through questionnaires applied to active-duty military police
officers. The findings indicate limitations in professional training related to crisis
management, inclusive communication, and police practices involving vulnerable
groups. The results also demonstrate recognition among participants regarding
the need to modernize police training curricula by incorporating inclusive public
safety practices and humanized conflict mediation strategies. The research
concludes that strengthening police training in the fields of inclusion, human
rights, and behavioral crisis management may contribute to improving operational
decision-making, reducing institutional conflicts, and enhancing the legitimacy of

police institutions within contemporary democratic society.

Keywords: Inclusive policing. Public security. Special education. Crisis

management. Human rights. Neurodiversity.

1 INTRODUCAO
O crescimento das discussdes relacionadas ao Transtorno do Espectro
Autista (TEA), a neurodiversidade e a inclusdao social tem ampliado o debate

acerca da preparacgao institucional dos 6rgaos de seguranga publica para atuagao



em ocorréncias complexas envolvendo cidaddos em situagao de vulnerabilidade
comportamental. Nesse contexto, evidencia-se a importancia da formacao policial
contemporanea voltada ao desenvolvimento de competéncia relacionadas a
comunicagao humanizada, ao gerenciamento de crises e ao atendimento

inclusivo.

A seguranga publica contemporanea exige das instituicbes policiais uma
atuacado cada vez mais técnica, preventiva e humanizada, especialmente diante
da crescente complexidade das demandas sociais e da necessidade de protecao
dos direitos fundamentais. Nesse contexto, torna-se indispensavel discutir a
preparagcao dos profissionais de seguranga publica para o atendimento de
pessoas com deficiéncia e transtornos do neurodesenvolvimento, especialmente
individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e deficiéncia intelectual,
condi¢des que podem influenciar diretamente o comportamento, a comunicagao e

a interacao durante ocorréncias policiais.

A relevancia da tematica pode ser observada a partir de dados oficiais do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgados no Censo
Demografico de 2022, os quais apontam que o Brasil possui aproximadamente
14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia, correspondendo a cerca de 7,3% da
populagdo com dois anos ou mais de idade. Paralelamente, observa-se o
crescimento dos diagndsticos relacionados ao Transtorno do Espectro Autista e a
outros transtornos do neurodesenvolvimento, ampliando o debate acerca do
fortalecimento de politicas publicas voltadas ao atendimento inclusivo e a

protegao de grupos vulneraveis.

Além da relevancia estatistica e social, diversos casos registrados no Brasil
evidenciam os impactos da auséncia de preparo técnico especifico durante
intervencgdes policiais envolvendo pessoas neurodivergentes ou em situacédo de
vulnerabilidade. Em diferentes estados brasileiros, ocorréncias envolvendo
pessoas com autismo, transtornos mentais e crises psicoldgicas resultaram em
denuncias relacionadas ao uso inadequado da forga, falhas de comunicagao e
agravamento das ocorréncias. Em muitos casos, comportamentos caracteristicos
dessas condigdes foram interpretados equivocadamente como resisténcia,
desobediéncia ou ameaga, demonstrando dificuldades relacionadas a

identificagcdo comportamental e ao gerenciamento adequado da crise.



Nesse cenario, a limitacdo de capacitagcdes especificas voltadas ao
atendimento inclusivo pode comprometer significativamente a atuagao policial,
sobretudo em situagdes que exigem tomada de decisdo rapida, interpretagao
comportamental e emprego proporcional da forga. A insuficiéncia de conteudos
técnico-operacionais relacionados ao atendimento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade pode aumentar os riscos operacionais, potencializar conflitos e
ocasionar violagbes de direitos fundamentais, afetando tanto os cidadaos

envolvidos quanto os préprios agentes de seguranga publica.

Dessa forma, a insercdo de conteudos relacionados a Educacgao Especial
e ao Atendimento Inclusivo nos cursos de formagdo, capacitacdo e
aperfeicoamento policial apresenta-se como importante instrumento de defesa

social, prevencgao de crises e fortalecimento da seguranga publica inclusiva.

A proposta encontra respaldo nas diretrizes da Matriz Curricular Nacional
para Acdes Formativas dos Profissionais da Area de Seguranca Publica,
elaborada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), a qual
estabelece que a formagao dos profissionais de seguranca publica deve estar
fundamentada nos direitos humanos, na cidadania, na valorizagao das diferencgas
e na protecdo de grupos vulneraveis. Também se fundamenta na Politica
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (Lei n°® 13.675/2018), na Lei
Organica Nacional das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares (Lei n°
14.751/2023) e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394/1996), dispositivos que reforcam a importancia de formacéao

técnico-profissional compativel com as demandas sociais contemporaneas.

No ambito institucional, a pesquisa utiliza a realidade educacional da
Policia Militar do Estado do Para como recorte analitico para discussdo da
formacgao policial contemporanea. Entretanto, a proposta apresentada nao se
limita ao contexto regional, considerando que a capacitagdo voltada ao
atendimento inclusivo constitui demanda crescente das instituigbes policiais

militares brasileiras.

O presente estudo tem como objetivo analisar a importancia da
capacitacao policial voltada ao atendimento de pessoas com deficiéncia e
transtornos do neurodesenvolvimento, discutindo a necessidade de insercado de

conteudos e disciplinas voltadas ao atendimento policial inclusivo nos curriculos



de formacao policial militar. A pesquisa caracteriza-se como estudo qualitativo, de
natureza exploratdria e bibliografica, utilizando levantamento documental, revisao
bibliografica e aplicagdo de questionario semiestruturado a policiais militares da
ativa, com a finalidade de identificar percepgcbes acerca do preparo
técnico-operacional para atuacdo em ocorréncias envolvendo pessoas em

situacao de vulnerabilidade.

Diante desse contexto, surge o seguinte questionamento: a formagao
policial militar atualmente oferecida contempla, de forma suficiente, a preparacao
técnica necessaria para o atendimento de pessoas com deficiéncia e transtornos

do neurodesenvolvimento durante ocorréncias policiais?

Partindo dessa problematica, o estudo defende que o fortalecimento
curricular da formagédo policial militar, mediante inser¢do de conteudos
especificos relacionados a Educacao Especial e ao Atendimento Inclusivo, pode
contribuir para a reducdo de falhas operacionais, prevencao de crises,
preservagao da integridade fisica dos envolvidos e protegcdo dos direitos
fundamentais. O estudo busca contribuir ndo apenas para ampliagdo das
discussdes académicas sobre seguranga publica inclusiva, mas também para
formulacdo de estratégias institucionais voltadas ao aprimoramento da formagéo

policial militar contemporéanea.
OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivo Geral

Analisar a relevancia da insercdo de conteudos relacionados a Educagao
Especial e ao Atendimento Inclusivo na formagao policial militar contemporanea,
considerando as demandas operacionais relacionadas ao gerenciamento de crises e
ao atendimento de pessoas em situacao de vulnerabilidade comportamental.
Objetivos especificos

e Identificar percepcbes de policiais militares acerca da preparagao
técnico-operacional para atendimento inclusivo;

e \erificar a existéncia de capacitacdo institucional relacionada ao
gerenciamento de crises envolvendo pessoas neurodivergentes e pessoas
com deficiéncia;

e Analisar possiveis impactos institucionais decorrentes da auséncia de

formacgao especializada;



e Discutir a necessidade de atualizacao curricular na formacéao policial militar

contemporanea.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacao Inclusiva e Direitos Humanos

A discussao acerca da insercdo de conteudos relacionados a Educagao
Especial e Atendimento Inclusivo na formacao policial militar encontra respaldo
em diferentes areas do conhecimento, especialmente na educacéo inclusiva, nos
direitos humanos e na protegdo de grupos vulneraveis. A constru¢do de uma
atuacdo policial mais humanizada e preparada para lidar com publicos
vulneraveis exige formagédo profissional compativel com as transformacdes
sociais contemporaneas e com o0s principios constitucionais da dignidade da

pessoa humana, cidadania e inclusio social.

No campo da educagédo inclusiva, Maria Teresa Eglér Mantoan (2003)
defende que a inclusdo representa um processo de transformacdo das
instituicbes e das praticas sociais, exigindo adaptagao dos sistemas educacionais
e profissionais para acolher a diversidade humana. Segundo a autora, “a inclusao
implica uma mudanga de perspectiva educacional, pois atinge nao apenas
alunos, mas professores, pais e toda a comunidade escolar” (MANTOAN, 2003,
p. 24). Dessa forma, o processo inclusivo e qualificagao profissional para atuagao

diante das diferengcas humanas.

Nesse mesmo entendimento, Romeu Kazumi Sassaki (1997) destaca que
a inclusao social pressupde a eliminagao de barreiras institucionais, culturais e
comportamentos que dificultem o exercicio pleno da cidadania pelas pessoas
com deficiéncia. Para o autor, “a inclusdo social € o processo pelo qual a
sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas
com necessidades especiais” (SASSAKI, 1997,p. 41). Assim, a construgao de
uma sociedade inclusiva exige desenvolvimento de mecanismos efetivos de
acessibilidade e atendimento humanizado em todos os setores publicos, incluindo

a seguranca publica.

O conceito de neurodivergéncia também se mostra relevante para a
presente discussdo. O termo refere-se as variagées naturais do funcionamento

neurolégico humano, abrangendo condigbes como Transtorno do Espectro



Autista (TEA), Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade (TDAH) e
outras formas de desenvolvimento cognitivo divergentes dos padrdes
considerados  tipicos. Nesse contexto, determinadas caracteristicas
comportamentais, sensoriais € comunicacionais podem influenciar diretamente a
interagdo durante abordagens policiais, exigindo preparo técnico especifico dos
agentes de seguranca publica para interpretacdo situacional adequada das

ocorréncias e adog¢ao de condutas proporcionais e preventivas.

A perspectiva dos direitos humanos apresenta-se como fundamento
essencial da pesquisa. Conforme Flavia Piovesan (2018), a prote¢cao dos grupos
vulneraveis constitui obrigagdo do Estado Democratico de Direito, especialmente
no que se refere a garantia da dignidade humana e da igualdade material. A
autora afirma que “os direitos humanos compdem uma unidade indivisivel,
interdependente e inter-relacionada” (PIOVESAN, 2018, p. 67), razado pela qual o
atendimento policial adequado as pessoas com deficiéncia e transtornos do
neurodesenvolvimento deve ser compreendido como medida de protegao social e

preservacao de direitos fundamentais.

Nesse contexto, observa-se que a discussédo acerca da formagao policial
inclusiva ndo se restringe ao cenario brasileiro, constituindo pauta presente em
diferentes modelos contemporédneos de segurangca publica. Em ambito
internacional, diversos paises vém desenvolvendo protocolos voltados ao
chamado inclusive policing ou autism-friendly policing, especialmente em
ocorréncias envolvendo pessoas com transtornos do neurodesenvolvimento,
sofrimento psiquico e crises comportamentais. Nos Estados Unidos € no Reino
Unido, programas de capacitagcédo policial voltados a desescalada de conflitos,
comunicagao humanizada e gerenciamento de crises tém sido incorporados as
politicas de seguranca publica contemporénea, buscando reduzir riscos
operacionais e ampliar a protecdo de grupos vulneraveis. Tais iniciativas
demonstram tendéncia internacional de fortalecimento da formacéo policial
orientada pelos principios dos direitos humanos, da proporcionalidade e da

intervencao qualificada.

2.2 Seguranga publica cidada e formacgao policial



No ambito da seguranca publica, Ricardo Balestreri (1998) afirma que o
profissional de seguranga deve ser preparado ndo apenas para a repressao
criminal, mas também para atuagao cidada, preventiva e mediadora de conflitos
sociais. Segundo o autor, “o policial é, antes de tudo, um cidadao” (BALESTRERI,
1998, p. 11), razdo pela qual a formagao policial moderna necessita incorporar
valores relacionados aos direitos humanos, a gestao de conflitos e a protegao das

populagdes vulneraveis.

Complementando essa perspectiva, Luiz Eduardo Soares (2019) destaca
que a segurancga publica contemporanea exige qualificagdao técnica voltada a
reducdo da violéncia institucional e ao fortalecimento da confianca entre policia e
sociedade. Para o autor, “ndo havera seguranga publica democratica sem uma
policia preparada para mediar conflitos e respeitar direitos” (SOARES, 2019, p.
103). A auséncia de preparo especifico diante de situacbes complexas pode
gerar abordagens inadequadas, escalonamento de conflitos e violagdes de

direitos, comprometendo a legitimidade institucional das corporagdes policiais.

A discussao também pode ser relacionada aos estudos sobre policiamento
comunitario e uso proporcional da forgca. Conforme Herman Goldstein (2003), a
atividade policial moderna deve priorizar solugcbes preventivas e resolucao
qualificada de problemas sociais complexos, exigindo preparo técnico compativel
com diferentes contextos de vulnerabilidade e gerenciamento de crises. Nesse
sentido, a capacitagao especializada torna-se instrumento relevante para redugao

de riscos operacionais e fortalecimento da atuacéo preventiva da policia.

No ambito institucional, diferentes corporacbes policiais militares
brasileiras vém ampliando discussodes relacionadas a formagcao humanizada, a
protecdo de grupos vulneraveis e a adequacéao curricular das agdes formativas
desenvolvidas na seguranga publica. A prépria Matriz Curricular Nacional da
SENASP reforca a necessidade de formacdo profissional fundamentada nos
direitos humanos, na cidadania e na valorizacdo das diferencas sociais e

humanas.

Nesse contexto, a presente pesquisa utiliza a realidade educacional da
Policia Militar do Estado do Para como recorte analitico para compreensao das

demandas relacionadas ao atendimento policial inclusivo, sem afastar a



compreensao de que tais desafios estdo presentes em diferentes instituicbes

policiais militares do pais.

Os policiais militares que atuam no policiamento ostensivo e no
atendimento primario das ocorréncias mantém contato direto e permanente com a
populacao, incluindo pessoas com deficiéncia, individuos neurodivergentes e
cidaddaos em situagdo de vulnerabilidade social. Dessa forma, a preparagao
técnico-operacional adequada desses profissionais torna-se fundamental para
prevencgao de conflitos, gerenciamento proporcional de crises e redugao de riscos
decorrentes de interpretacdes inadequadas do contexto comportamental durante

intervencgdes policiais.
2.3 Curriculo e formacgao policial contemporanea

No campo curricular, José Gimeno Sacristan (2000) compreende o
curriculo como instrumento formativo diretamente relacionado as necessidades
sociais e institucionais do contexto em que esta inserido. Para o autor, “o
curriculo é uma praxis antes que um objeto estatico” (SACRISTAN, 2000, p. 15),
razao pela qual a atualizagao curricular dos cursos de formacgao policial mostra-se
necessaria diante do crescimento das demandas relacionadas ao atendimento de

pessoas com deficiéncia e transtornos do neurodesenvolvimento.

Além das contribuicdes tedricas, a Matriz Curricular Nacional para Agbes
Formativas dos Profissionais da Area de Seguranga Publica, elaborada pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), estabelece que a
formagao policial deve estar fundamentada nos principios dos direitos humanos,
cidadania, valorizacdo das diferengcas e atuacdo humanizada. Entretanto,
observa-se limitada abordagem especifica relacionada a mediagao de crises, ao
atendimento policial inclusivo e a atuacdo em ocorréncias envolvendo pessoas

neurodivergentes ou com deficiéncia.

Apesar dos avangos observados nas diretrizes educacionais e na
valorizagdo da formagdo humanizada dos profissionais de seguranga publica,
verifica-se que ainda ha limitada abordagem especifica relacionada ao
atendimento policial inclusivo, a mediacdo de crises envolvendo pessoas

neurodivergentes e a atuagdo em ocorréncias que demandam percepgao



qualificada de situagdes de vulnerabilidade. Nesse contexto, a limitacdo de
conteudos voltados a educacdo especial e ao atendimento inclusivo pode
comprometer a capacidade institucional de resposta diante de ocorréncias
complexas, aumentando os riscos de falhas operacionais, escalonamento de

conflitos e violacdes de direitos fundamentais.

Dessa forma, a atualizacdo -curricular mostra-se necessaria para o
fortalecimento de uma atuacgao policial mais técnica, preventiva e compativel com
0s principios constitucionais, humanitarios e sociais da seguranga publica

contemporanea.

3 FORMAGAO POLICIAL MILITAR E ATENDIMENTO INCLUSIVO NA
SEGURANCA

3.1 Educacao Inclusiva e Seguranga Publica

A educacédo inclusiva constitui importante instrumento de promogao da
cidadania e garantia de direitos fundamentais das pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade e dos individuos com deficiéncia. No contexto da seguranca
publica, a necessidade de atendimento humanizado e tecnicamente adequado
exige que os profissionais policiais possuam conhecimentos basicos relacionados
a comunicagao, a interpretacdo qualificada de comportamentos em situacdes de
crise e ao gerenciamento de ocorréncias envolvendo pessoas neurodivergentes e

cidadaos com necessidades especificas.

Conforme Ricardo Balestreri (1998), a atividade policial moderna deve
estar voltada ndo apenas a repressao criminal, mas também a mediacdo de
conflitos e a protegdo da dignidade humana. Nesse sentido, a atuacgéo policial
contemporanea nao pode limitar-se as praticas repressivas tradicionais, devendo
incorporar estratégias preventivas, técnicas de desescalonamento verbal e
abordagens compativeis com os principios constitucionais dos direitos humanos e
da defesa social. (Desescalonamento verbal: Conjunto de técnicas de
comunicagao utilizadas para reduzir o nivel de tensdo em situagdes de crise,
buscando evitar o agravamento do conflito mediante dialogo estratégico, escuta

ativa, controle emocional e emprego proporcional da linguagem.)



A ampliagao das discussdes relacionadas a inclusao social demonstra que
o atendimento policial inadequado de pessoas com deficiéncia ou transtornos do
neurodesenvolvimento pode gerar agravamento da ocorréncia, escalonamento do
uso da forca e comprometimento da legitimidade institucional das corporagdes
policiais. Assim, a capacitagdo profissional voltada ao atendimento inclusivo
apresenta-se como importante mecanismo de redugao de riscos operacionais,
fortalecimento da atuagao preventiva e ampliagdo da confianga entre politica e

sociedade.

3.2 Atendimento Policial e Gerenciamento de Crises

As ocorréncias policiais envolvendo pessoas com deficiéncia, transtornos
mentais ou alteragbes comportamentais exigem atuagao diferenciada por parte
dos agentes de seguranca publica. Em muitos casos, comportamentos como
desorientacdo, hipersensibilidade sensorial, dificuldade de comunicagao,
agitacdo psicomotora ou auséncia de resposta imediata a comandos podem ser

interpretados equivocadamente como resisténcia, desacato ou ameaca.

Segundo Luiz Eduardo Soares (2019), a auséncia de preparo técnico
diante de situagbes complexas pode resultar em abordagens inadequadas e
aumento da violéncia institucional. No caso de pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) ou em crise psicolégica, fatores como excesso de
estimulos sonoros, contato fisico inesperado e comandos agressivos podem
intensificar episddios de desregulagdo comportamental e escalonamento da crise.
(> Desregulacdo comportamental: condicdo caracterizada por alteragdes
emocionais, cognitivas ou sensoriais que podem comprometer temporariamente a
capacidade de comunicagao, autorregulacéo e resposta adequada a estimulos
ambientais, especialmente em situagbes de crise, estresse ou sobrecarga

sensorial.)

Nesse contexto, o gerenciamento de crises deve priorizar técnicas de
contencdo verbal, comunicacdo clara, reducdo de estimulos ambientais e
preservagao da integridade fisica dos envolvidos. A atuagdo preventiva e
proporcional contribui para diminuicao dos riscos operacionais e fortalecimento de

uma segurancga publica mais técnica e cidada.



3.3 Formacgao Policial Militar e Atualizagao Curricular

A formagdo policial militar necessita acompanhar as transformacdes
sociais e as novas demandas relacionadas a seguranga publica contemporanea.
Nesse contexto, observa-se movimento gradual de atualizagdo das diretrizes
educacionais voltadas a valorizagao dos direitos humanos, da atuagao preventiva
e da formacdo humanizada dos profissionais de seguranga publica. A Matriz
Curricular Nacional da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP)
estabelece principios relacionados a cidadania, a valorizagao das diferencas, a
protecdo de grupos vulneraveis e a adequagao das praticas formativas as

demandas sociais contemporaneas.

Entretanto, ainda se observa limitada abordagem especifica relacionada
ao atendimento policial inclusivo, a interpretacdo qualificada de comportamentos
em situagdes de crise e ao gerenciamento de ocorréncias envolvendo pessoas
neurodivergentes e individuos com deficiéncia. Nesse cenario, diferentes
corporagdes policiais militares vém ampliando discussdes relacionadas a
modernizagdo curricular, a mediacdo de conflitos e ao gerenciamento de
ocorréncias complexas. A presente pesquisa utiliza a realidade educacional da
Policia Militar do Estado do Para como recorte analitico para compreensao
dessas demandas institucionais, sem afastar a compreensao de que tais desafios

estdo presentes em diferentes estados brasileiros.

Os policiais militares que atuam no policiamento ostensivo e no
atendimento primario das ocorréncias mantém contato direto e permanente com a
populacao, incluindo pessoas com deficiéncia, individuos neurodivergentes e
cidaddaos em situagdo de vulnerabilidade social. Dessa forma, a preparagao
técnico-operacional adequada desses profissionais torna-se fundamental para
prevencgao de conflitos, gerenciamento proporcional de crises e redugao de falhas

decorrentes de interpreta¢des inadequadas durante intervengdes policiais.

Diante desse contexto, a atualizagao curricular apresenta-se como medida
necessaria para fortalecimento da atuagao policial preventiva e qualificagdo da
resposta institucional em ocorréncias complexas, contribuindo para reducao de
riscos operacionais, prevencgao de situagcdes de violéncia institucional e promogao
de atuagdo mais técnica, humanizada e compativel com os principios

constitucionais da dignidade da pessoa humana e da defesa social.



3.4 Proposta de Disciplina de Educacao Especial e Atendimento

Inclusivo

Considerando as demandas contemporaneas da seguranga publica,
propde-se a insercao da disciplina de Educacao Especial e Atendimento Inclusivo
nos cursos de formacao inicial, formacdo complementar e capacitacdo continuada
da Policia Militar. A proposta busca fortalecer a preparagcado técnica dos
profissionais de seguranga publica para atuagdo em ocorréncias envolvendo
pessoas com deficiéncia, individuos neurodivergentes e cidadaos em situacao de
vulnerabilidade social. A disciplina teria como finalidade desenvolver
competéncias relacionadas a analise situacional de comportamentos que
demandem abordagem diferenciada, técnicas de comunicagdo humanizada,
gerenciamento de crises, uso proporcional da forca e acionamento da rede
institucional de apoio. Além disso, busca-se ampliar a capacidade
técnico-operacional dos policiais militares para atuacéo preventiva e reducao de

conflitos em ocorréncias complexas.

A proposta curricular também contempla conteudos relacionados a
educacao inclusiva, direitos das pessoas com deficiéncia, transtornos do
neurodesenvolvimento, abordagem policial inclusiva, mediacao de conflitos e
protocolos de atendimento especializado. A metodologia de ensino devera
priorizar abordagem tedrico-pratica, com utilizagdo de estudos de caso,
simulagdes operacionais, oficinas praticas e participagdo de profissionais
especializados das areas da saude, assisténcia social e educagédo especial. A
estrutura preliminar da disciplina proposta contempla conteudos organizados em
eixos tematicos voltados aos direitos humanos, educagao inclusiva aplicada a
seguranga publica, nogdes sobre deficiéncia e neurodivergéncia, comunicagao

humanizada, mediacao de conflitos e gerenciamento proporcional de crises.

A proposta também prevé utilizagdo de metodologias ativas, estudos de
caso e simulagdes operacionais, visando aproximar a formacado académica das
situagdes concretas enfrentadas pelos profissionais da seguranga publica no
exercicio cotidiano da atividade policial. Além da formacdo inicial, a proposta
podera ser adaptada aos cursos de aperfeicoamento, capacitacdo continuada e

formacado complementar das corporacdes policiais militares, contribuindo para



atualizacao técnico-profissional permanente dos agentes de seguranga publica

diante das transformacgdes sociais contemporaneas.

Como forma de materializar a proposta apresentada, elaborou-se sugestéao
preliminar de estrutura curricular para disciplina de Educacao Especial e
Atendimento Inclusivo aplicada a formacéao policial militar, contemplando objetivos
formativos, conteudos programaticos, metodologia e critérios de avaliagdo. O

detalhamento da proposta encontra-se apresentado no Apéndice B deste estudo.

3.5 Sugestao de Protocolo de Atendimento Policial Inclusivo

Como forma de fortalecimento da atuacéo policial preventiva e redugao de
riscos operacionais, propde-se a adogado de protocolo basico de atendimento
policial inclusivo voltado a ocorréncias envolvendo pessoas com deficiéncia,
individuos neurodivergentes e cidadaos em situagcdo de vulnerabilidade. O
protocolo devera contemplar procedimentos relacionados a percepgao preliminar
de sinais de vulnerabilidade comportamental, sem atribuicao diagndstica por parte
do agente de seguranga publica, bem como avaliagdo inicial da ocorréncia,
comunicagao verbal adequada, redugao de estimulos ambientais, preservacgao da
integridade fisica dos envolvidos, uso proporcional da forga e acionamento da
rede institucional de apoio, incluindo 6rgaos especializados de saude, assisténcia

social e protecao da pessoa com deficiéncia.

Além disso, o protocolo podera contribuir para padronizacdo de
procedimentos operacionais relacionados ao gerenciamento de crises, a
mediacado de confltos e a atuacdo preventiva em situacbes que demandem
abordagem diferenciada. A adog¢ao de procedimentos especificos tende a reduzir
riscos decorrentes de interpretacdes inadequadas do contexto comportamental da
ocorréncia, fortalecendo a seguranca dos envolvidos e a legitimidade institucional
da atividade policial. Dessa forma, a implementacdo de protocolos de
atendimento policial inclusivo apresenta-se como medida compativel com os
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da protecédo dos
direitos fundamentais e da promogao de uma seguranca publica mais técnica,

preventiva e humanizada.



A presente pesquisa caracteriza-se como estudo de natureza qualitativa,
exploratéria e descritiva, fundamentado em revisdo bibliografica, analise
documental e pesquisa de campo. O estudo buscou analisar a relevancia da
insercdo de conteudos relacionados a Educacdo Especial e ao Atendimento
Inclusivo nos curriculos de formacgao policial militar, considerando as demandas

contemporaneas da seguranga publica e da protegcédo de grupos vulneraveis.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir da analise de livros,
artigos cientificos, legislagbes, documentos institucionais e produgdes
académicas relacionadas a educagao inclusiva, direitos humanos, seguranga
publica, gerenciamento de crises e formacgao policial militar. Segundo Gil (2008),
a pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar maior familiaridade com
o problema investigado, permitindo ampliagdo das discussdes e construgao de

reflexdes acerca do objeto estudado.

Além da revisdo teodrica, realizou-se pesquisa de campo de carater
qualitativo-descritivo mediante aplicagcdo de questionario semiestruturado a
policiais militares da ativa. O instrumento de coleta de dados foi composto por
perguntas objetivas e descritivas relacionadas a capacitagdo profissional,
percepgao de preparo técnico-operacional, gerenciamento de crises, atendimento
de pessoas com deficiéncia, individuos neurodivergentes e conhecimento acerca
do acionamento da rede institucional de apoio em ocorréncias envolvendo

pessoas em situagao de vulnerabilidade.

A amostra foi composta por 10 policiais militares selecionados por
conveniéncia, considerando a acessibilidade dos participantes, o carater
exploratério da pesquisa e a limitacdo temporal para realizagdo do estudo.
Embora a amostra ndo permita generalizagcbes estatisticas, os dados obtidos
possibilitaram identificar percepcbes relevantes acerca das demandas
relacionadas ao atendimento policial inclusivo e a formagédo profissional
contemporanea.

Os participantes possuiam experiéncias profissionais diversificadas,
incluindo atuacdo no policiamento ostensivo e participagdo em cursos de
formagdo e capacitagao institucional, contribuindo para ampliacdo da analise

qualitativa da pesquisa. Os participantes da pesquisa foram convidados de forma



voluntaria, sendo garantidos anonimato, confidencialidade das informagdes e
utilizagdo dos dados exclusivamente para fins académicos. N&o houve
identificacdo individual dos colaboradores nem divulgagdo de informagdes
institucionais sensiveis, preservando-se a integridade dos participantes e da
instituicdo envolvida. A pesquisa observou os principios éticos aplicaveis as
pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, respeitando a participacao livre e

consciente dos colaboradores.

Os dados obtidos foram analisados mediante abordagem qualitativa
descritiva, utilizando interpretagcdo tematica das respostas coletadas e
relacionando os resultados aos referenciais tedricos e aos objetivos da pesquisa.
A analise buscou identificar possiveis lacunas relacionadas a preparacao
técnico-operacional dos profissionais de seguranga publica para atuagdo em
ocorréncias envolvendo pessoas com deficiéncia, individuos neurodivergentes e

cidadaos em situagao de vulnerabilidade comportamental.

Considerando o carater exploratorio da pesquisa, o estudo n&o possui
pretensdo de generalizagao estatistica, mas apresenta contribuigdes relevantes
para o debate académico acerca da formacdo policial contemporanea, do
gerenciamento de crises e do fortalecimento de praticas institucionais voltadas ao

atendimento inclusivo e a protegédo de grupos vulneraveis.

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como estudo de natureza qualitativa,
exploratéria e descritiva, fundamentado em revisao bibliografica, analise documental
e pesquisa de campo. O estudo buscou analisar a relevancia da insercao de
conteudos relacionados a Educagao Especial e ao Atendimento Inclusivo nos
curriculos de formagao policial militar, considerando as demandas contemporaneas

da segurancga publica e da protecédo de grupos vulneraveis.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir da analise de livros, artigos
cientificos,legislagdes, documentos institucionais e produgbes académicas

relacionadas a educacdo inclusiva, direitos humanos, seguranga publica,



gerenciamento de crises e formagéao policial militar. Segundo Gil (2008), a pesquisa
exploratéria tem como finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema
investigado, permitindo ampliagcdo das discussdes e construgao de reflexbes acerca

do objeto estudado.

Além da revisdao tedrica, realizou-se pesquisa de campo de carater
qualitativo-descritivo mediante aplicacao de questionario semiestruturado a policiais
militares da ativa. O instrumento de coleta de dados foi composto por perguntas
objetivas e descritivas relacionadas a capacitagao profissional, percepg¢ao de preparo
técnico-operacional, gerenciamento de crises, atendimento de pessoas com
deficiéncia, individuos neurodivergentes e conhecimento acerca do acionamento da
rede institucional de apoio em ocorréncias envolvendo pessoas em situagao de

vulnerabilidade.

A amostra foi composta por 10 policiais militares selecionados por
conveniéncia, considerando a acessibilidade dos participantes, o carater exploratério
da pesquisa e a limitagdo temporal para realizagdo do estudo. Embora a amostra
nao permita generalizagbes estatisticas, os dados obtidos possibilitaram identificar
percepgdes relevantes acerca das demandas relacionadas ao atendimento policial

inclusivo e a formacgao profissional contemporanea.

Os participantes possuiam experiéncias profissionais diversificadas, incluindo
atuagdo no policiamento ostensivo e participacdo em cursos de formagao e
capacitacao institucional, contribuindo para ampliacdo da analise qualitativa da

pesquisa.

Os participantes da pesquisa foram convidados de forma voluntaria, sendo
garantidos anonimato, confidencialidade das informagdes e utilizacdo dos dados
exclusivamente para fins académicos. N&o houve identificacdo individual dos
colaboradores nem divulgacdo de informagdes institucionais sensiveis,
preservando-se a integridade dos participantes e da instituicdo envolvida. A pesquisa
observou os principios éticos aplicaveis as pesquisas em Ciéncias Humanas e

Sociais, respeitando a participagao livre e consciente dos colaboradores.

Os dados obtidos foram analisados mediante abordagem qualitativa
descritiva, utilizando interpretacdo tematica das respostas coletadas e relacionando
os resultados aos referenciais tedricos e aos objetivos da pesquisa. A analise

buscou identificar possiveis lacunas relacionadas a preparacgao técnico-operacional



dos profissionais de seguranga publica para atuagdo em ocorréncias envolvendo
pessoas com deficiéncia, individuos neurodivergentes e cidadaos em situacado de

vulnerabilidade comportamental.

Considerando o carater exploratério da pesquisa, o estudo nao possui
pretensao de generalizagao estatistica, mas apresenta contribuicdes relevantes para
o debate académico acerca da formacgao policial contemporanea, do gerenciamento
de crises e do fortalecimento de praticas institucionais voltadas ao atendimento

inclusivo e a protecédo de grupos vulneraveis.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Perfil dos Participantes da pesquisa

A presente pesquisa contou com participagao de 10 policiais militares da ativa,
0s quais responderam questionario semiestruturado relacionado a formacéao policial,
preparo técnico-operacional e atendimento de ocorréncias envolvendo pessoas com
deficiéncia, individuos neurodivergentes e cidaddos em situacao de vulnerabilidade

social.

A amostra contemplou profissionais com diferentes tempos de servico e
experiéncias operacionais, incluindo atuagcdo no policiamento ostensivo e
participacdo em cursos de formacdo e capacitagdes institucionais, possibilitando
percepcao diversificada acerca das demandas relacionadas ao atendimento policial

inclusivo.

Grafico 1 - Perfil dos participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).



Conforme demonstrado no Grafico 1, observou-se predominancia de
participantes do sexo masculino e com maior tempo de experiéncia profissional,
aspecto relevante para compreensdo das percepgdes apresentadas durante a

pesquisa.

A diversidade de experiéncias profissionais contribuiu para ampliacdo da
analise qualitativa da pesquisa, permitindo identificacdo de percepcdes relacionadas

tanto a formacao inicial quanto a pratica operacional cotidiana.
5.2 Capacitacao sobre Atendimento Inclusivo

Buscando compreender a existéncia de preparo institucional voltado ao
atendimento policial inclusivo, os participantes foram questionados acerca da
participacdo em treinamentos especificos relacionados ao atendimento de pessoas
com deficiéncia, individuos neurodivergentes ou gerenciamento de crises

envolvendo publicos vulneraveis.

Os resultados demonstraram que a maior parte dos participantes nao recebeu
capacitacao especifica durante os cursos de formacéo policial militar. Dos 10
policiais militares participantes da pesquisa, 7 participantes (70%) afirmaram nao
possuir capacitacdo especifica relacionada ao atendimento policial inclusivo,
enquanto 2 participantes (20%) relataram ter recebido orienta¢des parciais sobre a
tematica e apenas 1 participante (10%) afirmou possuir algum tipo de capacitagéo
especifica.

Grafico 2 - Capacitagao sobre atendimento inclusivo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).



Conforme demonstrado no Grafico 2, observa-se predominéncia significativa
de auséncia de formacao institucional voltada ao atendimento inclusivo no contexto

da seguranga publica.

Os participantes que afirmaram possuir contato parcial com a tematica
relataram que as orientagdes ocorreram de maneira pontual, geralmente por meio de
palestras, instrugbes complementares ou experiéncias adquiridas durante o servigo
operacional, sem aprofundamento técnico especifico relacionado ao gerenciamento
de crises envolvendo pessoas neurodivergentes ou cidadaos em situagado de

vulnerabilidade comportamental.

Os dados evidenciam limitacdo institucional relacionada a preparacdao dos
profissionais de seguranga publica para atuacdo em ocorréncias que demandem
comunicagado diferenciada, interpretacdo comportamental qualificada e emprego
proporcional da forga. Tal cenario reforca a necessidade de fortalecimento curricular
voltado ao atendimento policial inclusivo e a atuagdao preventiva em situacdes

complexas.

5.3 Percepgao sobre Preparo Técnico-Operacional

Além da analise acerca da existéncia de capacitacdo especifica, buscou-se
compreender como o0s proprios profissionais percebem sua preparagao
técnico-operacional diante de ocorréncias envolvendo pessoas com deficiéncia,

transtornos do neurodesenvolvimento ou situagdes de crise comportamental.

Os participantes foram questionados acerca da percepgao de preparo técnico
para atuagao em ocorréncias que demandem abordagem diferenciada, comunicagao

adequada e gerenciamento proporcional de crises.

Os resultados demonstraram que 6 participantes (60%) afirmaram nao se
sentir suficientemente preparados para atuar em ocorréncias dessa natureza,
enquanto 3 participantes (30%) declararam possuir preparo apenas parcial e apenas
1 participante (10%) afirmou sentir-se tecnicamente preparado para esse tipo de

atendimento.



Grafico 3 - Percepg¢ao sobre preparo técnico-operacional
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Grafico 3 evidencia percepcao predominante de insuficiéncia formativa
relacionada ao gerenciamento de crises, a comunicagdo humanizada e a atuagéo

operacional em ocorréncias complexas.

Entre as principais dificuldades relatadas pelos participantes destacaram-se:

dificuldade de comunicagao durante situacdes de crise;

e auséncia de treinamento especifico;
e inseguranca na tomada de decisao;
e limitacdo de conhecimentos sobre transtornos do neurodesenvolvimento;

e receio de agravamento involuntario da ocorréncia.

Os relatos demonstram preocupacgao significativa quanto a possibilidade de
interpretacbes inadequadas do contexto comportamental das ocorréncias,
especialmente em situagdes envolvendo agitagdo, hipersensibilidade sensorial,

desorientacao ou dificuldade de resposta imediata a comandos policiais.

Os dados obtidos reforgam as discussdes apresentadas por Soares (2019), ao
destacar que a auséncia de preparo técnico adequado pode contribuir para o

escalonamento de conflitos e aumento dos riscos operacionais durante intervencoes

policiais complexas.



5.4 Formacgao policial e demandas relacionadas ao atendimento inclusivo

Conforme demonstrado no Grafico 4, 9 participantes (90%) consideraram
necessaria a insergdo de conteudos relacionados ao atendimento policial inclusivo,
gerenciamento de crises e comunicagdo humanizada nos curriculos de formagao
policial militar, enquanto apenas 1 participante (10%) declarou posicao indiferente a
proposta. Nenhum participante manifestou posicionamento contrario a atualizagao

curricular voltada ao atendimento inclusivo.

Os dados demonstram elevado nivel de concordancia acerca da necessidade
de modernizagcao curricular da formacdo policial contemporanea, especialmente
diante das demandas contemporaneas de protecdo de grupos vulneraveis e

gerenciamento de ocorréncias complexas.

Grafico 4 — Necessidade de atualizagdo curricular voltada ao atendimento inclusivo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A analise dos dados obtidos revela que a formacao policial militar ainda permanece
fortemente concentrada em conteudos técnico- operacionais tradicionais, com limitada
abordagem voltada ao gerenciamento de crises comportamentais, comunicagdo humanizada
e interpretacao situacional de vulnerabilidades sociais e cognitivas. Tal cenario evidencia
possivel descompasso entre a formacao profissional atualmente ofertada e as demandas
contemporaneas enfrentadas pelos profissionais de seguranga publica no exercicio cotidiano

da atividade policial.



Nesse contexto, os relatos apresentados pelos participantes dialogam diretamente
com as reflexdes de Balestreri (1998), ao defender que a atividade policial moderna deve
ultrapassar perspectivas exclusivamente repressivas, incorporando competéncias
relacionadas a cidadania, a protecdo dos direitos humanos e a mediacdo qualificada de
conflitos sociais. A percepgdo de inseguranca relatada pelos participantes diante de
ocorréncias complexas demonstra que a auséncia de preparo especifico pode comprometer

tanto a eficiéncia operacional quanto a preservacao da integridade fisica dos envolvidos.

Da mesma forma, os achados da pesquisa corroboram as discussdes apresentadas
por Soares (2019), especialmente ao destacar que a deficiéncia na formagao policial voltada
a gestao de conflitos e a compreensao das vulnerabilidades humanas pode contribuir para
escalonamento de crises, uso inadequado da forca e aumento da violéncia institucional. Em
ocorréncias envolvendo pessoas neurodivergentes ou em sofrimento psiquico,
interpretacdes equivocadas de comportamentos relacionados a hipersensibilidade sensorial,
desorientacdo ou dificuldade de comunicagdo podem gerar agravamento involuntario da

intervencéao policial.

Além das implicagdes operacionais, os resultados também evidenciam impactos
institucionais relevantes. A auséncia de capacitacdo especializada tende a aumentar riscos
relacionados a responsabilizagao funcional, desgaste da imagem institucional e fragilizacao
da relagdo de confianca entre policia e sociedade. Em um contexto social marcado pela
ampliagcdo das discussdes sobre direitos humanos, inclusdo e controle da atividade policial,
a preparagao técnico-profissional adequada torna-se elemento estratégico para

fortalecimento da legitimidade institucional das corporagdes policiais militares.

Observa-se ainda que os proprios participantes reconhecem a importancia da
modernizagao curricular da formacao policial, especialmente diante do aumento das
demandas relacionadas a saude mental, neurodivergéncia e protecao de grupos vulneraveis.
Tal percepcao demonstra que a necessidade de atualizagao formativa nao decorre apenas
de exigéncias académicas ou normativas, mas também das dificuldades praticas

vivenciadas pelos profissionais no atendimento cotidiano das ocorréncias.

Sob perspectiva institucional, a insercdo de conteudos relacionados a Educacéao
Especial e Atendimento Inclusivo pode contribuir para fortalecimento da atuagcéo preventiva
da policia, reducido de conflitos operacionais e qualificagdo da tomada de decisdo em
cenarios complexos. A adocdo de protocolos especificos, capacitagdes continuadas e
metodologias voltadas a comunicacdo humanizada tende a ampliar a capacidade de
resposta institucional diante de ocorréncias que demandam sensibilidade técnica, controle

emocional e gerenciamento proporcional da crise.

Dessa forma, os resultados da pesquisa evidenciam que o fortalecimento curricular



da formacdo policial militar ndo deve ser compreendido apenas como ampliacdo de
conteudos pedagdgicos, mas como medida estratégica de defesa social, preservacao de

direitos fundamentais e aperfeicoamento institucional da seguranca publica contemporénea.
5.5 Discussao dos Resultados

A anadlise integrada dos dados obtidos evidencia que a formagdo policial militar
contemporanea ainda apresenta limitacdes relacionadas ao atendimento policial inclusivo e
a preparacao técnico-operacional para gerenciamento de ocorréncias envolvendo pessoas

em situacdo de vulnerabilidade.

By

Embora existam avancgos institucionais relacionados a valorizagdo dos direitos
humanos e a formagcdo humanizada dos profissionais de segurancga publica, os resultados
demonstram que tais conteudos ainda possuem abordagem limitada diante das demandas

operacionais contemporaneas.

Os relatos apresentados pelos participantes demonstram preocupac¢ao quanto a
inseguranga na tomada de decisdo durante ocorréncias envolvendo pessoas
neurodivergentes, individuos com deficiéncia ou cidaddos em sofrimento psiquico,
reforcando a necessidade de fortalecimento curricular voltado a atuacido preventiva, a

comunicagdo humanizada e ao gerenciamento proporcional de crises.

Os dados obtidos também demonstram que os proprios profissionais de seguranca
publica reconhecem a importancia da capacitacdo especializada, especialmente diante do
aumento das demandas sociais relacionadas a inclusdo, saude mental e protegcédo de grupos

vulneraveis.

Nesse contexto, os resultados dialogam com as discussdes apresentadas por
Balestreri (1998) e Soares (2019), ao evidenciarem que a atuagao policial contemporanea
exige formacao que ultrapasse praticas estritamente repressivas, incorporando
competéncias relacionadas a mediacido de conflitos, protecao da dignidade humana e

prevencgao de situacdes de violéncia institucional.

Dessa forma, a insercdo de conteudos relacionados a educagdo especial,
atendimento policial inclusivo e gerenciamento de crises apresenta-se como medida
relevante para fortalecimento da seguranga publica contemporanea, redugéo de riscos
operacionais e promocado de atuagao policial mais técnica, preventiva, humanizada e
compativel com os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da defesa

social.

Os resultados da pesquisa também reforcam a necessidade de desenvolvimento de
protocolos institucionais especificos voltados a atuacao policial em ocorréncias envolvendo

pessoas em situagdo de vulnerabilidade comportamental, possibilitando maior padronizagao



das condutas operacionais e reducado de interpretacdes inadequadas durante intervengdes

policiais complexas.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar a relevancia da insercdo de conteudos
relacionados a Educacado Especial e ao Atendimento Inclusivo na formagao policial militar
contemporanea, considerando as demandas operacionais relacionadas ao gerenciamento de
crises e ao atendimento de pessoas em situagao de vulnerabilidade comportamental. A partir
da revisdo bibliografica, analise documental e pesquisa de campo realizada com policiais
militares, foi possivel identificar percepgdes relevantes acerca das limitagdes existentes na
preparagao técnico-operacional voltada ao atendimento inclusivo no contexto da seguranca

publica.

Os resultados obtidos evidenciaram que parcela significativa dos participantes
reconhece a necessidade de atualizacdo -curricular da formacao policial militar,
especialmente no que se refere ao gerenciamento de crises, comunicagao humanizada,
mediacdo de conflitos e atuacdo em ocorréncias envolvendo pessoas com deficiéncia,
individuos neurodivergentes e cidaddaos em situacdo de sofrimento psiquico ou
vulnerabilidade comportamental. Os dados também demonstraram percepgao recorrente de
insuficiéncia formativa relacionada a atuacdo policial em ocorréncias complexas que

demandam abordagem diferenciada e interpretacdo adequada de comportamentos atipicos.

A analise dos resultados permitiu compreender que a formacido policial
contempordnea  ainda  permanece  fortemente  concentrada em  conteudos
técnico-operacionais tradicionais, apresentando limitagdes quanto ao desenvolvimento de
competéncias relacionadas a inclusdo, aos direitos humanos e a atuagao preventiva em
cenarios de crise. Nesse contexto, o fortalecimento de praticas pedagdgicas voltadas ao
atendimento inclusivo pode contribuir ndo apenas para aprimoramento da atividade policial,
mas também para reducao de conflitos operacionais, preservacao da integridade fisica dos

envolvidos e fortalecimento da legitimidade institucional das corporagdes policiais militares.

Além das implicagdes operacionais, o estudo evidencia que a ampliacdo da
capacitagao profissional relacionada ao atendimento de grupos vulneraveis representa
medida estratégica para consolidagdo de uma seguranca publica mais humanizada,
proporcional e alinhada as demandas sociais contemporaneas. A incorporacido de conteudos
relacionados a neurodiversidade, Educagdo Especial, gerenciamento de crises e
comunicagao humanizada pode ampliar a capacidade institucional de resposta diante de
ocorréncias complexas, favorecendo tomadas de decisdo mais qualificadas e intervengdes

mais seguras.



A pesquisa também possibilitou reflexdo acerca da necessidade de modernizacéo
curricular nos cursos de formacédo e capacitagcao policial militar, especialmente diante do
crescimento das demandas sociais relacionadas a inclusdo, saude mental e protecao de
direitos fundamentais. Nesse sentido, a construcdo de politicas institucionais voltadas a
capacitagdo continuada e ao desenvolvimento de protocolos especificos de atendimento
inclusivo tende a contribuir para fortalecimento da atuagdo preventiva e qualificacao da

atividade policial contemporanea.

Considerando o carater exploratério da pesquisa, o estudo nao possui pretensao de
generalizagéo estatistica, mas apresenta contribui¢cdes relevantes para o debate académico
acerca da formacao policial contemporanea, do gerenciamento de crises e do fortalecimento
de praticas institucionais voltadas ao atendimento inclusivo e a protegdo de grupos

vulneraveis.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas ampliem a analise acerca da formagao
policial inclusiva, utilizando amostras mais abrangentes e estudos comparados entre
diferentes instituicdes de segurancga publica, possibilitando aprofundamento cientifico sobre
protocolos de gerenciamento de crises, policiamento inclusivo e praticas internacionais

voltadas a protegcao de pessoas em situagao de vulnerabilidade comportamental.
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APENDICE A —- QUESTIONARIO APLICADO AOS POLICIAIS MILITARES
Questionario — Capacitacao Policial e Atendimento Inclusivo O presente
questionario possui finalidade exclusivamente académica, integrando pesquisa
relacionada a formacao policial e ao atendimento de ocorréncias envolvendo
pessoas com deficiéncia, individuos neurodivergentes e cidadaos em situagao
de vulnerabilidade social. As respostas sao anénimas e nao havera identificagao

pessoal dos participantes.

1. Durante sua formacao policial inicial ou cursos realizados ao longo da carreira,
vocé recebeu capacitagao especifica relacionada ao atendimento de ocorréncias
envolvendo pessoas com deficiéncia, individuos neurodivergentes ou situagdes de

crise comportamental?

() Sim
() Parcialmente

() Nao

2. Vocé considera possuir preparo técnico suficiente para atuagao em ocorréncias
gue demandem abordagem diferenciada envolvendo pessoas em situagao de

vulnerabilidade comportamental ou dificuldade de comunicagéo?

() Sim
() Parcialmente

() Nao

3. Durante uma ocorréncia policial envolvendo situagao de crise, desorientagao
ou dificuldade de comunicagao, vocé se sentiria seguro para realizar abordagem

preventiva e proporcional visando reducao de conflitos?

() Sim



() Parcialmente

() Nao

4. Vocé possui conhecimento acerca dos procedimentos operacionais e 6rgaos
especializados que podem ser acionados em ocorréncias envolvendo pessoas em
31

situagéo de vulnerabilidade?

() Sim
() Parcialmente

() Nao

5. Vocé considera necessaria a insercdo de conteudos ou disciplina especifica
relacionada ao atendimento policial inclusivo, gerenciamento de crises e

comunicagao humanizada nos cursos de formagao e capacitagao policial?

() Sim
() Nao

() Indiferente



APENDICE B

QUADRO 1 - Proposta de disciplina de Educacao Especial e Atendimento Inclusivo
aplicada a formacao policial militar

Item Descrigao
Disciplina Educacéo Especial e Atendimento Inclusivo
Carga Horaria 30 horas
Objetivo Geral Desenvolver conhecimentos basicos

relacionados ao atendimento policial
inclusivo, gerenciamento de crises,
comunicagdo humanizada e atuacéo
preventiva em ocorréncias envolvendo
pessoas com deficiéncia, individuos
neurodivergentes e cidadaos em situacao
de vulnerabilidade.

Contelidos programaticos Direitos humanos e inclusdo social,
educacdo especial aplicada & seguranca
publica; nogbes sobre deficiéncia e
neurodivergéncia; comunicagao
humanizada; gerenciamento de crises;
desescalonamento verbal, atendimento
policial inclusivo; acionamento da rede
institucional de apoio; estudo de casos
praticos.

Metodologia Aulas expositivas dialogadas, estudos de
caso, oficinas praticas, simulagdes

operacionais e participacado interdisciplinar
de profissionais das areas da saude,
assisténcia social e educagao especial.

Avaliacao Participacdo em  atividades praticas,
resolugdo de estudos de caso e avaliagdo
tedrico-reflexiva sobre atendimento policial
inclusivo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

[3] Deslocamento Verbal: Conjunto de técnicas de comunicagao utilizadas para
reduzir o nivel de tensdo em situagdes de crise, buscando evitar o agravamento
do conflito mediante didlogo estratégico, escuta ativa, controle emocional e

emprego proporcional da linguagem.



[4] Desregulagdo comportamental: condigdo caracterizada por alteragdes
emocionais, cognitivas ou sensoriais que podem comprometer temporariamente a
capacidade de comunicagao, autorregulacéo e resposta adequada a estimulos
ambientais, especialmente em situagbes de crise, estresse ou sobrecarga

sensorial.



