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Conciliacao e mediacao no CEJUSC-polo avancado: a analise da
efetividade pré-processual nas relacoes de guarda entre pais

Conciliation and mediation at the advanced CEJUSC unit: the analysis of
pre-procedural effectiveness in custody relationships between parents
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RESUMO

Especificamente, em conflitos de guarda de filhos, o presente trabalho busca analisar a
efetividade da mediacao e da conciliagdo pré-processual no Direito de Familia. O objetivo geral ¢
entender como os instrumentos autocompositivos podem ser aplicados de forma eficiente para
assegurar a pacificacdo social e a preservacdo dos vinculos parentais em um sistema judicial
abarrotado. A base tedrica aborda o acesso a justica e a transformacao das politicas publicas de
resolucao de conflitos no Brasil. A metodologia utilizada ¢ quantitativa e documental, baseada na
analise dos processos de guarda no CEJUSC-Polo Avancado do Tribunal de Justica do Amazonas
(TJAM). Consequentemente, os resultados obtidos em 2018 demonstram um alto indice de
resolutividade, com 213 sessOes frutiferas em 283 audiéncias realizadas. Os resultados apurados
em 2025 demonstraram a consolidacdo do programa, no qual foram registrados 364 acordos, em
um universo de 438 audiéncias efetivamente conduzidas. Ademais, foi possivel notar que a
intervencdo da equipe interdisciplinar contribuiu decisivamente para o éxito das composigoes,
com aumento expressivo nos encaminhamentos especializados e no auxilio psicossocial entre os
periodos analisados. Dessa forma, os dados sugerem que o sistema pré-processual acompanhado
de sistema interdisciplinar ¢ um método eficaz que fomenta o protagonismo das partes, restaura a
comunicacao e reduz a litigiosidade, desafogando o sistema judiciario.

Palavras-chave: Mediagdo. Conciliacao. Direito de Familia. Guarda entre pais. Solucdo de
conflitos.

ABSTRACT
Specifically, in child custody conflicts, this study seeks to analyze the effectiveness of

pre-litigation mediation and conciliation in Family Law. The general objective is to understand
how self-composition instruments can be efficiently applied to ensure social pacification and the

" Graduando do curso de Bacharelado em Direito na Universidade no Centro Universitario FAMETRO. Manaus,
Amazonas, Brasil. E-mail: leonardoaotrabalho@gmail.com. ORCID iD: https://orcid.org/0009-0005-9791-4240

2 Prof* Orientadora e Coordenadora do TCC II, no Centro Universitario FAMETRO: Prof.* Esp. Rosana Reis de Melo
Silva. Manaus, Amazonas, Brasil. E-mail: rosanareismello@gmail.com


https://doi.org/10.69849/nfa0a698
https://doi.org/10.69849/de1aht43

preservation of parental bonds within an overburdened judicial system. The theoretical
framework addresses access to justice and the transformation of public policies for conflict
resolution in Brazil. The methodology used is quantitative and documentary, based on the
analysis of custody cases at the CEJUSC-Polo Avancado of the Court of Justice of Amazonas
(TJAM). Consequently, the results obtained in 2018 demonstrate a high resolution rate, with 213
successful sessions out of 283 hearings conducted. The results gathered in 2025 demonstrated
the consolidation of the program, in which 364 agreements were recorded out of a total of 438
hearings effectively conducted. Furthermore, it was possible to note that the intervention of the
interdisciplinary team contributed decisively to the success of the settlements, with a significant
increase in specialized referrals and psychosocial assistance between the analyzed periods. Thus,
the data suggest that the pre-litigation system accompanied by an interdisciplinary system is an
effective method that fosters the protagonism of the parties, restores communication, and reduces
litigation, thereby relieving the burden on the judicial system.

Keywords: Mediation. Conciliation. Family Law. Parental custody. Conflict resolution

1 INTRODUCAO

Especialmente no ambito do Direito de Familia, o excessivo volume de demandas no
Poder Judiciario brasileiro tem impulsionado a busca por alternativas mais adequadas na
resolucdo de disputas litigiosas. Visando preservar os lagos afetivos e também o equilibrio
emocional das partes, a mediagdo e a conciliagdo pré-processual apresentam-se como alternativas
para frear o massivo niumero de ag¢des. O consenso entre os interessados se apresenta como forma
de possibilidade, com o objetivo de evitar o desgaste da via judicial comum. O estudo
fundamenta-se na andlise da mediagao e da conciliagdo pré-processual em audiéncias de guarda
entre pais, realizadas no dmbito do Tribunal de Justica do Amazonas, especificamente no seu
Polo Avang¢ado do CEJUSC.

Diante da saturacdo do Judiciario, o problema central deste estudo consiste em
identificar estratégias para a aplicacdo eficaz desses métodos, buscando ndao somente a
pacificacdao dos conflitos, mas também a salvaguarda dos lagos parentais. Tal hipdtese consiste
em verificar se a utilizacdo desse mecanismo na aplicagdo pré-processual nas agdes de guarda
entre pais apresenta indices de efetividade ao longo dos anos a fim de diminuir litigios.

Priorizando a preservacao dos vinculos familiares, a presente investigacao se justifica
pela necessidade de validar estratégias que assegurem a tutela jurisdicional sem sobrecarregar o
Poder Judiciario. A pesquisa ¢ pautada na analise de dados reais coletados do CEJUSC-Polo
avangado, com embasamento teorico e pratico que analisa a hipotese de viabilidade da mediacao

como ferramenta de transformagao social e juridica no &mbito familiar.



Nas seg¢des posteriores, o estudo examina o conceito de acesso a justi¢a no ordenamento
juridico brasileiro e a evolu¢ao dos meios consensuais de resolucao de litigios. Na sequéncia,
discute-se a transi¢cdo para o novo cendrio da mediacdo familiar pré-processual, resultando na
apresentacao de dados estatisticos que permitem analisar a efetividade desse instituto e se
contribuem para a celeridade processual, redu¢ao dos conflitos familiares, principalmente no que

tange a guarda.

2 O ACESSO A JUSTICA

Com o proposito de assegurar a sociedade bem-estar, paz, ordem e seguranca, o direito
surgiu e desenvolveu-se como ferramenta para viabilizar o progresso da humanidade. Por ser
uma criacdo humana, o foco principal ¢ atender aos interesses publicos. Os “detentores” do
poder politico usam a figura do Estado, como instituicdo politica, para promover seus interesses
pessoais, exercendo controle social sobre a sociedade.

Atualmente, acionar o Poder Judiciario com documentos relevantes ndo € suficiente.
Para garantir este direito, ¢ necessario ir além. Para Kazuo Watanabe (1988, p. 128), o cerne
dessa questao reside em assegurar uma protecao judicial efetivamente justa, apta a resguardar os
direitos dos individuos. Seguindo o mesmo raciocinio, Mauro Cappelletti e Bryant Garth (2002,
p. 31) sustentam que o procedimento judicial deve servir como um meio facilitador,
possibilitando que os individuos exponham suas pretensdes € solucionem suas disputas com o
auxilio estatal, superando os entraves burocraticos corriqueiros.

Sob a otica desenvolvida por Cappelletti e Garth (2002), o acesso a justica passou por
grandes transformacgdes ao longo dos anos, passando de uma preocupacdo com a assisténcia
juridica aos vulneraveis economicamente para uma concepcdo mais ampla dos direitos
fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal.

Nessa perspectiva, Daniel Amorim Assumpgao Neves (2025) sustenta que a jurisdicao
contemporanea ndo deve restringir-se apenas a aplicacdo formal da lei, devendo também
desempenhar uma fungdo social relevante voltada a efetiva pacificagdo dos conflitos. Para o
autor, a atividade jurisdicional adequada ¢ aquela capaz de solucionar ndo apenas a lide juridica,
mas também a denominada “lide socioldgica”, proporcionando as partes uma solucdo pratica,
socialmente satisfatoria e compativel com a realidade concreta do conflito. O autor destaca que

os meios consensuais de resolugdo de conflitos constituem importantes instrumentos, o que



permite que as proprias partes participem ativamente da solu¢do da controvérsia, sem a
imposi¢ao de um terceiro.

O conceito de justica foi ampliado diante da necessidade de uma prestagdo do Estado
para superar apenas o direito de iniciar um processo. Nesse contexto, o Poder Judiciario
desempenha uma fun¢do importante na promog¢do da paz social, especialmente através da
valorizacdo dos métodos de resolucdo de conflitos por consenso, como a mediagdo ¢ a
conciliagao.

Nesse sentido, o dialogo e a cooperagao direta entre os envolvidos passam a guiar o
fortalecimento das resolugdes consensuais. Essa participagdo cooperativa substitui o tradicional

confronto judicial e humaniza a efetividade do sistema de justica.

2.1 O acesso a justica no Brasil

Com a finalidade de consolidar o acesso a Justica o art. 5° da Carta Magna, que
preceitua a obrigatoriedade da assisténcia juridica integral e gratuita estatal em favor dos
hipossuficientes economicamente, caracterizada como um direito fundamental (BRASIL, 1988).
O mencionado artigo determina que o Estado devera garantir a todos, indistintamente, a justica,
fortalecendo a ideia de que o acesso a justiga ¢ principio basilar para todas as pessoas.

Diante das inovagdes em que a humanidade estd inserida, cabe ao Judiciario brasileiro
aproximar-se da populagcdo com uma linguagem acessivel, tornando-a compreensivel ao homem
comum. A doutrina atual reconhece que ter acesso a justi¢a vai além de simplesmente propor
uma agao judicial. Inclui também a eficacia das garantias processuais previstas na Constituigado.
Nesse contexto, Eduardo Cambi destaca que a concretizacao dos direitos fundamentais depende
da forca normativa da Constitui¢do e do uso do processo judicial como instrumento de efetivacao
das garantias constitucionais (CAMBI, 2011). Esse entendimento evidencia a relevancia do
processo para a materializacao dos direitos assegurados constitucionalmente.

Apesar do amplo respaldo legal, o sistema judiciario brasileiro ainda enfrenta diversos
obstaculos que podem comprometer a efetividade desse direito fundamental. Pesquisas
realizadas pelo Conselho Nacional de Justica evidenciam que fatores como a alta carga de
processos, a lentiddao no julgamento e as dificuldades enfrentadas pela populagdo no acesso aos

servigos jurisdicionais constituem grandes barreiras para a concretizagao da justica.

Vale ressaltar que os avangos tecnoldgicos e a implementagdo do processo eletronico



contribuiram para ampliar o acesso a justi¢a, proporcionando maior celeridade, redugdo de
custos processuais e facilitagdo do acesso aos servigos jurisdicionais, especialmente apds a Lei n°
11.419/2006, que regulamentou a informatizacdo do processo judicial (PINHO, 2026).

Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel ampliar as politicas publicas voltadas ao
fortalecimento do acesso a justiga, especialmente por meio da modernizagdo institucional e da
ampliacdo da assisténcia juridica gratuita, de modo a garantir mecanismos que oferecam maior
eficiéncia na prestacdo jurisdicional. Somente com a efetiva atuacdo estatal serda possivel

assegurar decisdes mais justas e compativeis com as necessidades sociais contemporaneas.

3 MECANISMOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Os métodos consensuais de resolucao de conflitos sdo instrumentos voltados a solugao
de controvérsias por meio do didlogo, da cooperacdo e da participagdo ativa das partes
envolvidas. Essa ferramenta tem ganhado relevancia progressiva no ordenamento juridico
brasileiro, especialmente diante da necessidade de promover formas mais céleres, eficazes e
adequadas a harmonia de convivéncia.

Segundo Petronio Calmon (2013), os métodos adequados de solucdo de conflitos
devem ser compreendidos como instrumentos destinados a obtengdo de solugdes compativeis
com as particularidades da controvérsia, evitando, sempre que possivel, a excessiva
judicializagdo das demandas. Nessa perspectiva, valoriza-se a autonomia das partes e a
constru¢ao consensual da solu¢ao do conflito.

Da mesma forma, Fernanda Tartuce (2023) defende que a escolha do método adequado
para a resolucdo da controvérsia deve considerar as peculiaridades da relacdo juridica existente
entre os envolvidos, especialmente nos conflitos familiares, em que a preservagdo do vinculo
interpessoal ¢ de grande importincia. Para a autora, a mediacdo constitui um importante
instrumento de pacificagdo social, ao permitir que as proprias partes participem ativamente da
construcao da solucao do conflito.

A mediagdo caracteriza-se como um método autocompositivo de solucdo de
controvérsias, no qual um terceiro imparcial atua como facilitador da comunicagdo entre os
envolvidos, sem exercer poder decisorio. Seu principal objetivo ¢ restabelecer o didlogo entre as
partes, permitindo a identificagdo de interesses comuns e a constru¢do consensual de solugdes

satisfatorias.



Conforme previsto no artigo 1°, pardgrafo unico, da Lei n® 13.140/2015, a mediacdo ¢
definida como atividade técnica exercida por terceiro imparcial, sem poder decisorio, escolhido
ou aceito pelas partes, com a finalidade de auxiliar na construg¢do de solugdes consensuais para a
controvérsia (BRASIL, 2015).

A partir dessa perspectiva, a mediagdo passou a ser compreendida como um importante
instrumento de pacificagdo social, fundamentado na participagdo colaborativa das partes e na
construgdo compartilhada da solucao da controvérsia.

Nessa linha, Luis Alberto Warat compreende a mediagdo como um mecanismo de
transformagao pacifica dos conflitos sociais, fundamentado no didlogo e na construgdo
consensual de solugdes entre os envolvidos (WARAT, 1995). Essa compreensao evidencia a
importancia da valorizagdo e a propria autonomia das partes na resolucdo de seus conflitos.
Ademais, a mediacdo contribui para o fortalecimento da composi¢do pacifica dos conflitos,
estimulando, dessa forma, a cooperagdo, o respeito mutuo e a reduc¢dao da judicializacao
excessiva das demandas.

Nessa dindmica, o mediador exerce a funcdo de facilitador da comunicagdao entre os
participantes, sem impor decisdes nem substituir a vontade das partes. Assim, os proprios
envolvidos assumem posi¢do ativa na busca de alternativas compativeis com seus interesses,
necessidades e realidade social, fortalecendo a autonomia privada e a construgdo cooperativa da
solucdo do conflito.

No Brasil, a mediacdo encontra aplicacdo em diversas areas, como direito de familia,
empresarial, contratual, trabalhista, escolar e comunitario, sendo regulamentada pela Lei n°
13.140/2015 e incentivada pelo Codigo de Processo Civil de 2015.

A conciliacdo, por sua vez, ¢ um método consensual, geralmente utilizado em conflitos
mais objetivos e pontuais, nos quais o terceiro facilitador tem atuagdo mais participativa na
conducdo das negociagdes. Diferentemente da mediacdo, na conciliagdo, o conciliador pode
sugerir propostas com o objetivo de estimular a composi¢ao entre as partes.

De acordo com Mauricio Godinho Delgado (2002, p. 665), a conciliagdo consiste no ato
judicial por meio do qual as partes envolvidas em um litigio, com a intermediacao da autoridade
judiciaria, alcangam uma solugdo consensual acerca da controvérsia discutida no processo.

Assim, tanto a mediagdo quanto a conciliagdo constituem importantes instrumentos de
efetivacdo do acesso a justica e da pacificacdo social, permitindo que os proprios envolvidos

participem ativamente da resolugdo consensual da controvérsia de maneira cooperativa e



dialogada.

3.1 Finalidades e vantagens da conciliagdo ¢ mediagao

As partes, ou melhor, os interessados, tém a oportunidade de restabelecer relacdes de
amizade que foram interrompidas por conflitos judiciais; trata-se de um espaco onde ¢ possivel
expressar sentimentos de forma tranquila e respeitosa; através da exposi¢do de suas versdes dos
fatos, as partes podem compreender melhor o ponto de vista da outra, com a mediagdo de um
conciliador.

Embora ambos os institutos sejam métodos autocompositivos de resolucao de conflitos,
ha diferencas relevantes entre eles. A conciliagdo possui atuagdo mais objetiva e direcionada a
obten¢do imediata do acordo, enquanto a mediagao busca restabelecer a comunicagdo entre os
envolvidos, sobretudo em relagdes continuadas, como ocorre no Direito de Familia. Nesse
contexto, Zapparolli (2026, p. 87) observa que a mediagao € especialmente adequada as relagdes
continuadas, pois busca preservar as interagdes entre os envolvidos, caracteristica relevante nos

conflitos familiares.

Como bem salientado por Donizeti (2016, p. 125):

[...] a conciliagdo diferencia-se da mediacdo, quanto a seus objetivos, no sentido de que
a primeira busca, sobretudo, o acordo entre as partes, enquanto a segunda visa o debate
do conflito, surgindo o acordo como mera consequéncia.(DONIZETI, 2016, p.125)

A conciliagdo e a media¢ao constituem importantes instrumentos voltados a resolucao
consensual dos conflitos, uma vez que estimulam a participagdo ativa das partes na construgao
do acordo. Nesses métodos, a atuagdo do terceiro imparcial tem por finalidade facilitar a
comunicagdo e favorecer a obtencdo de solucdes adequadas as necessidades concretas dos
envolvidos (PINHO, 2026, p. 371-372).

Constata-se que esses métodos consensuais proporcionam agilidade ao andamento
processual, poupando o desgaste psiquico dos envolvidos e reduzindo o avanco da litigiosidade
no Poder Judiciario.

Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015) afirmam que a audiéncia prévia de conciliagdo e
mediagdo prevista no art. 334 do Cddigo de Processo Civil de 2015 demonstra a valorizacdo das

formas consensuais de resolucdo de conflitos, deixando a solugdo judicial como medida



excepcional.

Portanto, estes métodos possibilitam que os interessados participem diretamente da
construcao da solug¢do do conflito, favorecendo o didlogo e reduzindo os impactos emocionais
que decorrem das disputas judiciais. Nos conflitos familiares, especialmente aqueles
relacionados a guarda de filhos, esses mecanismos contribuem para a preservagdo da
convivéncia parental, permitindo que as partes construam solu¢des mais adequadas a realidade

familiar.

3.2 Diferengas entre mecanismo processual pré-processual

O ordenamento juridico brasileiro passou a admitir diferentes formas de resolucdo de
conflitos além da sentencga judicial tradicional. Nesse cendrio, surgem mecanismos consensuais
que buscam solucionar controvérsias de maneira mais adequada a natureza do conflito,
permitindo maior participag¢ao das partes na construcao da solucao e reduzindo a dependéncia
exclusiva da decisdo judicial.

De acordo com André Gomma (2005), com esse sistema, procura-se organizar o direito
processual de modo que as caracteristicas proprias de cada processo sejam aproveitadas para
reduzir as ineficiéncias presentes nos métodos de resolucdo de conflitos. Assim, escolhe-se uma
forma de processo que permita lidar da melhor maneira possivel com a solu¢do do problema
especifico (GOMMA, 2005).

Alinhada a essa transformacao, Fernanda Tartuce (2023) esclarece que a coexisténcia de
distintos métodos de resolucdo de conflitos, denominada Justica Multiportas, possibilita a
sele¢dao do instrumento mais apropriado conforme as caracteristicas especificas da disputa.

Sob essa 6tica, o sistema judiciario transcende sua fungdo exclusiva de proferir decisdes
judiciais, incorporando também a oferta de alternativas consensuais adequadas as
particularidades de cada controvérsia. A autora ressalta que a mediacdo apresenta caracteristicas
diferentes da conciliacdo usual, enfatizando a restauragdo da comunicagdo cooperativa entre os
participantes. Em contraposicdo a dindmica conflituosa caracteristica do processo litigioso, a
mediagdo objetiva promover a elaboracdo conjunta da resolucdo do conflito, proporcionando
maior protagonismo as partes na formulagdo do entendimento.

De acordo com Calmon (2013), assim que a demanda ¢ criada, ou seja, quando uma das

partes propde a ac¢do judicial contra a outra, o juiz comecard o processo a pedido da parte



interessada para que o juiz possa julgar a lide processual, ocorrendo o fendmeno da citagao.

Ao explicar o conceito de lide processual, Azevedo (2013, p. 99) define a lide
processual como "a descricdo do conflito com base nas informagdes da peti¢do inicial e da
contestacdo". Esses elementos ajudam a definir o que o juiz pode fazer e, muitas vezes,
dificultam a realizacdo dos verdadeiros interesses da pessoa que busca a justica.

Nota-se que a judicializagdo tradicional tende a ser morosa e desgastante, tornando-se
um caminho mais longo e menos efetivo. Isso se torna ainda mais evidente porque,
frequentemente, uma das partes sequer conhece a existéncia da mediacdo e da conciliagdo
pré-processual. A distingdo entre os institutos € evidente, pois a mediacdo e a conciliagdo sao
instrumentos que podem evitar o litigio judicial, o qual demoraria muito mais para resolver a
questao, especialmente nos casos em que os envolvidos ja possuem acordos prévios € necessitam
apenas da homologacao do juiz.

Em defini¢do, Calmon (2013) considera a conciliacdo e mediagdo pré-processuais
aquelas que se desenvolvem sem que haja processo judicial em curso e sdo realizadas no ambito
do Poder Judiciario. Esse ¢ o espaco proprio para o Poder Judiciario atuar na tentativa de evitar o
processo judicial.

Ou seja, o objetivo desse procedimento € estimular a solugdao consensual da controvérsia,
evitando, sempre que possivel, o ajuizamento de a¢do judicial. Petronio Calmon (2013), ainda
nos traz a seguinte definicdo: “denomina-se pré-processual porque o processo serd instaurado
posteriormente, exclusivamente para homologacdo do acordo obtido ou para a solucgdo
heterocompositiva, caso ndo se alcance €xito na obtengdo do acordo”.

Portanto, a conciliagdo pré-processual ¢ um mecanismo autocompositivo, destinado a
resolucdo consensual de conflitos antes do inicio formal dos atos processuais judiciais. Este
procedimento informal opera no ambito do Poder Judiciario, no qual as partes interessadas
podem buscar diretamente o auxilio de conciliadores ou mediadores para tentar a resolugao
consensual de conflitos, independentemente de existirem processos judiciais formais.

No microssistema pré-processual do Centro Judicidrio de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), os interessados podem dirigir-se diretamente a secretaria para apresentar
as suas reclamagdes, inicialmente sem a necessidade de representacao por advogado.

Demonstra-se, portanto, a eficacia significativa na resolugdo consensual de conflitos.
Nesse contexto, contribui para a reducao da judicializagdo das demandas, possibilitando que as

partes alcancem solucdes adequadas antes da instauracdo de um litigio. Além disso, favorece o



desafogamento do Poder Judiciario, promovendo maior celeridade, economia e pacificacao
social. Sob essa oOtica, a distingdo fundamental entre a via processual e a pré-processual
evidencia-se justamente na rapidez com que o acordo ¢ alcancado, sem o peso do rito judicial

convencional.

4 O NOVO CENARIO DA MEDIACAO E CONCILIACAO

A evolugdo do sistema processual brasileiro demonstrou que o modelo exclusivamente
litigioso nem sempre atende de forma satisfatoria as demandas sociais contemporaneas. Em
razao disso, 0s mecanismos consensuais passaram a ocupar posicdo de destaque nas politicas
publicas de acesso a justica, especialmente pela capacidade de oferecer solugdes mais céleres,
humanizadas e adequadas aos conflitos familiares.

Desta forma, ¢ o que pressupde Grinover acerca da superlotacdo de processos, o que
torna necessarios métodos alternativos, enfatizando que o sistema tradicional de prestacao
jurisdicional ja ndo consegue responder de forma satisfatoria a complexidade dos conflitos
sociais contemporaneos, o que torna necessaria a ado¢ao de mecanismos consensuais mais
adequados a realidade das partes (GRINOVER, 2008).

Nesse contexto, o Manual de Mediacao Judicial do Conselho Nacional de Justica
destaca que “a administragdo da justica volta-se a melhor resolver disputas [...] incorporando
métodos interdisciplinares” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p. 40).

O fortalecimento da mediacao e da conciliacdo evidencia a necessidade de um modelo
de justica mais cooperativo e participativo, capaz de incentivar solu¢des consensuais adequadas
as particularidades dos conflitos sociais. Para isso, mostra-se essencial a ampliacao de politicas
publicas voltadas a divulgagdo e institucionalizacdo desses mecanismos nas comunidades.

A promocao dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos tornou-se uma das
principais diretrizes do sistema judicial brasileiro contemporaneo. Tanto a Lei de Mediagao
quanto o Codigo de Processo Civil de 2015 incentivam a cultura do didlogo e da
autocomposicao, reconhecendo tais mecanismos como instrumentos adequados a solu¢ao mais
célere e humanizada das controvérsias.

Essa tendéncia foi reforcada pela Resolu¢ao n.° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justiga, responsavel pela implementacao da Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado

dos conflitos de interesses.



Nesse sentido, o artigo 334 do Codigo de Processo Civil refor¢a a importancia da
conciliacdo e da mediacdo, determinando que, caso os requisitos da peti¢ao inicial sejam
atendidos e ndo haja hipotese de liminar de improcedéncia, o juiz deve agendar uma audiéncia
para tentar uma solugdo entre as partes. A intencao da lei ¢ fomentar solu¢des consensuais ¢ clara
no § 4° do mesmo dispositivo, que prevé que a audiéncia so6 ndo sera realizada se ambas as partes
manifestarem claramente desinteresse pela autocomposicao ou se esta nao for juridicamente
aceitavel.

Além disso, o § 8° do artigo 334 dispde que se as partes nao comparecerem a audiéncia
e ndo tiverem um motivo justificado, serd considerado ato atentatorio a dignidade da justica,
gerando multa de até 2% do valor da causa.

Nota-se que o ordenamento juridico passou a valorizar os referidos mecanismos de
autocomposicao, buscando ndo apenas diminuir a carga do Poder Judicidrio, mas também
estimular a busca por solugdes construidas de forma cooperativa e participativa pelos proprios
envolvidos no conflito, os quais sdo os maiores interessados.

A valoriza¢ao dos meios autocompositivos evidencia a busca por um sistema de justica
mais eficiente e adequado as demandas sociais contemporaneas. Diferentemente da
heterocomposi¢@o, em que a solucdo ¢ imposta por decisdo judicial, a autocomposicao privilegia
a participagdo das partes na construcdo consensual do resultado. Ademais, a expansdao dos
métodos extrajudiciais relaciona-se diretamente a crescente sobrecarga do Poder Judicidrio e a
necessidade de mecanismos capazes de proporcionar maior celeridade na solugao dos conflitos.

Conforme Grinover (2008), as dificuldades estruturais do Poder Judiciario contribuem
para o distanciamento entre a sociedade e o sistema de justiga, o que torna necessaria a
valorizagdo de métodos consensuais de resolu¢do de conflitos.

O Novo Codigo de Processo Civil trouxe em seu bojo inumeras inovagdes, dentre as
quais se destaca a possibilidade de as partes celebrarem negdcios juridicos processuais, inclusive
antes do ajuizamento da demanda. Nesse sentido, no ambito processual, evidencia-se uma
ampliacao da autonomia privada, o que permite maior participacao dos sujeitos na definicdo das
normas aplicéveis ao procedimento.

Embora a matéria ndo constitua inovacao absoluta no ordenamento juridico brasileiro,
uma vez que ja encontrava previsdo no Codigo de Processo Civil de 1973, ¢ inegavel que o CPC
de 2015 promoveu uma evolucdo significativa ao ampliar a autonomia das partes e fortalecer a

valorizagao da autocomposic¢ao.



Nesse contexto, o artigo 190 do Cddigo de Processo Civil estabelece que “Versando o
processo sobre direitos que admitam autocomposi¢do, € licito as partes plenamente capazes
estipular mudangas no procedimento” (BRASIL, 2015).

Observa-se, portanto, que o legislador passou a reconhecer explicitamente a
possibilidade de celebracao de negdcios juridicos processuais em momento anterior ao inicio do
processo, permitindo que as partes convengcam-se sobre aspectos do procedimento, adaptando-o
as caracteristicas especificas de cada caso.

O protagonismo das partes permite que os interessados percebam sua capacidade de
participar da construcdo da solugdo do conflito. Além disso, a mediacdo favorece uma
compreensdo mais ampla da controvérsia por meio do aprimoramento da comunicacdo e da
identificacao dos interesses e necessidades comuns entre os mediandos.

A mediagdo e a conciliagdo sdo orientadas por principios fundamentais previstos no
artigo 166 do Codigo de Processo Civil e na Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, dentre os quais se
destacam a imparcialidade, a autonomia da vontade, a confidencialidade, a informalidade ¢ a
boa-fé. Tais principios garantem que o procedimento ocorra de forma equilibrada, assegurando
liberdade as partes para construirem consensualmente a solucdo do conflito, sempre com

observancia da dignidade da pessoa humana e da cooperagdo entre os envolvidos.

5 MEDIACAO FAMILIAR PRE-PROCESSUAL

A Resolugao 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) prevé, ainda, que os
foruns e tribunais se transformem em Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania,
semelhantes ao sistema Multidoor Courthouse, implantado no final da década de 1970, nos
Estados Unidos da América.

Os Tribunais devem criar os Centros subdivididos em: setor de solugdo de conflitos
pré-processuais; setor de solu¢ao de conflitos processuais; e setor de cidadania, em conformidade
com o disposto no art. 165 do Codigo de Processo Civil de 2015.

Estes centros judicidrios fazem parte de um sistema pré-processual especializado na
resolucao de conflitos. Sua principal finalidade ¢ realizar audiéncias de conciliacdo e mediagao,
com o objetivo de solucionar as controvérsias apresentadas pelas partes antes do acionamento da
jurisdicdo por meio de uma acgao.

O setor de solucdo de conflitos pré-processuais de familia ¢ o responsdvel pelo



encaminhamento das partes para a media¢do, com a triagem, acolhimento, identificagdo da
demanda e das necessidades basicas do usudrio, plenamente compativel com a necessidade
oriunda dos conflitos familiares que devem ser tratados de forma adequada.

Como preceitua Dinamarco (2002), a pacificacao social representa uma das principais
finalidades da atuag¢do jurisdicional do Estado, especialmente ao solucionar conflitos e reduzir as
insatisfacdes existentes no meio social.

O preambulo da Constituicio Federal evidencia a importincia da justica, da
convivéncia harmonica e da solugdo pacifica dos conflitos como valores fundamentais do Estado
brasileiro. Esses principios orientam a atuagao estatal e servem de referéncia para a interpretacao
das normas constitucionais e das politicas publicas voltadas ao acesso a justica.

Segundo o Conselho Nacional de Justiga, apontado em 2016, a escolha do método
adequado para resolver um problema envolve varios fatores. Nao se trata apenas da lei, mas
também do impacto economico, do tempo necessario para a solu¢do, da protecdo das
informagdes pessoais e da manutengdo de boas relagdes entre as partes. Ademais, a escolha do
método consensual deve considerar as caracteristicas especificas de cada controvérsia,

possibilitando maior adequacdo da solucdo as necessidades concretas dos envolvidos.

6 PARCERIA INSTITUCIONAL PARA A PROMOCAO DA CONCILIACAO: TJAM E
UFAM

O Polo Avangado ¢ um programa de responsabilidade social desenvolvido em parceria
entre o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) e a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), voltado exclusivamente ao atendimento de demandas relacionadas ao
Direito de Familia.

Criado a partir da Portaria n° 1.843/2015-PTJAM, de 03 de novembro de 2015, e do
Termo de Cooperacdo Técnica n® 001/2015-TJAM, o programa tem como principal objetivo
ampliar o acesso a Justica para cidadaos de baixa renda e garantir a efetivagdo de direitos sociais
fundamentais. O projeto busca priorizar o atendimento de criangas, adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia e cidaddos em situacdo de vulnerabilidade social. Além disso, procura orientar a
populagdo acerca de seus direitos, incentivar solugdes consensuais para os conflitos, aproximar a
comunidade do sistema de justica e contribuir para uma prestagdo jurisdicional mais simples,

rapida e adequada as necessidades sociais atuais.



O CEJUSC-Polo Avancado/TJAM utiliza o microssistema pré-processual como forma
de ampliar o acesso a justica. Nesse modelo, o interessado pode procurar diretamente a unidade,
sem a necessidade obrigatdria de estar acompanhado por advogado. A demanda ¢ registrada por
meio do Termo de Apresentagdo de Pedido, no qual constam as pretensdes da parte interessada.
Ainda na fase de verificagdo do pedido, ¢ agendada a data da sessdo de mediagao.

Por se tratar de um método em que ha cooperagdo, existe a possibilidade de o proprio
interessado entregar a Carta Convite a outra parte envolvida, o que contribui para maior rapidez
no procedimento. Havendo interesse na autocomposicao do conflito, os envolvidos comparecem
a sessao de mediacao previamente marcada.

Com o comparecimento espontdneo de ambas as partes a audiéncia de
conciliacdo/mediagdo, a pretensdo e o eventual acordo sao reduzidos a termo e posteriormente
encaminhados para homologacdo judicial. Nos casos que envolvam interesse de crianga,
adolescente ou incapaz, torna-se obrigatdria a participagdo do Ministério Publico.

Caso nao haja comparecimento de uma das partes ou ndo seja possivel a realizacdo do
acordo, cabe ao mediador elaborar certiddo informando que a audiéncia foi infrutifera, sem
mencionar os motivos pelos quais impediram a composicao. Isso ocorre porque o procedimento €
orientado pelo principio da confidencialidade, previsto no art. 2°, VII, da Lei n® 13.140/2015.

A confidencialidade possui papel fundamental nas sessdes de mediagdo e conciliacao,
pois assegura as partes maior seguranga para dialogar livremente, sem receio de que as
informacodes discutidas sejam posteriormente utilizadas em eventual processo judicial.

O CEJUSC-Polo avancado funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, estando
localizado na Avenida Itauba, n° 117, ao lado da Escola Municipal Hiran de Lima Caminha,
bairro Jorge Teixeira, Manaus/AM, CEP 69.088-240.

A unidade conta com cinco salas de audiéncia, secretaria, setor psicossocial, atermagao
(realizada pela secretaria), triagem, além do apoio da Defensoria Publica e do Ministério
Publico.

A equipe técnica ¢ composta por um Diretor de Secretaria, um Assistente de Diretor,
quatro servidores mediadores do Tribunal, cinco estagiarios do curso de Direito e duas
estagiarias do curso de Psicologia, todos vinculados ao Tribunal de Justica do Amazonas.

Para a realizagdo deste estudo, optou-se por uma abordagem metodolédgica quantitativa
e documental, baseada na analise dos dados das audiéncias realizadas na institui¢cao entre janeiro

e dezembro de 2018, estendendo-se a comparacao estatistica até o ano de 2025. A pesquisa, de



acordo com Gil (2007, p. 17), € o:

(...) Procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo
constituido de varias fases, desde a formulacdo do problema até a apresentagdo e
discussdo dos resultados. (GIL, p. 17) .

A escolha de agdes de guarda entre pais deu-se em razao dos altos indices e da crescente
demanda por referidas questdes, que sdao ajuizadas todos os anos no CEJUSC — POLO
AVANCADO/TJAM, utilizando-se do microssistema Pré-Processual. Para isso, foram analisados
342 processos de guarda entre pais € colocados em pauta para audiéncia de janeiro a dezembro
de 2018. Desse total, foram 283 sessoes de mediacao realizadas, sendo 213 sessoes frutiferas e
apenas 70 infrutiferas ou com modificagdo da Classe Processual ou do pedido original. Visando
demonstrar a consolidacdo desse método, coletaram-se dados de 2025, nos quais se registraram
512 demandas pautadas, resultando em 438 sessOes efetivamente realizadas, das quais 364

restaram frutiferas e 74 infrutiferas.

Tabela 1 — Estatisticas do Microssistema Pré-Processual de Audiéncias de Guarda entre Pais —
CEJUSC Polo Avangado de Manaus/AM

Indicador de Produtividade Dados Historicos (2018) Dados Consolidadoes (2025)
_- Audjér;;ias pautadas e 342 512
Realizadas 283 438
Com Acordo 213 364
Infrutiferas ou com Mudanca de Pedido 70 74
ou de Classe Processual
Acgodes de Guarda Entre Pais com 30 55

Intervengio da Equipe Interdisciplinar

Fonte: Dados fornecidos pela Secretaria do CEJUSC Polo Avangado mediante consulta institucional.

Do total de sessdes realizadas em 2018 envolvendo conflitos de guarda entre pais, os
participantes de 30 (trinta) audiéncias foram encaminhados ao setor psicossocial para
acompanhamento da equipe técnica do CEJUSC. Com o fortalecimento do programa em 2025,
esse suporte aumentou para 55 (cinquenta e cinco) encaminhamentos, incluindo visitas

domiciliares sempre que necessarias para melhor andlise da situagdo apresentada. Nessas visitas,



eram observados as condicdes de moradia, o ambiente familiar e possiveis situacdes de
vulnerabilidade social ou suspeitas de maus-tratos contra criangas e adolescentes. Além disso,
também eram realizados encaminhamentos para acompanhamento psicoldgico e social,
expedi¢cao de oficios aos 6rgaos de protecdo da crianca e do adolescente, bem como contato com
escolas e demais instituicdes da rede de apoio, conforme previsto no art. 3°, § 3°, do Codigo de
Processo Civil de 2015.

A atuagdo integrada de diferentes areas do conhecimento ¢ fundamental na resolugdo
dos conflitos familiares, uma vez que possibilita uma compreensao mais ampla das necessidades
das partes interessadas. Dessa forma, a analise de cada situacdo deve ir além dos aspectos
exclusivamente juridicos, pois deve levar em consideracdo os fatores emocionais, sociais €
familiares presentes no caso concreto.

Entre os casos acompanhados pela equipe psicossocial em 2018, 83,5% terminaram em
acordo entre as partes, enquanto 16,5% permaneceram sem consenso ou precisaram de alteracao
em momento distinto. Ja nas audiéncias realizadas sem a participag¢do da equipe interdisciplinar,
registraram-se 253 audiéncias pautadas, das quais 72,5% resultaram em acordo e 27,5%
permaneceram sem consenso ou sofreram mudanca posterior.

Posteriormente, em 2025, foi observado um aumento significativo da atuacgdo
interdisciplinar, alcangando 55 encaminhamentos ao setor psicossocial. Nessas situagdes, 87,2%
das audiéncias resultaram em acordo, enquanto 12,8% permaneceram sem consenso ou
necessitaram de alteragdo posterior. Nas audiéncias sem acompanhamento da equipe técnica,
foram registradas 383 audiéncias pautadas, das quais 74,1% terminaram em acordo e 25,9% nao
alcangaram consenso entre os envolvidos.

Esta interdisciplinaridade mostrou-se fundamental para a solugdo dos conflitos
familiares, especialmente nas demandas relacionadas a guarda de criangas e adolescentes. Isso
ocorre porque o acompanhamento psicossocial permite uma andalise mais ampla das
circunstancias que envolvem as partes, considerando ndao apenas os aspectos juridicos, mas
também questdes emocionais, sociais e familiares.

Ainda neste sentido, quando necessario, eram realizadas visitas domiciliares para
verificar as condigdes de moradia e convivéncia familiar, além da apuracdo de possiveis
situagdes de vulnerabilidade social ou suspeitas de maus-tratos. Além disso, eram feitos
encaminhamentos para acompanhamento psicoldgico e social, expedicdo de oficios aos 6rgaos

de protecao da crianga e do adolescente.



Essa atuagdo ¢ fundamentada no art. 3°, § 3°, do Cdédigo de Processo Civil de 2015, que
incentiva a adog¢ao de métodos adequados para a solucao consensual dos conflitos. Conclui-se
que a atuacdo interdisciplinar contribui para a construgdo de solugdes mais efetivas e
humanizadas, permitindo compreender as particularidades de cada nticleo familiar e favorecendo
medidas mais adequadas a prote¢do integral de criancas e adolescentes.

Os conflitos familiares apresentam caracteristicas proprias, pois envolvem vinculos
afetivos, emocionais e relagdes continuadas entre os integrantes da familia. Por essa razdo, a
mediagdo mostra-se especialmente adequada ao Direito de Familia, uma vez que busca estimular
o didlogo, a cooperacao e a construgdo de solugdes consensuais.

Mesmo apds o encerramento da relagdo conjugal, muitas situagdes exigem a
continuidade do contato entre os ex-conjuges, seja por obrigagdes alimentares, responsabilidades
parentais ou outras questdes decorrentes da convivéncia familiar. Nesses casos, a manutencao de
uma comunicagao respeitosa contribui para reduzir os impactos emocionais do conflito.

Quando ha filhos menores e maiores, a necessidade de convivéncia harmoniosa torna-se
ainda mais relevante, pois o rompimento da relacdo conjugal ndo extingue os vinculos parentais.
Assim, ¢ fundamental preservar o bem-estar das criangas e adolescentes, evitando que sejam
expostas as disputas entre os genitores e assegurando uma convivéncia saudavel com ambos os
pais e demais familiares.

Nesse contexto fatico de interven¢do de equipe interdisciplinar, com aplicagdo de
técnicas e metodologias proprias de abordagem de solugdo consensual de conflitos, verificou-se
que, das 30 audiéncias realizadas em 2018, foram alcancadas 25 sessdes de acordo. Em
contrapartida, os dados consolidados de 2025 revelam que, das 55 lides submetidas a referida

triagem especializada, 48 obtiveram éxito.

Grifico 1- percentual de audiéncias de guarda entre pais com e sem intervengao da equipe
interdisciplinar
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Fonte: dados fornecidos pela Secretaria do CEJUSC Polo Avangado mediante consulta institucional.

O Enunciado n.° 335 da IV Jornada de Estudos do Conselho da Justica Federal reforga a
necessidade de estimulo a guarda compartilhada, especialmente mediante o uso da mediacdo e
do suporte de equipes interdisciplinares.

Por se tratar de audiéncias que exigem abordagem de maior complexidade, verificou-se
que os percentuais de audiéncias com acordo realizadas com a intervengdo da equipe
interdisciplinar foram superiores aos das audiéncias realizadas sem a participagdo da referida
equipe, conforme tabela abaixo, tendéncia essa que se manteve em progressao no levantamento
de 2025.

Nos conflitos relacionados a guarda dos filhos, a comunicagdo entre os genitores
desempenha um papel fundamental na preservacao do bem-estar da crianca e do adolescente. A
mediagdo familiar contribui para a construcao de solucdes consensuais sobre a convivéncia e a
divisdo de responsabilidades parentais, estimulando o didlogo e a cooperagao entre as partes. A
partir dos dados apresentados, pode-se concluir a importancia da mediagdo nos conflitos entre
familias e a colaboracgdo do trabalho interdisciplinar realizado por meio de praticas adequadas de

solugdo de conflitos nas dependéncias do CEJUSC-POLO AVANCADO/TJAM.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise doutrindria e a coleta dos dados no CEJUSC-Polo Avangado revelam que o

sistema judiciario nacional tem buscado alternativas na ado¢ao de métodos mais humanizados



para a resolugdo de conflitos, especialmente aqueles fundamentados no didlogo, na cooperagdo e
na participacdo das proprias partes. Nesse diapasdo, tais mecanismos alcancaram lugar de
destaque quando se refere a politicas publicas e ao principio do acesso a justica, o que contribui
significativamente para a redu¢ao do grande numero de judicializacdes.

Os dados fornecidos pela secretaria evidenciam que o mecanismo pré-processual
apresentou grandes contribui¢des no que tange a solucdo de conflitos. Nao apenas reduz o
tempo, mas também aumenta as chances de preservagdo dos vinculos familiares, resguardando
principalmente o interesse da crianga e do adolescente que sdo os mais vulneraveis desta relagao.

Ficou evidente que a atividade desempenhada na atuagdo interdisciplinar nos segmentos
do Direito, Psicologia e Psicossocial desempenha importante papel na reconstrucdo dos lagos
familiares e na preservagdo dos vinculos parentais. As audiéncias acompanhadas pelo setor
psicossocial contribuiram para o grande niimero de acordos com resultados superiores aqueles
verificados sem a intervencao da equipe técnica. Evidenciando a importancia e necessidade do
setor psicossocial, exigindo uma andlise ampla das familias envolvidas.

Conclui-se, portanto, que o microssistema pré-processual, através da mediacdo e
conciliagdo, acompanhado pela equipe psicossocial, representa meios consideraveis a fim de
resolver os conflitos de guarda entre pais no ambito do CEJUSC-Polo Avangado/TJAM.
Mostra-se necessario o fortalecimento e o maior investimento nesse modelo e a ampliacdo do
mecanismo em outras unidades. Dessa forma, o modelo de resolu¢ao de conflitos promove
solugdes mais eficazes e adequadas para cada caso familiar em conjunto com o psicossocial,

atendendo e contribuindo para uma justica acessivel, eficiente e humanizada.
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