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RESUMO

A sobrecarga informacional nas organizagdes contemporaneas apresenta-se como um
paradoxo: embora a informag¢ao seja um recurso estratégico essencial para a competitividade,
seu excesso pode comprometer a eficacia dos processos decisorios. Este estudo teve como
objetivo analisar, sob uma perspectiva tedrica, como a sobrecarga informacional influencia a
qualidade da tomada de decisdo organizacional, considerando seus impactos cognitivos e
estruturais. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza
basica, com abordagem qualitativa e objetivo descritivo, conduzido por meio de uma revisao
bibliografica sistematica de 18 obras selecionadas entre autores cldssicos e contemporaneos.
Os resultados indicam que a sobrecarga informacional resulta da interacdo entre fatores
tecnoldgicos, organizacionais e humanos, manifestando-se através da fadiga mental, paralisia
decisoria e reducdo da precisdo estratégica. Conclui-se que a mitigagao desse fenomeno exige

uma abordagem integrada que combine ferramentas de filtragem tecnoldgica, curadoria da



informagdo e o desenvolvimento de competéncias analiticas nos individuos, visando
equilibrar o volume de dados com a capacidade de processamento humano.
Palavras-chave: Sobrecarga Informacional. Tomada de Decisdo. Gestdo da Informacao.

Racionalidade Limitada. Eficiéncia Organizacional.

ABSTRACT

Information overload in contemporary organizations presents itself as a paradox:
while information is an essential strategic resource for competitiveness, its excess can
compromise the effectiveness of decision-making processes. This study aimed to analyze,
from a theoretical perspective, how information overload influences the quality of
organizational decisionmaking, considering 1its cognitive and structural impacts.
Methodologically, the research is characterized as a basic study with a qualitative approach
and descriptive objective, conducted through a systematic literature review of 18 selected
works among classic and contemporary authors. The results indicate that information
overload results from the interaction between technological, organizational, and human
factors, manifesting through mental fatigue, decision paralysis, and reduced strategic
precision. It is concluded that the mitigation of this phenomenon requires an integrated
approach that combines technological filtering tools, information curation, and the
development of analytical skills in individuals, aiming to balance data volume with human
processing capacity.

Keywords: Information Overload. Decision Making. Information Management. Bounded

Rationality. Organizational Efficiency.

1. INTRODUCAO



Nas ultimas décadas, o avango das tecnologias da informagdo e comunicagdo tem
transformado profundamente a forma como as organizagdes operam e tomam decisdes. A
crescente capacidade de coleta, armazenamento e andlise de dados, impulsionada por
sistemas integrados de gestdo, ferramentas de business intelligence e solucdes baseadas em
big data, consolidou um ambiente organizacional altamente orientado por informacgdes. A
informagdo passou a ser considerada um recurso estratégico essencial, associada a melhoria
da eficiéncia organizacional e a qualidade das decisdes (Davenport, 2015).

Estudos recentes reforcam a centralidade da informagdo nos processos organizacionais
contemporaneos. Pesquisas como as de Bawden e Robinson (2020), Eppler e Mengis (2020) e
Roetzel (2019), além de abordagens mais recentes sobre andlise de dados e tomada de
decisdo, indicam que o aumento do volume de informagdes disponiveis ampliou
significativamente a capacidade analitica das organizagdes. No entanto, essas mesmas
pesquisas evidenciam que o excesso de informagdes pode ultrapassar a capacidade cognitiva
dos individuos, dificultando a interpretagdo e o uso eficiente dos dados.

Nesse cenario, destaca-se o fendmeno da sobrecarga informacional, caracterizado pelo
excesso de dados disponiveis em relagdo a capacidade de processamento humano. De acordo
com Kahneman (2012), a tomada de decisdo ¢ limitada por fatores cognitivos, o que reforga a
ideia de que o excesso de informagdo pode gerar efeitos adversos, como indecisdo, atrasos e
reducdo da eficiéncia. Autores como Davenport (2015) e Nonaka e Takeuchi (2008) indicam
que o valor da informacgdo estd diretamente relacionado a sua relevancia e aplicabilidade, e
ndo apenas a sua quantidade.

Diante desse contexto, surge a seguinte problematica de pesquisa: Até que ponto a

sobrecarga informacional compromete a qualidade da tomada de decisdo em organizacdes



contemporaneas intensivamente orientadas por dados, considerando seus impactos cognitivos
e organizacionais?

A partir dessa problematica, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar, sob uma
perspectiva tedrica, como a sobrecarga informacional influencia a qualidade da tomada de
decisdo nas organizagdes, considerando seus impactos cognitivos e organizacionais. Para
alcangar esse proposito, foram definidos os seguintes objetivos especificos: compreender o
conceito de sobrecarga informacional e identificar os fatores que contribuem para sua
ocorréncia nas organizagdes; analisar a relagdo entre sobrecarga informacional e a qualidade
da tomada de decisdo; e discutir estratégias tedricas para mitigagao dos efeitos da sobrecarga
informacional nos processos decisorios.

No que se refere aos aspectos metodologicos, a pesquisa caracteriza-se como de
natureza basica, com abordagem qualitativa e classificacdo descritiva. O estudo foi
desenvolvido por meio de revisdo bibliografica, com base em artigos cientificos e obras
relevantes nas areas de administracao, teoria da decisao e sistemas de informacgao. A analise
foi conduzida de forma qualitativa, permitindo a interpretacdo critica das diferentes
abordagens tedricas sobre o fendmeno investigado. Por se tratar de uma pesquisa
exclusivamente tedrica, ndo houve coleta de dados empiricos, estando em conformidade com
as diretrizes académicas aplicaveis a esse tipo de estudo.

A realizacdo deste estudo justifica-se pela relevancia crescente da temadtica no
contexto organizacional contemporaneo, marcado pelo uso intensivo de dados e tecnologias
informacionais. Estudos como os de Eppler e Mengis (2020) e Roetzel (2019) demonstram
que a sobrecarga informacional pode impactar negativamente a qualidade das decisoes,
evidenciando a necessidade de aprofundamento tedrico sobre o tema. Do ponto de vista
pratico, a pesquisa contribui ao fornecer subsidios para que gestores utilizem a informagao de

forma mais estratégica e equilibrada. Sob essa perspectiva, o estudo apresenta contribui¢ao



pratica especialmente para organizacdes intensivamente orientadas por dados, como empresas
de tecnologia, instituicdes financeiras, organizagdes publicas e setores estratégicos que
dependem de decisdes rapidas em ambientes de elevada complexidade informacional. Nesses
contextos, a gestdo eficiente da informacdo torna-se elemento fundamental para reduzir
incertezas, melhorar a qualidade das decisdes e ampliar a eficiéncia organizacional. Sob a
perspectiva social, o estudo também promove uma reflexdo critica acerca dos limites do uso
intensivo de dados nas organizagdes contemporaneas.

Este trabalho estd estruturado em quatro partes principais: apds esta introducao,
apresenta-se a metodologia da pesquisa; em seguida, o referencial tedrico, no qual sdo
discutidos os conceitos centrais relacionados a informagdo, a tomada de decisdo ¢ a
sobrecarga informacional; posteriormente, sdo analisados os impactos desse fenomeno nos
processos decisorios; e, por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo.

Diante desse cenario, torna-se relevante aprofundar a compreensao sobre os impactos
da sobrecarga informacional em organizagdes contemporaneas intensivamente orientadas por
dados, especialmente no que se refere a qualidade da tomada de decisdo. Embora a literatura
reconhe¢a a importancia da informagdo como recurso estratégico, ainda existem lacunas
quanto a compreensao de como o excesso de dados pode comprometer sua utilizagdo eficaz.

O avango das tecnologias da informagao ampliou significativamente a disponibilidade
de dados, sem que houvesse, na mesma propor¢ao, o desenvolvimento de mecanismos
capazes de garantir sua adequada interpretagdo. Esse descompasso reforca a necessidade de
estudos que analisem ndo apenas os beneficios da informagdo, mas também seus efeitos
adversos em ambientes organizacionais altamente complexos.

O presente estudo busca contribuir para o aprofundamento dessa tematica, oferecendo
uma andlise critica sobre a relagdo entre sobrecarga informacional e tomada de decis@o. Ao

abordar esse fendmeno sob uma perspectiva tedrica, pretende-se ampliar o debate académico



e fornecer subsidios para a adogdo de praticas organizacionais mais eficientes na gestao
estratégica da informacao.
2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se como um estudo de natureza basica, com
abordagem qualitativa e objetivo descritivo, sendo desenvolvida por meio de revisao
bibliografica. A escolha dessa abordagem esteve alinhada ao proposito do estudo, que
consistiu em analisar, sob uma perspectiva tedrica, os efeitos da sobrecarga informacional na
tomada de decisao organizacional.

Quanto a natureza, a pesquisa foi classificada como bdasica, uma vez que teve como
finalidade ampliar o conhecimento tedrico acerca da relagdao entre informacao e tomada de
decisdo, sem a inten¢do de aplicacdo imediata dos resultados. De acordo com Gil (2022),
pesquisas dessa natureza visam gerar conhecimentos relevantes para o avango cientifico.

No que se refere a abordagem do problema, tratou-se de uma pesquisa qualitativa, pois
buscou compreender e interpretar fenomenos complexos por meio da andlise de conceitos,
teorias e estudos existentes. Conforme Lakatos e Marconi (2021), a abordagem qualitativa
permite uma andlise aprofundada de fendmenos sociais, especialmente aqueles que envolvem
dimensdes subjetivas e interpretativas.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa foi classificada como descritiva, uma vez que
buscou descrever e analisar a relagdo entre a sobrecarga informacional e a qualidade da
tomada de decisao nas organizagdes, conforme preconiza Gil (2022).

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo foi conduzido por meio de revisdo
bibliografica, baseada na analise de livros, artigos cientificos e publicagdes académicas
relevantes. A coleta bibliografica foi realizada nas bases Google Scholar, Scopus e Web of

Science, além de periddicos cientificos indexados nas 4reas de Administragdo, Sistemas de



Informacao e Ciéncia da Informag@o. As buscas ocorreram entre janeiro e fevereiro de 2026,
utilizando combinagdes de descritores em lingua inglesa, por meio dos operadores booleanos
AND e OR.

Foram utilizadas como palavras-chave na busca: “information overload”, “decision
making”, “organizational decision”, “big data” e “cognitive limits”.

As estratégias de busca envolveram combinagdes como: ‘information overload” AND
‘decision making’; ‘big data’ AND ‘organizational decision’; e ‘cognitive limits’ OR
‘information overload’, permitindo ampliar a rastreabilidade e a aderéncia tematica dos
estudos selecionados.

Inicialmente, foram identificados aproximadamente 45 estudos relacionados ao tema.
Durante o processo de triagem, foram removidos estudos duplicados e publicacdes que nao
apresentavam aderéncia direta ao problema investigado. Apds a aplica¢do dos critérios de
inclusdo e exclusdo, definiu-se um corpus final composto por 18 obras consideradas
relevantes para a andlise.

O recorte temporal da pesquisa contemplou, prioritariamente, publicagcdes no periodo
de 2019 a 2024, a fim de garantir a atualidade das discussdes. Adicionalmente, foram
incluidas obras classicas anteriores a esse periodo, consideradas fundamentais para a
compreensao teorica da relacdo entre sobrecarga informacional e tomada de decisdao, como os
estudos de Simon (1970), Kahneman (2012) e Davenport (2015).

Os critérios de inclusdo contemplaram: (a) artigos completos publicados entre 2019 e
2024; (b) estudos revisados por pares; (c) obras classicas relevantes para a fundamentacao
conceitual do estudo; (d) aderéncia direta a tematica da sobrecarga informacional e dos
processos decisorios organizacionais; € (€) consisténcia metodologica e relevancia académica
dos autores.\n\nPor outro lado, foram excluidos: (a) trabalhos duplicados; (b) estudos sem

relagdo direta com o problema de pesquisa; (c) resumos expandidos e materiais nao



cientificos; (d) publicagdes sem clareza metodoldgica; e (e) estudos que abordavam
exclusivamente aspectos técnicos da tecnologia, sem discussdo organizacional ou cognitiva.

A seguir, apresenta-se um quadro sintese dos principais estudos analisados:

Quadro 1

Sintese dos principais estudos analisados
Autor (ano) Titulo do estudo Objetivo do estudo
Kahneman (2012) Thinking, Fast and Slow Compreender os limites

cognitivos que influenciam
o processo decisorio

Davenport (2015) Big Data at Work Analisar a utilizagdo de
dados na tomada de
decisdo organizacional

Roetzel (2019) Information overload Avaliar os efeitos da
in organizations sobrecarga informacional
no ambiente organizacional

Eppler & Mengis (2020) The concept of information | Identificar as  causas,

overload consequéncias € possiveis
solucdes para o excesso de
informacao nas
organizagdes
Bawden (2020) Information overload Analisar o conceito de

sobrecarga informacional e




seus impactos na sociedade
contemporanea

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica de andlise de conteudo,
conforme proposta por Bardin (2016), sendo operacionalizada em trés etapas: pré-analise,
exploracdo do material e interpretacdo dos resultados. Inicialmente, realizou-se leitura
flutuante dos estudos selecionados, visando identificar padrdes tematicos recorrentes.

As unidades de andlise corresponderam aos trechos textuais e argumentos tedricos
relacionados a relacdo entre excesso informacional, limitagdes cognitivas, desempenho
organizacional e estratégias de gestdo da informagao.

Na etapa de exploracdo do material, os conteidos foram organizados em unidades de
analise relacionadas aos fatores geradores da sobrecarga informacional, impactos cognitivos,
implicagdes organizacionais e estratégias de mitigacao. Posteriormente, essas unidades foram
agrupadas em categorias analiticas, permitindo identificar convergéncias, divergéncias e
relacdes tedricas presentes na literatura.

Procedeu-se a interpretacdo critica dos resultados, buscando compreender como a
interacdo entre fatores tecnoldgicos, organizacionais € humanos influencia os processos
decisorios em contextos organizacionais de elevada complexidade. A interpretacao dos dados
ocorreu de forma comparativa e critica, buscando identificar aproximagdes, tensoes
conceituais e lacunas tedricas entre os autores analisados.

O estudo limitou-se a analise tedrica da sobrecarga informacional no contexto
organizacional, ndo contemplando investigagdo empirica. Os resultados obtidos refletem a
interpretagdo critica da literatura existente, permitindo a identificacio de tendéncias,

convergéncias e lacunas tedricas sobre o tema. Embora essa abordagem possibilite uma



analise consistente do fenomeno, reconhece-se que a auséncia de dados empiricos limita a
generalizacdo dos resultados para contextos organizacionais especificos, reforcando a
necessidade de investigagdes futuras de carater aplicado.

Por se tratar de uma pesquisa exclusivamente bibliografica, ndo houve envolvimento
de participantes humanos, nem coleta de dados primarios que demandassem procedimentos
éticos relacionados a pesquisa com seres humanos. Dessa forma, o estudo encontra-se em
conformidade com as diretrizes académicas e éticas aplicdveis a pesquisa tedrica. Ressalta-se,
ainda, que a MUST University estabelece que pesquisas dessa natureza estdo dispensadas de
submissio ao Comité de Etica em Pesquisa, uma vez que ndo envolvem riscos aos
participantes. Ainda assim, foram observados os principios éticos fundamentais, como o
respeito a propriedade intelectual, a utilizacdo adequada das fontes e a fidedignidade na

apresentacao das informacdes analisadas.

2.1 Detalhamento do Processo de Sele¢do Bibliografica

A sistematizagao da busca bibliografica ¢ um passo determinante para assegurar a
validade cientifica desta pesquisa descritiva. Para evitar vieses de sele¢do e garantir que o
referencial teodrico fosse composto por obras de alta relevancia e impacto académico,
estabeleceu-se um protocolo de filtragem estruturado em etapas sequenciais. Este processo
permitiu o afunilamento de um volume inicial de 45 registros para um corpus final de 18
estudos que tratam especificamente das interse¢des entre sobrecarga informacional, limites
cognitivos e tomada de decisdo organizacional. O fluxograma a seguir detalha visualmente o
percurso metodoldgico percorrido, desde a identificacdo inicial nas bases de dados até a
selecdo definitiva das obras analisadas.

Figura 1

Fluxo de sele¢ao dos estudos



(Baseado no modelo PRISMA)

f ) { ™
2| | @ 1ENTIFicAGAD
(&4 .
<t Busca em bases de dados EXCLUIDOS
E Q (Google Scholar, Periédicos) [~ Registros duplicados
= e obras classicas. e fora do tema
E (n=13)
= (n = 45 registros)
\ J \_ J
{ T 4 l N\
= o ARIREE EXCLUIDOS
L . .
g E’I Andlise de titulos e resumos.  |_y, Néo Felﬂaclotﬂa‘ijos ao tema
e, = P 0ou nao atendem aos
2 < 0 g egic s critérios de inclusdo
-
(n=10)
(n = 32 registros)
= J &
' ~\ g l )
w
8| | €@ FELecBILIDADE s
— Leitura integral dos textos e Falta de rigor metodoldgico
c_—ni L.!l verificagdo de aderéncia . ou informagdes
[T} ao tema. insuficientes
ﬂ .................. e (n=4)
= (n = 22 registros)
L S A
e
o| @ cLusio
q
n Selecéo final baseada em
3 (CJ’ rigor metodoldgico e
O relevancia.
<
(CORPUS FINAL n =18)
L v, L S

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



Quadro 2

Detalhamento do Corpus de Pesquisa (Artigos e Obras Selecionadas)

N° Autor (Ano) Titulo da Obra / Principal Achado /
Artigo Contribuicdo
01 Simon (1970) Administrativ Estabelece 0
behavior conceito de racionalidade
limitada e a busca por
solu¢des satisfatorias.
02 Nonaka & Gestao do Argumenta que a
Conhecimento
Takeuchi (2008) informacao  sO vira
conhecimento util quando
interpretada
contextualmente.
03 Kahneman Thinking, Fast Identifica que o
(2012) and Slow excesso de dados empurra o
decisor para o Sistema 1
(intuitivo), aumentando
riscos.




N° Autor (Ano) Titulo da Obra / Principal Achado /
Artigo Contribuicdo
04 Davenport Big Data at Work Demonstra que o
valor do dado reside na
(2015) analise estratégica e ndo no

volume bruto.

05 Bardin (2016) Analise de Fundamenta a

Contetido técnica de interpreta¢do dos
dados qualitativos utilizada.

06 Roetzel Information  in Mapeia como a
(2019) overload sobrecarga causa o "ruido"
organizations que paralisa a agilidade
organizacional.
07 Schick et al. Information Identifica a pressdo
Overload: A Review por tempo como agravante
(2019) da falha decisoria.
08 Zeldenrust The Economics Discute o custo de
oportunidade do

(2019) of Information tempo




N° Autor (Ano) Titulo da Obra / Principal Achado /
Artigo Contribuicdo
gasto  filtrando  dados
inuteis.
09 Eppler & The concept of Propde que a
Mengis (2020)
information overload sobrecarga ¢  sistémica:
tecnologia, processos e
limite cognitivo.
10 Bawden & The dark side ¢ Explora a "patologia
Robinson (2020) da informagdo", onde o
information excesso gera ansiedade e
ineficiéncia.
11 Wilson Information Analisa como
(2020) Behavior individuos  evitam
informagdes quando  se
sentem saturados.




12 Hallowell Driven to Analisa a perda de
Distraction at Work
(2020) foco em ambientes
|
N° Autor (Ano) Titulo da Obra / Principal Achado /
Artigo Contribuicdo
corporativos  saturados de
estimulos digitais.
13 Lakatos & Fundamentos de Fornece as diretrizes
Marconi (2021) metodologia cientifica para a construgdo do rigor
metodologico desta
pesquisa.
14 Edmunds & The problem of Foca no impacto da
Morris (2021) information overload sobrecarga especificamente
para cargos de geréncia
média.




15 Gil (2022) Como elaborar Define 0s

projetos de pesquisa pardmetros para a pesquisa
descritiva e Dbibliogréafica
adotada.
16 Farhoomand Managing Propde estratégias de
[nformation Overload filtragem tecnologica
(2022) para reduzir o estresse.

N° Autor (Ano) Titulo da Obra Principal Achado /
Artigo Contribuicao
17 Rogers & Digital & Mostra que
Agarwala (2023) Transformation a digitaliza¢do sem
Decision governanga aumenta
a

paralisia decisoria.

18 Smith & Paradoxes of] Debate o paradoxo:
Lewis (2024) Information mais acesso a informagao
pode tornar a decisao mais
dificil.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



A andlise do quadro anterior revela uma convergéncia significativa entre as obras
classicas da década de 1970 e os estudos contemporaneos publicados entre 2019 e 2024.
Embora as tecnologias de processamento tenham evoluido exponencialmente — como
discutido por Davenport (2015) no contexto do Big Data —, as premissas da racionalidade
limitada estabelecidas por Simon (1970) e os vieses cognitivos mapeados por Kahneman
(2012) permanecem como barreiras estruturais intransponiveis para a mente humana. A
diversidade de fontes selecionadas, que abrange desde a psicologia economica até a ciéncia
da informagdo, permite que os capitulos subsequentes discutam o fenomeno da sobrecarga
ndo apenas como um problema tecnoldgico, mas como um desafio sistémico que impacta
diretamente a produtividade e a seguranca decisoria das organizacdes modernas.

A adogdo desse protocolo metodolégico buscou garantir maior rigor cientifico,

rastreabilidade e confiabilidade ao processo de selecdo e analise bibliografica.

3. INFORMACAO E TOMADA DE DECISAO ORGANIZACIONAL

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentacdo tedrica que
sustenta a andlise da relacdo entre informagdo e tomada de decisio no contexto
organizacional contemporaneo. Inicialmente, discute-se o conceito de informacdo nas
organizacdes, destacando sua evolucdo e sua relevancia como recurso estratégico para a
geracdo de valor e apoio a gestdo. Em seguida, sdo abordadas as principais teorias da tomada
de decisdo, enfatizando os modelos que consideram as limitagdes cognitivas dos individuos e
a complexidade dos ambientes organizacionais. Nesse sentido, sdo exploradas as
contribui¢des tedricas que evidenciam que o processo decisério ndo ocorre de forma
plenamente racional, sendo influenciado por fatores como incerteza, tempo e capacidade de

processamento de informagoes.



O conceito de racionalidade limitada, destacando suas implicacdes para a
compreensdo do comportamento decisério em contextos marcados pelo excesso de
informagdes. Assim, o capitulo busca fornecer base tedrica consistente para a compreensao
dos desafios associados a sobrecarga informacional e seus efeitos na qualidade das decisdes

nas organizagdes.

3.1. A informag@o como recurso estratégico nas organizagdes contemporaneas

A informagdo constitui um dos principais ativos estratégicos das organizagdes
contemporaneas, sendo essencial para a redu¢do de incertezas e o suporte a tomada de
decisdo. Com o avanco das tecnologias da informacdo, especialmente no contexto do big
data, as organizacdes passaram a operar em ambientes altamente orientados por dados, nos
quais a capacidade de interpretar informagdes tornou-se um diferencial competitivo. A luz da
literatura,

Davenport (2015, p. 12) os resultados permitem compreender que ‘“as organizagdes que
utilizam dados de forma eficaz conseguem obter vantagens competitivas significativas”,
evidenciando a relevancia da informagdo no contexto organizacional.

A informag¢dao ndo deve ser compreendida apenas como um conjunto de dados
disponiveis, mas como um recurso que adquire valor a partir de sua interpretagao e aplicagao
no processo decisorio. No entanto, a literatura aponta que o aumento da disponibilidade de
dados ndo garante, por si sO, decisdes mais eficazes, sendo necessario considerar aspectos
como relevancia, qualidade e capacidade de processamento das informacgdes (Bawden &
Robinson, 2020).

Sob essa perspectiva, a gestdo da informagdo envolve ndo apenas sua coleta e
armazenamento, mas principalmente sua selecdo e wuso estratégico, evidenciando a

necessidade de uma abordagem critica quanto ao seu papel nas organizagdes.



Adicionalmente, destaca-se que a informag¢do, quando adequadamente gerida, pode
contribuir para a criagdo de vantagens competitivas sustentaveis, especialmente em ambientes
organizacionais caracterizados por elevada complexidade e dinamismo. A capacidade de
transformar dados em informagdes uteis e aplicaveis torna-se um diferencial estratégico
relevante para as organizagdes.

Nesse cendrio, observa-se que a crescente disponibilidade de dados impde desafios
relacionados a sua organizagdo e interpretacao, exigindo o desenvolvimento de competéncias
analiticas por parte dos individuos. A gestdo da informagdo deve ser orientada ndo apenas
pela quantidade de dados disponiveis, mas pela sua capacidade de gerar valor no contexto
organizacional, reforcando a necessidade de praticas estruturadas de filtragem e priorizagao
(Bawden & Robinson, 2020).

Em complemento, ressalta-se que a efetividade da informag¢dao depende de sua
integragdo aos processos organizacionais. Quando a informacao nao esta alinhada aos fluxos
de trabalho, tende a gerar retrabalho e inconsisténcias, reduzindo sua utilidade pratica. A
governanga da informagdo torna-se elemento central, pois estabelece padrdes para coleta,
tratamento e disseminacdo dos dados. Ademais, a interoperabilidade entre sistemas
informacionais favorece a consisténcia dos dados e reduz redundancias, contribuindo para
decisdes mais confidveis (Davenport, 2015).

Entretanto, embora autores como Davenport (2015) associem o uso intensivo de dados
a ampliacdo da capacidade analitica organizacional, Bawden e Robinson (2020) ressaltam que
o aumento da disponibilidade informacional ndo garante, por si so, decisdes mais eficazes,
podendo inclusive gerar ruido informacional, fadiga cognitiva e dificuldades de priorizacao.
Sob essa perspectiva, o valor estratégico da informacao depende menos do volume de dados
disponivel e mais da capacidade organizacional de selecionar, interpretar e aplicar

informacdes relevantes no contexto decisorio. Assim, evidencia-se um paradoxo



organizacional: a0 mesmo tempo em que a informagdo constitui recurso essencial para a

competitividade, seu excesso pode comprometer a eficiéncia dos processos decisorios.

3.2. Abordagens teoricas da tomada de decisdo no contexto organizacional

A tomada de decisdo ¢ um processo fundamental nas organizacdes, envolvendo a
analise de alternativas ¢ a escolha de cursos de acdo. Tradicionalmente, as teorias da decisao
assumiam que os individuos eram capazes de tomar decisdes racionais, com base na analise
completa das informagdes disponiveis.

Entretanto, estudos posteriores passaram a questionar essa visdo, destacando que a
racionalidade humana ¢ limitada por fatores cognitivos e contextuais. A tomada de decisdo
passou a ser compreendida como um processo influenciado por incertezas, limitagdes de
tempo e capacidade de processamento (Kahneman, 2012).

A literatura contemporanea refor¢a essa perspectiva ao demonstrar que o ambiente
organizacional atual, caracterizado por grande volume de informacgdes, torna o processo
decisorio ainda mais complexo. Assim, a qualidade das decisdes ndo depende apenas da
quantidade de informacdo disponivel, mas da forma como ela é processada e interpretada
(Roetzel, 2019).

Outro aspecto relevante refere-se a influéncia do contexto organizacional no processo
de tomada de decisdo. Fatores como cultura organizacional, estrutura hierarquica e
disponibilidade de informacgdes exercem impacto direto sobre a forma como as decisoes sao
tomadas, podendo facilitar ou dificultar a andlise das alternativas disponiveis.

A presenca de grandes volumes de informagdo tende a intensificar a complexidade do
processo decisorio, exigindo que os individuos desenvolvam habilidades de selecdo e

interpretagao de dados. A tomada de decisdo passa a depender cada vez mais da capacidade



de identificar informagdes relevantes, evidenciando que o excesso de dados pode representar
ndo apenas uma oportunidade, mas também um desafio para as organizagdes (Roetzel, 2019).

Outro ponto relevante diz respeito ao papel do tempo na tomada de decisdo. Em
ambientes de alta pressao, decisdes precisam ser tomadas rapidamente, o que favorece o uso
de atalhos cognitivos. Nesses casos, a qualidade da informagao disponivel e sua apresentagao
tornam-se determinantes para reduzir erros. Assim, a estruturagdo dos dados em formatos
claros e comparaveis contribui para decisdes mais ageis e consistentes, mesmo em cenarios

de elevada incerteza (Kahneman, 2012).

3.3. A racionalidade limitada e suas implicagdes no processo decisoério organizacional

O conceito de racionalidade limitada, proposto por Herbert Simon, representa um
marco na compreensdo do processo decisério nas organizagdes. Segundo o autor, os
individuos n3o possuem capacidade ilimitada de processamento de informagdes, sendo
obrigados a tomar decisdes com base em simplificacdes da realidade (Simon, 1970).

Essa abordagem rompe com a ideia de racionalidade plena, evidenciando que as
decisdes sdo influenciadas por restricdes cognitivas, disponibilidade de informagdo e
limitagdes de tempo. Os individuos tendem a buscar solugdes satisfatorias, em vez de 6timas.

A relevancia desse conceito torna-se ainda maior no cenario contemporaneo, marcado
pelo excesso de informagdes. O aumento do volume de dados pode intensificar os limites
cognitivos dos individuos, tornando o processo decisorio mais suscetivel a erros e vieses
(Kahneman, 2012).

A racionalidade limitada assume papel central na compreensdo dos desafios

enfrentados pelos individuos diante do excesso de informagdes. A medida que o volume de



dados disponiveis aumenta, torna-se mais dificil realizar uma andalise completa das
alternativas, o que refor¢a a necessidade de simplificacdo do processo decisoério.

A adog@o de mecanismos organizacionais de apoio a decisdo pode contribuir para
reduzir os efeitos da racionalidade limitada, auxiliando os individuos na selecdo ¢
interpretacdo de informagdes relevantes. Ademais, a compreensdo desse conceito torna-se
fundamental para o desenvolvimento de estratégias que busquem equilibrar a relacdo entre
volume de informacao e capacidade de processamento humano (Simon, 1970).

Por conseguinte, a racionalidade limitada evidencia a necessidade de apoio
organizacional ao decisor. Ferramentas que sintetizam informacgdes, indicadores-chave e
painéis gerenciais podem reduzir a complexidade do ambiente informacional. A organizagao
atua como mediadora entre o volume de dados e a capacidade humana de processamento,

mitigando os efeitos da sobrecarga e favorecendo decisdes mais adequadas (Simon, 1970).

4. SOBRECARGA INFORMACIONAL NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentagdo tedrica
relacionada a sobrecarga informacional no contexto organizacional, buscando compreender
sua origem, seus determinantes e seus desdobramentos nos ambientes contemporaneos.
Inicialmente, discute-se a evolugdo conceitual da sobrecarga informacional na literatura
cientifica, destacando sua transicdo de um fendmeno pontual para uma questao estrutural nas
organizacdes. Em seguida, sdo analisados os principais fatores geradores desse fenomeno,
considerando aspectos tecnologicos, organizacionais € humanos. Por fim, aborda-se a
influéncia dos ambientes digitais e do uso intensivo de dados, especialmente no contexto do

big data, evidenciando como essas transformagdes contribuem para a intensificacdo do



excesso de informagdes e para os desafios enfrentados pelos individuos no processo de

interpretacdo e tomada de decisdo.

4.1. Evolugao conceitual da sobrecarga informacional na literatura cientifica

A sobrecarga informacional ¢ definida como a situagdo em que a quantidade de
informacao disponivel excede a capacidade de processamento dos individuos. Esse conceito
ganhou maior relevancia a partir do avango das tecnologias digitais, que ampliaram
significativamente a produg¢do, o armazenamento e a disseminagdo de dados nas
organizacgoes.

De acordo com Bawden e Robinson (2020), a sobrecarga informacional ndo se limita
ao volume de dados disponiveis, estando também relacionada a complexidade, a diversidade
e a forma como a informacdo ¢ apresentada. O problema ndo estd apenas na quantidade de
informagdo, mas na dificuldade de transforma-la em conhecimento 1util para a tomada de
decisdo. Complementarmente, Eppler e Mengis (2020) destacam que o fendmeno envolve
multiplas dimensdes, incluindo fatores tecnoldgicos, organizacionais € humanos, o que
reforga seu carater sist€émico.

A evolugdo conceitual da sobrecarga informacional acompanha o desenvolvimento
das tecnologias da informagdo. Inicialmente tratada como um problema pontual relacionado
ao excesso de dados, passou a ser compreendida como uma questdo estrutural nas
organizagdes contemporaneas, especialmente em contextos marcados pela transformagao
digital (Roetzel,

2019).

Sob uma perspectiva critica, a literatura recente tem avangcado na compreensdo do

fenomeno, mas ainda apresenta lacunas no que se refere a integragdo entre suas diferentes



dimensdes. Muitas abordagens permanecem centradas na tecnologia, desconsiderando a
importancia dos fatores cognitivos e organizacionais. A sobrecarga informacional deve ser
entendida como um fendmeno complexo, que exige uma abordagem multidisciplinar para sua
adequada compreensao.

A evolucdo conceitual da sobrecarga informacional acompanha diretamente as
transformagdes tecnologicas e organizacionais ocorridas nas ultimas décadas. O fendmeno
deixa de ser interpretado apenas como um problema individual, relacionado a capacidade de
processamento humano, passando a ser compreendido como uma questdo estrutural das
organizagdes contemporaneas. Essa mudanga de enfoque evidencia que a sobrecarga
informacional ndo decorre exclusivamente do aumento do volume de dados, mas também da
forma como a informagdo ¢ produzida, distribuida e utilizada nos ambientes organizacionais
(Bawden & Robinson, 2020). Assim, torna-se necessario adotar abordagens mais integradas,
que considerem simultaneamente aspectos tecnologicos, organizacionais € humanos.

Ademais, a evolucdo do conceito de sobrecarga informacional demonstra que o
fendmeno acompanha a transformacgdo digital das organizagdes. O que antes era percebido
como excesso pontual de dados, hoje se configura como uma condi¢do permanente, exigindo
adaptagdes continuas dos individuos e das estruturas organizacionais (Bawden & Robinson,
2020).

Embora a literatura recente apresente avangos significativos na compreensdao da
sobrecarga informacional, autores como Eppler e Mengis (2020) ressaltam que muitas
abordagens ainda permanecem excessivamente centradas na dimensdao tecnologica do
fenomeno. Sob essa perspectiva, Bawden e Robinson (2020) argumentam que a sobrecarga
informacional nao decorre apenas do aumento do volume de dados, mas também da
incapacidade dos individuos e das organizacdes de processar, selecionar e interpretar

informacodes de forma eficiente. A sobrecarga informacional ndo deve ser interpretada apenas



como consequéncia do avanco tecnoldgico, mas como resultado da interacdo entre tecnologia,

estrutura organizacional e limitagdes humanas de processamento.

4.2. Fatores tecnologicos, organizacionais e humanos geradores da sobrecarga informacional

A sobrecarga informacional ¢ resultado da interagdo entre fatores tecnologicos,
organizacionais ¢ humanos, que, em conjunto, contribuem para a intensificacdo do problema
no contexto organizacional.

No ambito tecnoldgico, destaca-se o crescimento exponencial da produ¢do de dados,
impulsionado por sistemas digitais, plataformas online e ferramentas analiticas. Conforme
Davenport (2015), o avanco das tecnologias da informagdo possibilitou a coleta e o
processamento de grandes volumes de dados, criando ambientes altamente orientados por
informagdes. No entanto, essa abundancia informacional nem sempre se traduz em vantagem
competitiva, uma vez que pode dificultar a identificagdo de dados relevantes.

No contexto organizacional, fatores como excesso de relatorios, falta de integragdo
entre sistemas, auséncia de politicas de gestdo da informacdo e comunica¢do ineficiente
contribuem significativamente para a sobrecarga informacional. A cultura organizacional
orientada por dados pode incentivar a valorizagdo da quantidade de informagdes em
detrimento de sua qualidade, gerando redundincias e inconsisténcias nos fluxos
informacionais (Eppler &

Mengis, 2020).
Do ponto de vista humano, as limitagdes cognitivas desempenham papel central na

ocorréncia da sobrecarga informacional. A capacidade de processamento dos individuos €
limitada, o que dificulta a andlise de grandes volumes de dados e favorece o uso de

simplificagdes no processo decisorio (Kahneman, 2012).



Muitas organizacdes tendem a atribuir a sobrecarga informacional exclusivamente a
tecnologia, desconsiderando o papel dos fatores humanos e organizacionais. Essa visdo
reducionista limita a eficacia das estratégias de mitigacdo, uma vez que ignora a natureza
multifatorial do fendmeno. Assim, a compreensdo da sobrecarga informacional exige uma
abordagem integrada, que considere simultaneamente seus diferentes determinantes.

Diante desse cendrio, verifica-se que a sobrecarga informacional ndo pode ser
atribuida a um unico fator, mas resulta da interagdo entre diferentes elementos que se
reforcam mutuamente. A intensificacdo do uso de tecnologias digitais, aliada a auséncia de
mecanismos eficientes de filtragem e organizagdo da informagao, contribui para a ampliag¢do
do problema. Fatores organizacionais, como a cultura orientada por dados e a multiplicidade
de fontes informacionais, tendem a aumentar a complexidade do ambiente decisorio. Sob essa
perspectiva, a compreensdo da sobrecarga informacional exige uma analise sistémica, que
permita identificar ndo apenas suas causas isoladas, mas as relagdes entre os diferentes fatores

envolvidos (Eppler & Mengis, 2020).

Quadro 3
Sintese dos fatores da sobrecarga informacional nas organizagdes
Fator Caracteristicas Impacto
Tecnologico Grande volume de dados e Dificuldade de filtragem

sistemas digitais

Organizacional Excesso de relatorios e fontes| Complexidade informacional
de informagao

Humano Limitagdes cognitivas ¢
capacidade de| Sobrecarga mental

processamento




Ambiental Ambientes dinamicos e| Redugdo  da qualidade

pressao por decisoes rapidas | decisoria

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A sistematizacdo apresentada no Quadro 3 evidencia que a sobrecarga informacional
resulta da interagdo entre multiplos fatores que atuam de forma simultidnea no ambiente
organizacional. Os aspectos tecnologicos, organizacionais ¢ humanos ndo apenas coexistem,
mas se reforcam mutuamente, ampliando a complexidade do fendmeno. A literatura destaca
que o aumento do volume de dados, aliado a auséncia de mecanismos eficazes de filtragem,
contribui diretamente para a intensificagdo da sobrecarga informacional (Eppler & Mengis,
2020).

Verifica-se que os avancos tecnologicos, embora ampliem a capacidade de geracao e
armazenamento de dados, ndo garantem sua utilizagdo eficiente no processo decisorio.
Conforme apontado por Davenport (2015), o valor da informacdao esta diretamente
relacionado a sua capacidade de ser interpretada e aplicada de forma estratégica, e ndo apenas
a sua disponibilidade. A adocdo de tecnologias sem praticas adequadas de gestdo pode
intensificar, ao invés de reduzir, os efeitos da sobrecarga informacional.

As limitagdes cognitivas dos individuos desempenham papel central na compreensao
desse fendmeno. De acordo com Bawden e Robinson (2020), a sobrecarga informacional
ocorre quando a quantidade e a complexidade das informacdes excedem a capacidade de
processamento humano, dificultando a tomada de decisdes eficazes. Esse aspecto reforga a
necessidade de alinhar o volume de informacao disponivel a capacidade real de analise dos

individuos.

Diante desse cendrio, evidencia-se que a sobrecarga informacional deve ser

compreendida como um problema sistémico, que exige uma abordagem integrada. A




interacdo entre fatores tecnologicos, organizacionais € humanos indica que solugdes isoladas
tendem a ser insuficientes, sendo necessario desenvolver estratégias que considerem a
interdependéncia desses elementos. Assim, a gestdo da informagdo deve ser orientada por
critérios de qualidade, relevancia e aplicabilidade, contribuindo para a melhoria dos processos
decisérios no contexto organizacional (Roetzel, 2019).

A interacdo entre os fatores apresentados indica que intervengdes pontuais tendem a
ser insuficientes. A redu¢do da sobrecarga informacional demanda a combinagdo de praticas
de governanga de dados, integracdo de sistemas e desenvolvimento de competéncias
analiticas, reforcando a natureza sistémica do fendmeno (Eppler & Mengis, 2020).

Sob essa Optica, verifica-se que estratégias organizacionais baseadas exclusivamente
na ampliagdo da capacidade tecnoldgica tendem a apresentar resultados limitados quando nao
acompanhadas por praticas estruturadas de gestdo da informagado. Conforme Eppler e Mengis
(2020), a sobrecarga informacional constitui um fendmeno multidimensional, que envolve
simultaneamente fatores tecnoldgicos, organizacionais € humanos. De forma complementar,
Davenport (2015) destaca que a efetividade do uso da informagdo depende da capacidade
organizacional de transformar dados em conhecimento aplicdvel ao processo decisorio.
Assim, evidencia-se que a mitigacdo da sobrecarga informacional exige uma abordagem
integrada, capaz de alinhar recursos tecnologicos, processos organizacionais € competéncias

analiticas individuais.

4.3. A influéncia dos ambientes digitais e do big data na intensificacdo do excesso de
informacgdes

Os ambientes digitais tém desempenhado papel central na intensificagdo da sobrecarga

informacional nas organizacdes contemporaneas. A crescente digitalizagdo dos processos



organizacionais, aliada ao avango de tecnologias como big data, business intelligence e
analytics, ampliou significativamente a capacidade de geragdo e disseminagdo de dados.

Segundo Roetzel (2019), o ambiente digital contribui para a criagdo de fluxos
continuos de informacao, dificultando a filtragem e priorizagdo dos dados. Nesse contexto, os
individuos sdo constantemente expostos a multiplas fontes informacionais, o que pode
comprometer sua capacidade de andlise e interpretagdo. A velocidade com que as
informagdes sdo produzidas e atualizadas reduz o tempo disponivel para reflexdo,
favorecendo decisdes mais rapidas, porém menos consistentes.

Outro aspecto relevante refere-se a falsa percepcao de que maior disponibilidade de
dados resulta automaticamente em melhores decisdes. A literatura indica que o excesso de
informacdo pode gerar ruido informacional, dificultando a identificacdo de contetidos
relevantes e aumentando a incerteza no processo decisorio (Bawden & Robinson, 2020).

Do ponto de vista organizacional, observa-se que muitas instituicdes ainda nao
possuem estruturas adequadas para lidar com o volume crescente de informagdes. A falta de
integragdo entre sistemas, aliada a auséncia de politicas eficazes de gestdo da informagao,
contribui para a fragmentacao dos dados e para a redugdo de sua qualidade (Eppler & Mengis,
2020).

Sob uma perspectiva critica, evidencia-se que a transformacao digital, embora amplie
o potencial analitico das organizacdes, também impde novos desafios relacionados a gestao
da informagdo. A dependéncia crescente de dados pode levar a valorizagdo excessiva de
métricas quantitativas, em detrimento de andlises qualitativas e reflexivas. Assim, a
sobrecarga informacional nos ambientes digitais deve ser compreendida como um fenémeno
complexo, que exige equilibrio entre tecnologia, capacidade humana e praticas

organizacionais.



A andlise da literatura permite compreender que a sobrecarga informacional ndo pode
ser tratada apenas como uma consequéncia inevitdvel do avango tecnoldgico, mas sim como
um fendmeno que resulta da auséncia de estratégias eficazes de gestdo da informagdo. A
intensificacdo do uso de tecnologias digitais sem o devido alinhamento com praticas
organizacionais adequadas tende a ampliar o problema, ao invés de soluciona-lo.

O excesso de informagdo pode gerar um efeito paradoxal, no qual o aumento da
disponibilidade de dados ndo resulta em maior clareza, mas sim em maior ambiguidade no
processo decisorio. Esse cendrio reforca a necessidade de mecanismos capazes de filtrar,
organizar e priorizar informagdes, permitindo que os individuos possam utilizar os dados de
forma mais eficiente no contexto organizacional (Bawden & Robinson, 2020).

Outro aspecto relevante refere-se ao papel da cultura organizacional na intensificagao
ou mitigacdo da sobrecarga informacional. Organizagdes que valorizam a acumulacdo de
dados, sem critérios claros de relevancia, tendem a ampliar o problema, enquanto aquelas que
adotam praticas estruturadas de gestdo da informacdo conseguem reduzir seus efeitos
negativos. A sobrecarga informacional deve ser compreendida como um fendmeno que
envolve ndo apenas tecnologia, mas também aspectos organizacionais € comportamentais
(Eppler & Mengis, 2020).

Nesse contexto, a influéncia dos ambientes digitais na intensificacdo da sobrecarga
informacional revela um paradoxo importante: embora as tecnologias ampliem
significativamente a disponibilidade de dados e o potencial de anélise, sua utilizagdo sem
critérios estruturados pode comprometer a qualidade da informacao utilizada no processo
decisério. O desafio contemporaneo ndo estd na escassez de informagdo, mas na sua
organizacdo ¢ interpretacdo. Diante disso, torna-se fundamental que as organizagdes

desenvolvam estratégias capazes de equilibrar o volume de dados disponiveis com a



capacidade de processamento dos individuos, garantindo que a informacao possa ser utilizada
de forma eficaz e alinhada aos objetivos organizacionais (Davenport, 2015).

O uso intensivo de ambientes digitais deve ser acompanhado por politicas claras de
gestdo da informacdo. A auséncia de diretrizes para priorizacdo e uso dos dados tende a
ampliar a complexidade informacional, reduzindo a efetividade das decisdes (Davenport,

2015).

5. IMPACTOS DA SOBRECARGA INFORMACIONAL NA TOMADA DE DECISAO

O presente capitulo tem como objetivo analisar os impactos da sobrecarga
informacional na tomada de decisdo no contexto organizacional contemporaneo. Inicialmente,
sao discutidos os efeitos cognitivos decorrentes do excesso de informagdes, evidenciando
como as limitagdes humanas de processamento influenciam o comportamento decisério. Em
seguida, aborda-se a relacdo entre a sobrecarga informacional e a ocorréncia de paralisia
decisoria, bem como seus reflexos na eficiéncia organizacional. S3o analisadas as implicagdes
desse fendmeno no desempenho das organizagdes, destacando os desafios enfrentados na
gestdo da informacdo em ambientes caracterizados por elevada complexidade e volume de

dados.



Quadro 4

Relagdo entre sobrecarga informacional e desempenho organizacional

Dimensao Efeito

Cognitiva Sobrecarga mental
Operacional Lentidao
Estratégica Decisdes imprecisas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A sintese apresentada no Quadro 4 evidencia que a sobrecarga informacional impacta
o desempenho organizacional em multiplas dimensdes, abrangendo aspectos cognitivos,
operacionais e estratégicos. O nivel cognitivo, o excesso de informagdo compromete a
capacidade de concentragdo e andlise dos individuos, dificultando a identificacdo de dados
relevantes para a tomada de decisdo. Esse cendrio refor¢a a ideia de que a sobrecarga
informacional esta diretamente relacionada as limitagdes do processamento humano,
conforme discutido por Bawden e Robinson (2020).

No ambito operacional, verifica-se que a dificuldade em lidar com grandes volumes de
informagdo tende a aumentar o tempo necessario para a execucao de atividades, reduzindo a
produtividade e comprometendo a eficiéncia dos processos organizacionais. Esse efeito ¢
agravado pela auséncia de mecanismos estruturados de filtragem e organizacdo da
informacgao, o que contribui para a dispersdo de esforgos e retrabalho.

J& no nivel estratégico, os impactos da sobrecarga informacional tornam-se ainda mais
significativos, uma vez que afetam diretamente a qualidade das decisdes e a capacidade das
organizacdes de definir prioridades. Conforme apontado por Roetzel (2019), o excesso de
informagdo pode gerar indecisdo e dificultar a constru¢do de andlises consistentes,

comprometendo o alinhamento estratégico.



Diante desse contexto, evidencia-se que a sobrecarga informacional deve ser
compreendida como um fator critico para o desempenho organizacional, exigindo a adogao de
praticas que favorecam a gestdo eficiente da informagdo. Assim, torna-se fundamental
desenvolver estratégias que permitam reduzir a complexidade informacional e melhorar a
capacidade de andlise dos individuos, contribuindo para decisdes mais eficazes e alinhadas

aos objetivos organizacionais.

5.1. Impactos cognitivos da sobrecarga informacional no processo decisorio

A sobrecarga informacional exerce impactos profundos sobre os processos cognitivos
dos individuos, afetando diretamente a forma como as decisdes sdo tomadas no contexto
organizacional. Em ambientes caracterizados pelo excesso de dados, a capacidade de atencao,
analise e interpretac¢do tende a ser comprometida, dificultando a identificagdo de informacdes
relevantes.

De acordo com Kahneman (2012, p. 45), o sistema cognitivo humano possui
limitagdes que o impedem de processar grandes volumes de informagao de forma eficiente.
Nessas condigdes, os individuos tendem a recorrer ao chamado “Sistema 1, caracterizado
por decisoes rapidas, automaticas e intuitivas, em detrimento do “Sistema 2, que exige maior
esfor¢o cognitivo e analise critica.

Esse deslocamento no processo decisorio aumenta a probabilidade de ocorréncia de
vieses cognitivos, como excesso de confianca, ancoragem e simplificagdo excessiva da
realidade. Assim, o excesso de informacgao, paradoxalmente, pode reduzir a qualidade das
decisoes, ao invés de aprimora-las.

A literatura aponta que a sobrecarga informacional estd associada a fadiga mental,
redu¢do da capacidade de concentragdo e aumento do estresse, fatores que impactam

negativamente o desempenho individual e coletivo (Bawden & Robinson, 2020). O problema



ndo se limita a quantidade de informagao, mas envolve a capacidade humana de lidar com sua
complexidade.

Uma andlise critica indica que as organizagdes frequentemente subestimam esses
limites cognitivos, adotando estratégias baseadas no acumulo de dados, sem considerar a
capacidade real de processamento dos individuos.

Os achados teoricos indicam que a sobrecarga informacional representa um paradoxo
decisorio contemporaneo. Embora o acesso ampliado a informacdo possa potencializar
analises mais sofisticadas, autores como Bawden e Robinson (2020) destacam que o excesso
de estimulos informacionais tende a ampliar a fadiga cognitiva e dificultar a capacidade de
priorizagao dos individuos. Sob essa perspectiva, Kahneman (2012) argumenta que ambientes
caracterizados por elevada complexidade informacional favorecem decisdes simplificadas e o
uso de heuristicas cognitivas. A teoria da racionalidade limitada de Simon (1970) reforca que
a efetividade da tomada de decisao ndo depende exclusivamente da disponibilidade de dados,
mas da capacidade dos individuos e das organizacdes de transformar informag¢do em

conhecimento aplicavel.

5.2. Paralisia decisoria e seus efeitos na eficiéncia organizacional

Um dos efeitos mais relevantes da sobrecarga informacional ¢ a chamada paralisia
decisoria, fendmeno caracterizado pela dificuldade ou incapacidade de tomar decisdes diante
de um grande volume de informagdes disponiveis.

Segundo Bawden e Robinson (2020), o excesso de dados pode gerar indecisdo, atrasos
e at¢ mesmo a evitacdo do processo decisorio, especialmente em contextos de alta
complexidade. Isso ocorre porque os individuos enfrentam dificuldades para avaliar todas as

alternativas disponiveis, 0 que aumenta a inseguranca e a incerteza.



Roetzel (2019) complementa essa andlise ao destacar que a sobrecarga informacional
pode levar ao prolongamento do tempo de decisdo, reduzindo a agilidade organizacional e
comprometendo a capacidade de resposta a mudangas no ambiente externo.

A paralisia decisoria pode resultar em decisdes tardias ou inadequadas, impactando
diretamente o desempenho organizacional. Em ambientes competitivos, a demora na tomada
de decisdo pode representar perda de oportunidades estratégicas.

Do ponto de vista critico, muitas organizacdes ainda associam maior volume de
informacao a melhoria da decisdo, ignorando o fato de que o excesso pode gerar exatamente o

efeito oposto. Assim, a paralisia decisoria evidencia os limites dessa logica.

Quadro 5

Comparacdo entre decisdo com e sem sobrecarga
Critério Com Sobrecarga Sem sobrecarga
Tempo de decisdo Elevado Adequado
Qualidade de decisao Reduzida Maior precisao
Clareza das informacodes Baixa Alta
Seguranca da decisdo Reduzida Elevada

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A partir da comparagdo apresentada, observa-se que a sobrecarga informacional
impacta diretamente diferentes dimensdes do processo decisdrio, comprometendo ndo apenas
a qualidade das decisdes, mas também sua eficiéncia. Verifica-se que, em contextos de
excesso de informagdo, os individuos tendem a apresentar maior inseguranca e dificuldade de
analise, o que refor¢ca a importdncia da gestdo adequada dos fluxos informacionais no

ambiente organizacional (Bawden & Robinson, 2020).



Conforme destacado na literatura, o aumento do volume informacional pode dificultar
a identificagdo de dados relevantes, prejudicando a clareza do processo decisério e

contribuindo para decisdes menos assertivas (Roetzel, 2019).

5.3. Implicagdes organizacionais da sobrecarga informacional no desempenho empresarial

No nivel organizacional, a sobrecarga informacional pode gerar impactos
significativos sobre a eficiéncia, a produtividade e a qualidade das decisdes. O excesso de
informacao tende a dificultar a coordenagdo das atividades, aumentar custos operacionais e
reduzir a clareza estratégica.

De acordo com Roetzel (2019), organizagdes que ndo conseguem gerenciar
adequadamente a informagao enfrentam maiores niveis de incerteza, além de dificuldades na
definicdo de prioridades. Isso ocorre porque a abundancia de dados pode obscurecer
informagdes essenciais, prejudicando a tomada de decisdo em niveis estratégicos e
operacionais.

O excesso de informacdo pode comprometer a comunicacdo interna, gerando ruidos,
redundéncias e inconsisténcias nos fluxos informacionais. Esse cenario impacta diretamente a
eficiéncia organizacional, uma vez que dificulta o alinhamento entre equipes e areas.

Outro aspecto relevante diz respeito ao aumento da carga de trabalho dos gestores, que
passam a dedicar mais tempo a andlise de informagdes, em detrimento de atividades
estratégicas. Conforme Davenport (2015, p. 98), o desafio contemporaneo nao esta na falta de
dados, mas na capacidade de transformé-los em conhecimento 1til.

A sobrecarga informacional deve ser compreendida como um problema estratégico,

que exige intervengdes estruturais € nao apenas solugdes pontuais.



Quadro 6

Impactos da sobrecarga informacional nas organizagoes

Tipo de impacto Descrigao Consequéncia

Cognitivo Sobrecarga  mental e [ Decisdes menos precisas
dificuldade de analise

Operacional Aumento do tempo de Reducao da produtividade
processamento

Organizacional Falhas de comunicagao e Ineficiéncia
desalinhamento

Estratégico Dificuldade de priorizagao Perda de oportunidades

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A sintese apresentada no Quadro 6 evidencia que a sobrecarga informacional
impactam as organizagdes em multiplas dimensdes, ndo se restringindo ao nivel individual.
Observa-se que seus efeitos se manifestam de forma integrada, comprometendo desde
processos operacionais até decisdes estratégicas. Nesse sentido, reforca-se a importancia de
praticas estruturadas de gestdo da informagdo, capazes de reduzir os efeitos negativos do
excesso de dados e contribuir para a melhoria do desempenho organizacional (Roetzel, 2019).

A andlise dos impactos organizacionais da sobrecarga informacional evidencia que o
problema transcende o nivel individual, afetando diretamente a capacidade das organizacdes
de operar de forma eficiente e estratégica. O excesso de informag¢do pode comprometer a
clareza dos processos internos, dificultando a comunicacio e o alinhamento entre diferentes
areas da organizacao.

A sobrecarga informacional pode gerar aumento dos custos operacionais, uma vez que

os individuos passam a dedicar mais tempo a andlise de dados, reduzindo sua disponibilidade



para atividades estratégicas. Esse cenario contribui para a redu¢do da produtividade e para a
tomada de decisdes menos eficazes, especialmente em ambientes competitivos e dindmicos.
Outro ponto relevante refere-se a dificuldade de priorizacdo. Em contextos de excesso
informacional, torna-se mais complexo identificar quais informagdes sao realmente
relevantes, o que pode levar a dispersao de esforgos e a perda de foco estratégico. Assim, a
sobrecarga informacional ndo apenas impacta o processo decisorio, mas também compromete
a capacidade das organizagdes de alcangar seus objetivos de forma eficiente (Roetzel, 2019).
Além dos impactos identificados, as organiza¢des com baixa maturidade em gestao da
informagao apresentam maior propensao a decisdes inconsistentes. Por outro lado, estruturas
que utilizam indicadores-chave e processos padronizados tendem a reduzir a ambiguidade
informacional, favorecendo decisdes mais alinhadas aos objetivos estratégicos. Esse contraste
evidencia a importancia de praticas estruturadas de gestdo da informagao no desempenho

organizacional (Roetzel, 2019).

6. ESTRATEGIAS DE MITIGACAO DA SOBRECARGA INFORMACIONAL

Diante dos desafios decorrentes da sobrecarga informacional nas organizagdes
contemporaneas, torna-se fundamental a ado¢dao de estratégias capazes de minimizar seus
impactos sobre a qualidade da tomada de decisdo. Este capitulo dedica-se a analise das
principais abordagens utilizadas para mitigar os efeitos do excesso de informacdes no
ambiente organizacional. Inicialmente, discute-se a importancia da filtragem, sele¢do e
curadoria da informagdo como mecanismos essenciais para reduzir a complexidade
informacional. Em seguida, sdo apresentados os sistemas de apoio a decisdo, evidenciando

seu papel na organizacdo e analise de grandes volumes de dados. Por fim, abordam-se os



modelos tedricos de gestdo da informagdo, destacando como praticas estruturadas podem

contribuir para o uso mais eficiente e estratégico das informagdes nas organizagdes.

6.1. Filtragem, sele¢do e curadoria da informagao como mecanismos de reducao da
sobrecarga

A filtragem e a curadoria da informagdo constituem estratégias fundamentais para
reduzir os efeitos da sobrecarga informacional nas organizagdes. Essas praticas visam
selecionar, organizar e priorizar informagdes relevantes, facilitando o processo decisorio.

De acordo com Eppler e Mengis (2020), a adocao de mecanismos de filtragem permite
reduzir a complexidade do ambiente informacional, tornando a informacdo mais acessivel e
util para os tomadores de decis@o. A qualidade da informacdo passa a ser mais relevante do
que sua quantidade.

A curadoria da informagao, por sua vez, envolve a mediagdo entre o excesso de dados
¢ a necessidade de informagdo relevante, contribuindo para a constru¢do de conhecimento
organizacional. Essa pratica ¢ especialmente importante em ambientes digitais, nos quais o
volume de dados cresce de forma exponencial.

Uma analise critica indica que a filtragem da informagdo ndo deve ser entendida como
limitagdo do acesso, mas como estratégia de gestdo, voltada a melhoria da qualidade das

decisdes.

6.2. Sistemas de apoio a decisdo e seu papel na gestdo da informagao organizacional

Os sistemas de apoio a decisdo desempenham papel central na mitigacdo da
sobrecarga informacional, ao possibilitar a organizacdo, analise e interpretacdo de grandes

volumes de dados.



Segundo Davenport (2015, p. 45), essas ferramentas permitem transformar dados
brutos em informagdes estruturadas, facilitando a identificagdo de padrdes e tendéncias.
Portanto, contribuem para a melhoria da qualidade das decisdes e para a reducdo da
complexidade informacional.

Os sistemas de apoio a decisdo podem incorporar recursos analiticos avangados, como
inteligéncia artificial e analise preditiva, ampliando a capacidade de interpretagdo dos dados.

No entanto, uma analise critica revela que a simples adogao dessas tecnologias nao ¢
suficiente para resolver o problema da sobrecarga informacional. E necessario que sua
implementacao esteja alinhada a praticas organizacionais € a capacitacdo dos usuarios, de

modo a garantir seu uso efetivo.

Quadro 7
Comparacao das estratégias de mitigacao
Estratégia Vantagem Limitagao
Filtragem Reduz excesso de dados Pode excluir informagao
relevante
Sistemas Processamento rapido Dependéncia tecnologica
Curadoria Organizagao eficiente Demanda tempo
Capacitagdo Melhora uso da informagdao | Requer investimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A sintese apresentada no Quadro 7 evidencia que as estratégias de mitigacdo da
sobrecarga informacional possuem caracteristicas complementares, apresentando vantagens e
limitagdes especificas. As abordagens baseadas exclusivamente em tecnologia tendem a

oferecer maior rapidez no processamento de dados, porém ndo garantem, por si so, a



qualidade das decisdes, uma vez que a interpretacao das informagdes depende da capacidade
analitica dos individuos (Davenport, 2015).

Por outro lado, estratégias como a curadoria da informacdo e a capacitagdo dos
usuarios contribuem para a melhoria da compreensdo e utilizagdo dos dados, ainda que
demandem maior tempo e investimento organizacional. A literatura destaca que a sobrecarga
informacional ndo pode ser resolvida apenas por meio de solugdes tecnoldgicas, sendo
necessario considerar fatores humanos e organizacionais no processo de gestdo da informagao
(Eppler & Mengis, 2020).

Verificou-se que a combinacdo dessas estratégias tende a produzir resultados mais
eficazes, uma vez que permite equilibrar o uso de ferramentas tecnologicas com o
desenvolvimento de competéncias individuais. Assim, a mitigagdo da sobrecarga
informacional exige uma abordagem integrada, capaz de alinhar tecnologia, processos e
comportamento organizacional, contribuindo para a melhoria da qualidade da tomada de

decisdo (Roetzel, 2019).

6.3. Modelos teoricos de gestdo da informacgao aplicados a melhoria do processo decisorio

Os modelos tedricos de gestdo da informagdao buscam estruturar o uso de dados nas
organizagdes, promovendo maior eficiéncia e qualidade no processo decisoério. Esses modelos
envolvem praticas como organiza¢ao da informacao, defini¢do de fluxos informacionais e
estabelecimento de critérios de qualidade.

De acordo com Roetzel (2019), a adogdo de praticas estruturadas de gestdo da
informagdo contribui para reduzir a sobrecarga informacional, ao facilitar a identificagdo de

dados relevantes e eliminar redundancias.



A gestdo da informacdo deve estar integrada a estratégia organizacional, garantindo
que os dados utilizados no processo decisorio estejam alinhados aos objetivos da organizacao.

Outro aspecto relevante ¢ o desenvolvimento de competéncias informacionais nos
individuos, permitindo que gestores e colaboradores lidem de forma mais eficiente com
ambientes complexos.

Assim, a mitigagdo da sobrecarga informacional exige uma abordagem integrada, que

combine tecnologia, processos organizacionais e desenvolvimento humano.

Quadro 8
Estratégias de mitigacdo da sobrecarga informacional
Estratégia Descri¢ao Beneficio
Filtragem Selecao de dados relevantes | Reducao do ruido
informacional
Sistemas de apoio Uso de tecnologias analiticas | Melhoria na analise dos
dados
Curadoria Organizagao e priorizacao da | Apoio a tomada de decisao
informacao
Capacitacao Treinamento dos usuarios Uso eficiente da informagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A partir da sistematizacdo apresentada no Quadro 8, as estratégias de mitigacdo da
sobrecarga informacional convergem para a necessidade de organizacdo, filtragem e uso
estratégico da informacdo no ambiente organizacional. Verifica-se que a filtragem e a
curadoria desempenham papel fundamental na reducdo da complexidade informacional, ao
permitir que os individuos concentrem sua atencdo em dados mais relevantes para o processo

decisorio.




O uso de sistemas de apoio a decisdo contribui para a analise de grandes volumes de
dados, ampliando a capacidade das organizagdes de interpretar informacgdes de forma
estruturada. No entanto, conforme evidenciado na literatura, a efetividade dessas ferramentas
depende diretamente da capacitagdo dos usuarios e do alinhamento com praticas
organizacionais adequadas (Davenport, 2015).

Observou-se que estratégias isoladas tendem a apresentar resultados limitados, sendo
necessaria a ado¢cdo de uma abordagem integrada que articule tecnologia, gestdo da
informacdo e desenvolvimento de competéncias. Tal perspectiva refor¢a a importancia de
tratar a informacdo como um recurso estratégico, cuja qualidade e aplicabilidade sdo
determinantes para a melhoria da tomada de decisdo (Eppler & Mengis, 2020).

A andlise das estratégias de mitigagdo da sobrecarga informacional evidencia que a
adogcdo de solucdes tecnoldgicas, embora relevantes, ndo ¢ suficiente para resolver o
problema de forma isolada. Torna-se fundamental que as organizagdes desenvolvam uma
abordagem integrada, que combine ferramentas tecnologicas, praticas organizacionais e
capacitacdo dos individuos.

Destaca-se que a gestdo da informacao deve ser tratada como um processo continuo,
envolvendo a defini¢do de critérios de qualidade, a organizacao dos fluxos informacionais € o
desenvolvimento de competéncias analiticas. Conforme Davenport (2015), o uso eficaz da
informacdo depende ndo apenas da tecnologia disponivel, mas da capacidade dos individuos
de interpreta-la e aplica-la de forma estratégica.

Outro aspecto importante refere-se a necessidade de mudanca cultural nas
organizagdes. A valorizagdo da qualidade da informagdo, em detrimento de seu volume,
constitui um elemento essencial para a redugdo da sobrecarga informacional. A mitigagdo
desse fenomeno exige uma transformacdo na forma como a informagdo ¢é percebida e

utilizada no contexto organizacional (Eppler & Mengis, 2020).



A comparacdo entre diferentes estratégias evidencia que abordagens baseadas apenas
em tecnologia apresentam resultados limitados quando ndo acompanhadas de mudangas
organizacionais. Nesse sentido, iniciativas que combinam ferramentas analiticas, revisao de
processos e capacitacao tendem a produzir melhores resultados, reforcando a necessidade de

integracdo entre tecnologia e gestao (Davenport, 2015).

7. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise de contetdo permitiu identificar quatro categorias analiticas centrais: (1)
fatores geradores da sobrecarga informacional; (2) impactos cognitivos no processo decisorio;
(3) implicagdes organizacionais no desempenho empresarial; e (4) estratégias de mitigacao da
complexidade informacional. Essas categorias foram definidas a partir da recorréncia
tematica observada nos estudos selecionados e orientaram a interpretacdo critica dos

resultados.

7.1. Compreender o conceito de sobrecarga informacional e identificar os fatores que
contribuem para sua ocorréncia nas organizacoes

A partir da andlise dos estudos selecionados, verificou-se que a sobrecarga
informacional se configura como um fendmeno recorrente nas organizagdes contemporaneas,
especialmente em ambientes intensivamente digitalizados. Os resultados indicam que esse
fenomeno ndo se restringe ao volume de dados disponiveis, mas esta diretamente relacionado
a dificuldade de processamento, selec¢ao e interpretagao das informagdes pelos individuos.

Observou-se que autores recentes, como Bawden e Robinson (2020), caracterizam a
sobrecarga informacional como resultado do descompasso entre a capacidade cognitiva
humana e a crescente producdo de dados. De forma complementar, Eppler e Mengis (2020)

destacam que a complexidade informacional, aliada a auséncia de mecanismos eficazes de



filtragem e priorizagdo, intensifica significativamente esse fendomeno no contexto
organizacional.

A andlise dos estudos evidenciou que a sobrecarga informacional ¢ influenciada por
multiplos fatores, incluindo o uso intensivo de tecnologias digitais, a fragmentagcdo dos
sistemas de informacdo e a cultura organizacional orientada por dados. Esse cendrio ¢
refor¢ado pelo avanco das tecnologias da informagao, que ampliaram a capacidade de geragao
e armazenamento de dados, sem necessariamente acompanhar a capacidade de interpretacao
dos individuos (Davenport, 2015).

Os resultados corroboram a literatura ao evidenciar que a sobrecarga informacional ¢
um fenomeno multifatorial. No entanto, muitas abordagens ainda priorizam aspectos
tecnologicos, negligenciando fatores organizacionais € cognitivos, o que limita a
compreensao do fendomeno.

Adicionalmente, evidencia-se que a auséncia de uma gestao estruturada da informagao
contribui para a intensificacio do problema, reforcando a necessidade de abordagens
integradas que considerem ndo apenas a tecnologia, mas também o0s processos
organizacionais € o comportamento humano.

Diante dos achados apresentados, percebe-se que a compreensdo da sobrecarga
informacional exige uma analise que ultrapasse a dimensdo quantitativa da informagao.
Torna-se evidente que o problema esta diretamente relacionado a capacidade de organizagao,
filtragem e interpretagdo dos dados disponiveis. Assim, a simples ampliagdo do acesso a
informagdo ndo garante melhoria nos processos organizacionais, sendo necessario
desenvolver mecanismos que possibilitem sua utilizacdo de forma mais estruturada e alinhada
aos objetivos institucionais.

Os resultados demonstram que a sobrecarga informacional ndo decorre

exclusivamente do aumento do volume de dados, mas da dificuldade organizacional em



transformar informacgdes dispersas em conhecimento aplicavel. Observa-se que ambientes
organizacionais caracterizados por elevada circulagdo informacional tendem a ampliar a
complexidade dos processos decisorios, especialmente quando inexistem mecanismos

estruturados de filtragem, priorizagdo e governanga da informagao.

7.2. Analisar a relagdo entre sobrecarga informacional e a qualidade da tomada de decisdo

A analise dos estudos revelou que o excesso de informagdo impacta diretamente a
qualidade da tomada de decisdo, contrariando a premissa tradicional de que maior volume de
dados resulta em decisdes mais eficazes. Os achados indicam que a abundéancia de
informagdes dificulta a identificacdo de dados relevantes, aumenta o tempo de andlise e reduz
a assertividade das decisdes.

Roetzel (2019) aponta que a sobrecarga informacional estd associada a reducdo da
eficiéncia decisoria, especialmente em contextos organizacionais complexos. Esse resultado
encontra respaldo na teoria da racionalidade limitada de Herbert Simon (1970), segundo a
qual os individuos operam sob restricdes cognitivas que limitam sua capacidade de
processamento de informagoes.

Adicionalmente, conforme Kahneman (2012), em contextos de excesso informacional,
os individuos tendem a simplificar o processo decisorio por meio do uso de heuristicas, o que
aumenta a probabilidade de erros e vieses cognitivos.

A presenca de informagdes excessivas e, por vezes, conflitantes, pode gerar
ambiguidade no processo decisorio, dificultando a constru¢do de uma analise consistente e

aumentando o nivel de incerteza enfrentado pelos gestores.



Os resultados confirmam que a relacdo entre informagdo e decisdo ndo ¢ linear.
Embora a informacdo seja essencial, seu excesso pode gerar efeitos adversos, sendo o
impacto condicionado a forma como as informacgdes sdo geridas no contexto organizacional.

Percebe-se que decisdes mais eficazes estdo associadas a capacidade de selecionar e
priorizar informagdes relevantes, € ndo apenas ao acesso a grandes volumes de dados.

A partir dessa analise, a qualidade da tomada de decisdo estd diretamente associada a
capacidade dos individuos de lidar com ambientes informacionais complexos. O excesso de
dados pode gerar ndo apenas dificuldades operacionais, mas também impactos na seguranca e
na confianga dos decisores. Reforca-se a necessidade de praticas que favorecam a clareza e a
objetividade das informagdes utilizadas, contribuindo para decisdes mais consistentes e
eficazes.

A Figura 2 apresenta um modelo conceitual que sintetiza a relagdo entre a sobrecarga
informacional e a qualidade da tomada de decisdo no contexto organizacional, considerando a
interacdo entre fatores tecnologicos, organizacionais € humanos que influenciam esse
fendomeno
(Eppler & Mengis, 2020).

Figura 2

Sintese dos impactos da sobrecarga informacional na tomada de decisdo organizacional
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O modelo conceitual apresentado na Figura 2 evidencia que o aumento do volume de

informacao, aliado as limitagcdes cognitivas dos individuos, impacta diretamente a qualidade

Elaborado pelo autor (2026).

das decisoes, conforme discutido na literatura sobre racionalidade limitada (Simon, 1970;

Kahneman, 2012). A sobrecarga informacional ndo esta relacionada apenas a quantidade de
dados disponiveis, mas também a capacidade de processamento e interpretacdo das

informagdes, sendo influenciada por fatores tecnoldgicos, organizacionais e humanos

(Bawden & Robinson, 2020; Davenport, 2015).

A andlise dos estudos evidencia que os impactos cognitivos da sobrecarga
informacional ultrapassam a simples dificuldade de processamento dos dados, influenciando
diretamente a capacidade de julgamento e priorizacdo dos individuos. Verifica-se que
ambientes marcados por excesso informacional favorecem a ado¢do de heuristicas

simplificadoras e aumentam a probabilidade de decisdes menos precisas, refor¢ando os

pressupostos da racionalidade limitada discutidos por Simon (1970) e Kahneman (2012).



7.3. Impactos organizacionais da sobrecarga informacional no desempenho empresarial

Os achados da pesquisa indicam que a sobrecarga informacional produz efeitos
significativos tanto no nivel individual quanto organizacional. No ambito cognitivo, 0s
estudos apontam para o aumento da fadiga mental, dificuldade de concentragdo e sensagdo de
sobrecarga, fatores que comprometem diretamente o processo decisorio.

No contexto organizacional, verificou-se que a sobrecarga informacional esta
associada a redugdo da eficiéncia, ao aumento do tempo de decisdo e a dificuldade na
definicdo de prioridades estratégicas. A literatura evidencia a ocorréncia da chamada paralisia
decisoria, caracterizada pela incapacidade de agir diante de multiplas alternativas e excesso
de informagoes (Bawden & Robinson, 2020).

Outro aspecto relevante refere-se a dificuldade das organizagdes em transformar dados
em conhecimento aplicavel. Conforme Davenport (2015), o desafio contemporaneo ndo esta
na escassez de informagao, mas na capacidade de utiliza-la de forma estratégica.

Adicionalmente a sobrecarga informacional pode gerar impactos negativos na
comunicacdo organizacional, aumentando a ocorréncia de ruidos informacionais e
dificultando o alinhamento entre equipes.

Os resultados reforcam a ideia de que a sobrecarga informacional representa um
paradoxo organizacional: ao mesmo tempo em que a informagdo ¢ essencial, seu excesso
pode comprometer o desempenho.

Os impactos da sobrecarga informacional ndo se limitam ao individuo, afetando
diretamente o funcionamento das organizacdes e sua capacidade de resposta em ambientes

complexos.



Sob essa perspectiva, verifica-se que os impactos da sobrecarga informacional ndo se
limitam ao nivel individual, mas se estendem ao desempenho organizacional como um todo.
A dificuldade em transformar dados em conhecimento aplicavel compromete a eficiéncia dos
processos internos e pode gerar desalinhamento estratégico. Assim, evidencia-se que a gestao
da informag¢do deve ser tratada como um elemento central para o funcionamento das
organizagdes contemporaneas.

Os resultados também demonstram que os impactos da sobrecarga informacional
extrapolam a dimensdo individual, afetando diretamente o desempenho organizacional.
Estruturas organizacionais incapazes de estabelecer critérios eficientes de gestdo da
informagdo tendem a apresentar maior lentiddo decisoria, dificuldades de coordenagdo e
aumento das incertezas estratégicas. Sob essa perspectiva, evidencia-se que a efetividade
organizacional depende ndo apenas da disponibilidade tecnoldgica, mas da capacidade

institucional de integrar informagdo, conhecimento e estratégia.

7.4. Discutir estratégias tedricas para mitigagdo dos efeitos da sobrecarga informacional nos
processos decisorios

A andlise dos estudos, conforme Quadro 09, permitiu identificar um conjunto de
estratégias voltadas a reducdo dos efeitos da sobrecarga informacional. Entre as principais,
destacam-se a implementagdo de mecanismos de filtragem e priorizacio da informagao, o uso
de sistemas de apoio a decisdo e a adogdo de praticas estruturadas de gestdo da informacao.

Eppler e Mengis (2020) ressaltam que a filtragem de dados ¢ fundamental para reduzir
a complexidade informacional e melhorar a qualidade das decisdes. Da mesma forma,
ferramentas tecnologicas podem auxiliar na organizagdo e analise de grandes volumes de

dados, contribuindo para maior eficiéncia no processo decisorio.



Entretanto, os achados também evidenciam que a eficicia dessas estratégias depende
de fatores organizacionais, como cultura, estrutura e capacitacdo dos individuos. Assim, a
gestdo da informacgao deve ser compreendida como um processo estratégico.

A adocdo isolada de tecnologias nao ¢ suficiente para resolver o problema da
sobrecarga informacional, sendo necessario integrar ferramentas com praticas organizacionais
(Davenport, 2015).

Embora a literatura apresente diversas solugdes, sua aplica¢do pratica ainda enfrenta
desafios. Isso indica que a mitigagdo da sobrecarga informacional exige ndo apenas
tecnologia, mas mudangas estruturais e culturais nas organizagdes.

Percebe-se que estratégias mais eficazes sao aquelas que consideram simultaneamente
aspectos tecnoldgicos, humanos e organizacionais.

Além das estratégias identificadas, evidencia-se que a mitigacdo da sobrecarga
informacional exige uma mudanga estrutural na forma como as organizagdes lidam com a
informacao. Nao se trata apenas de reduzir o volume de dados disponiveis, mas de garantir
que as informacodes utilizadas no processo decisorio sejam relevantes, organizadas e alinhadas
aos objetivos organizacionais.

O papel da lideranca torna-se fundamental, uma vez que cabe aos gestores estabelecer
diretrizes claras para o uso da informacao e promover uma cultura organizacional orientada a
qualidade dos dados. Ademais, a capacitacdo dos individuos para lidar com ambientes
informacionais complexos emerge como um fator critico, reforcando a importancia do
desenvolvimento de competéncias analiticas e criticas.

A efetividade das estratégias de mitigagdo estd diretamente relacionada a capacidade
das organizacdes de integrar tecnologia, processos e pessoas. A gestdo da informacdo deve
ser compreendida como um elemento estratégico, essencial para a melhoria da qualidade da

tomada de decisdo e para o desempenho organizacional.



A analise de conteudo permitiu identificar quatro categorias analiticas centrais: (1)
fatores geradores da sobrecarga informacional; (2) impactos cognitivos no processo decisorio;
(3) implicagdes organizacionais no desempenho empresarial; e (4) estratégias de mitigacdo da

complexidade informacional.

Quadro 9

Sintese analitica dos resultados e discussdo da pesquisa

Objetivo especifico

Principais achados

Interpretacdo critica

Compreender o conceito

Fenomeno
multidimensional

Exige abordagem integrada

Analisar relacao decisao

Excesso reduz qualidade

Relacao nao linear

Identificar impactos

Fadiga e indecisao

Paradoxo da informacao

Propor estratégias

Filtragem e sistemas

Dependéncia

organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A partir da sintese apresentada no Quadro 9, as estratégias voltadas a mitigacdo da
sobrecarga informacional convergem para a necessidade de reducdo da complexidade do
ambiente informacional, priorizando a relevancia e a organiza¢do dos dados. A filtragem e a
priorizacdo da informacdo assumem papel central nesse processo, uma vez que permitem
direcionar a atenc¢do dos individuos para conteudos mais significativos, contribuindo para
decisdes mais assertivas (Eppler & Mengis, 2020).

Além disso, destaca-se que o uso de sistemas de apoio a decisdo e praticas

estruturadas de gestdo da informacao pode potencializar a capacidade das organizagdes em



lidar com grandes volumes de dados. Conforme Davenport (2015), a utilizagdo adequada de
ferramentas analiticas possibilita transformar dados em informagdes relevantes para o
processo decisorio, desde que haja critérios claros de selecdo e interpretagao.

Entretanto, verifica-se que a efetividade dessas estratégias ndo depende
exclusivamente de recursos tecnologicos, mas também de fatores organizacionais e humanos,
como cultura, capacitagdo e alinhamento dos processos. Conclui-se que a mitigagdo da
sobrecarga informacional exige uma abordagem integrada, na qual tecnologia, gestdo e
comportamento organizacional atuem de forma complementar (Bawden & Robinson, 2020).

Diante do exposto, torna-se evidente que a mitigagao da sobrecarga informacional
depende da adog¢dao de uma abordagem integrada, que considere simultaneamente aspectos
tecnologicos, organizacionais € humanos. A efetividade das estratégias propostas esta
diretamente relacionada a capacidade das organizacdes de promover mudangas estruturais e
culturais, garantindo que a informagdo seja utilizada de forma estratégica e orientada a
tomada de decisao.

De forma geral, os resultados indicam que a sobrecarga informacional ndo deve ser
tratada como um problema isolado, mas como um elemento que permeia diferentes niveis da
organizacdo. A efetividade das estratégias de mitigacdo depende da capacidade de alinhar
praticas informacionais aos objetivos organizacionais, garantindo maior consisténcia no

processo decisorio.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar, sob uma perspectiva tedrica, os efeitos
da sobrecarga informacional na qualidade da tomada de decisdo nas organizagdes
contemporaneas, considerando seus impactos cognitivos e organizacionais. Para tanto,

buscou-se compreender o conceito de sobrecarga informacional, identificar os fatores que



contribuem para sua ocorréncia, analisar sua relagdo com o processo decisorio e discutir
estratégias teodricas para sua mitigagdo. Ao longo da pesquisa, verificou-se que o fendmeno
investigado apresenta elevada complexidade, estando diretamente relacionado as
transformagdes tecnoldgicas e organizacionais que caracterizam o cendrio contemporaneo.

Os resultados obtidos permitiram compreender que a sobrecarga informacional
constitui um fendmeno multidimensional, influenciado simultaneamente por fatores
tecnoldgicos, organizacionais e cognitivos. Nesse contexto, verificou-se que a qualidade da
tomada de decisdo depende menos da disponibilidade de dados e mais da capacidade
organizacional de transformar informag¢do em conhecimento estratégico.

No que se refere aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa foi desenvolvida a partir de
uma abordagem qualitativa, com base em revisdo bibliografica, permitindo a anélise critica de
estudos relevantes sobre o tema. A utilizagdao da técnica de analise de contetido possibilitou a
identificacdo de padrdes e relacdes entre os conceitos abordados, contribuindo para uma
compreensdo estruturada do fendmeno da sobrecarga informacional. O recorte temporal
adotado priorizou produgdes recentes, sem desconsiderar obras classicas fundamentais para a
constru¢do tedrica do estudo, garantindo equilibrio entre atualidade e consisténcia conceitual.

Os resultados obtidos evidenciam que a sobrecarga informacional se configura como
um fenomeno multifatorial, resultante da interagcdo entre fatores tecnoldgicos, organizacionais
e humanos. Observou-se que o avango das tecnologias da informagdo ampliou
significativamente a capacidade das organizacdes de gerar e armazenar dados, porém nao foi
acompanhado pelo desenvolvimento proporcional de mecanismos capazes de garantir sua
adequada interpretacdo. Esse descompasso contribui para a intensificacdo da sobrecarga
informacional, dificultando a identificagdo de informagdes relevantes e comprometendo a

qualidade da tomada de decisdo.



Além disso, verificou-se que a relagdo entre informac¢do e tomada de decisdo ndo ¢
linear, contrariando a ideia de que maior volume de dados resulta necessariamente em
decisdes mais eficazes. Ao contrario, o excesso de informacdo pode gerar inseguranga,
aumentar o tempo de andlise e favorecer o uso de simplificagdes cognitivas, tornando o
processo decisorio mais suscetivel a erros. Destaca-se que a qualidade da decisdo depende
ndo apenas da disponibilidade de informagdes, mas, sobretudo, da capacidade de
seleciona-las, organiza-las e interpreta-las de forma adequada.

Sob uma perspectiva critica, o estudo evidencia que a sobrecarga informacional
representa um paradoxo nas organizagdes contempordneas. Ao mesmo tempo em que a
informagdo ¢ reconhecida como um recurso estratégico essencial, seu excesso pode
comprometer a capacidade dos individuos de utiliza-la de forma eficiente. Esse paradoxo
reforca a necessidade de repensar a forma como a informacdo ¢ gerida nas organizagoes,
priorizando ndo apenas sua disponibilidade, mas sua relevancia e aplicabilidade no contexto
decisorio.

No que se refere as estratégias de mitigacdo, identificou-se que abordagens baseadas
exclusivamente em tecnologia tendem a apresentar resultados limitados quando ndo
acompanhadas de mudancas organizacionais e comportamentais. A filtragem e a curadoria da
informacdo, o uso de sistemas de apoio a decisdo e o desenvolvimento de competéncias
analiticas foram apontados como elementos fundamentais para a redugdo dos efeitos da
sobrecarga informacional. Entretanto, a efetividade dessas estratégias depende de sua
integracao e do alinhamento com os objetivos organizacionais.

Adicionalmente, destaca-se que a gestao da informacao deve ser compreendida como
um processo continuo e estratégico, que envolve ndo apenas a adogdo de ferramentas
tecnologicas, mas também a definicdo de politicas, praticas e padrdes organizacionais. A

capacidade das organizagdes de lidar com grandes volumes de dados de forma eficiente



torna-se um diferencial competitivo relevante, especialmente em ambientes caracterizados
por alta complexidade e dinamismo.

No que diz respeito as contribui¢des do estudo, ressalta-se que a pesquisa amplia a
compreensdo tedrica sobre a sobrecarga informacional e seus impactos na tomada de decisao,
oferecendo subsidios para o desenvolvimento de praticas organizacionais mais eficientes. Do
ponto de vista pratico, os resultados podem auxiliar gestores na identificacdo de estratégias
que favorecam a melhoria da qualidade das decisdes, contribuindo para o desempenho
organizacional.

Apesar de suas contribuicdes, o estudo apresenta limitacdes que devem ser
consideradas. Por se tratar de uma pesquisa exclusivamente bibliografica, os resultados
obtidos refletem a interpretacao da literatura existente, ndo sendo possivel generaliza-los para
contextos especificos. Além disso, a auséncia de dados empiricos limita a analise de aspectos
praticos relacionados a aplicagcdo das estratégias identificadas, o que reforga a necessidade de
investigacoes futuras.

Diante dessas limitagdes, sugere-se que pesquisas futuras possam explorar o
fenomeno da sobrecarga informacional por meio de abordagens empiricas, incluindo estudos
de caso, pesquisas de campo e analises quantitativas. Recomenda-se ainda a investigacdo de
variaveis como cultura organizacional, perfil dos decisores e nivel de maturidade tecnologica,
a fim de aprofundar a compreensao sobre os fatores que influenciam a ocorréncia e os efeitos
da sobrecarga informacional.

A ampliagdo da discussdo sobre a sobrecarga informacional permite compreender que
o fendmeno tende a se intensificar a medida que as organizagdes se tornam mais dependentes
de dados e tecnologias digitais. Nesse cendrio, a capacidade de transformar informagdes em

conhecimento aplicavel passa a ser um dos principais desafios enfrentados pelas organizacgdes



contemporaneas, exigindo ndo apenas acesso aos dados, mas, sobretudo, competéncias para
sua interpretacdo e utilizacdo estratégica.

A gestdo da informag¢do assume papel central na construcdo de vantagens
competitivas, especialmente em ambientes caracterizados por elevada complexidade e
dinamismo. A adocdo de praticas que favorecam a organizagao, filtragem e priorizagdo dos
dados contribui significativamente para a melhoria da qualidade das decisdes e para o
fortalecimento do desempenho organizacional, evidenciando que a informacdo, quando bem
gerida, pode se tornar um recurso estratégico essencial.

Adicionalmente, destaca-se a necessidade de desenvolvimento de competéncias
analiticas por parte dos individuos, uma vez que o uso eficiente da informagao depende
diretamente da capacidade de interpreta-la de forma critica e estruturada. A capacitagao dos
usudrios emerge como um elemento indispensavel para a mitigagdo da sobrecarga
informacional, contribuindo para a constru¢do de ambientes organizacionais mais preparados
para lidar com a complexidade informacional.

A sobrecarga informacional ndo deve ser compreendida apenas como um problema a
ser eliminado, mas como um fendomeno que precisa ser gerido de forma estratégica. Assim, a
adogdo de abordagens integradas, que considerem simultaneamente aspectos tecnoldgicos,
organizacionais € humanos, torna-se fundamental para o enfrentamento desse desafio,
permitindo que as organizacdes equilibrem o volume de informacdo disponivel com a
capacidade de processamento humano. Dessa forma, a gestdo eficiente da informagao
apresenta-se como um elemento essencial para a melhoria da qualidade da tomada de decisao

e para o fortalecimento da competitividade em contextos cada vez mais complexos.
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