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RESUMO: A Sindrome de Burnout consolidou-se como uma grave crise de saude
mental e uma epidemia silenciosa no Brasil, pais que ocupa o0 segundo lugar no
ranking mundial de casos. Caracterizada pelo esgotamento profissional decorrente
de estresse cronico ndo gerenciado, a condi¢gao registrou um aumento superior a
1.000% nos beneficios concedidos pelo INSS entre 2014 e 2023. Com o
reconhecimento do Burnout na CID-11 pela OMS, o ordenamento juridico brasileiro
passou a enquadra-lo como doencga do trabalho equiparavel a acidente de trabalho,
desde que comprovado o nexo causal ou concausal. Essa caracterizagdao foi
impulsionada pela introdugdo do Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario
(NTEP), que inverteu o 6nus da prova em desfavor do empregador. Como efeitos
juridicos e contratuais, o trabalhador acometido garante direitos fundamentais, como
estabilidade proviséria no emprego por doze meses e a manutengcdo do
recolhimento do FGTS. Além disso, a falha das empresas em manter um ambiente
psicologicamente saudavel abre caminhos para indenizagbes civis por danos
morais, materiais e lucros cessantes, pensao vitalicia e até a rescisao indireta do

contrato.
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ABSTRACT: Burnout Syndrome has become a serious mental health crisis and a
silent epidemic in Brazil, a country that ranks second in the world in terms of cases.
Characterized by professional exhaustion resulting from unmanaged chronic stress,
the condition saw an increase of over 1,000% in benefits granted by the INSS

(Brazilian National Social Security Institute) between 2014 and 2023. With the
recognition of Burnout in the ICD-11 by the WHO, Brazilian law began to classify it as
an occupational disease equivalent to a work accident, provided that the causal or
contributing causal link is proven. This characterization was driven by the
introduction of the Epidemiological Technical Link in Social Security (NTEP), which
reversed the burden of proof against the employer. As legal and contractual effects,
the affected worker is guaranteed fundamental rights, such as temporary job stability
for twelve months and the continued payment of FGTS (Brazilian Severance
Indemnity Fund). Furthermore, the failure of companies to maintain a psychologically
healthy environment opens avenues for civil claims for moral and material damages,

lost profits, lifetime pensions, and even indirect termination of the contract.
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1 INTRODUGAO

A Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional (CID-10
Z56.3) emergiu como um dos problemas de saude mental mais graves e
disseminados no contexto de trabalho brasileiro, refletindo uma crise ocupacional
profunda e multifacetada. Nao se trata de um cansaco passageiro, mas sim de uma
condigdo médica séria resultante de estresse cronico no ambiente de trabalho que
nao foi gerenciado com sucesso, conforme a classificagdo da Organizagao Mundial
da Saude (OMS) no CID-11(CID. O Brasil, infelizmente, se destaca nesse cenario,
figurando entre os paises com a maior incidéncia de casos no mundo.

Os dados sobre o Burnout no Brasil sdo preocupantes e sinalizam uma
epidemia silenciosa, estima-se que cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros
sofram com a sindrome, um indice alarmante que atinge mais de um terco da

populagdo ocupada. O pais tem sido consistentemente classificado como o segundo



no ranking mundial de casos de Burnout, atras apenas do Japao.

O numero de trabalhadores brasileiros que necessitam de afastamento do
trabalho devido a transtornos de saude mental, incluindo o Burnout, tem
apresentado um crescimento expressivo. Houve um aumento de mais de 1.000%
nos beneficios concedidos pelo INSS por Burnout entre 2014 e 2023, demonstrando
a gravidade e o impacto da condigdo. Esses numeros nao apenas revelam o
sofrimento individual, mas também representam um custo socioeconédmico
significativo devido a perda de produtividade, aumento do absenteismo e sobrecarga
dos sistemas de saude e previdéncia. O Burnout é desencadeado por uma
combinagao de fatores relacionados ao ambiente de trabalho, muitos dos quais sao
exacerbados pela cultura e realidade corporativa brasileira, como, a sobrecarga de
trabalho, pressao econémica, ambiente de trabalho téxico, entre outros.

Com o reconhecimento do Burnout como um fenbmeno ocupacional pela OMS
(CID-11), o Brasil passou a enquadra-lo como doencga do trabalho (equiparavel a
acidente de trabalho), desde que comprovado o nexo causal com a atividade
profissional. Isso garante direitos importantes aos trabalhadores, como, o
afastamento e auxilio-doenca, estabilidade provisoéria, indenizagado. A solugdo para o
problema do Burnout exige uma abordagem multifacetada que envolve o governo,
as empresas e os proprios trabalhadores. A Sindrome de Burnout € um espelho das
condi¢cdes precarias de trabalho e da cultura de produtividade extrema que impera
no pais. E um chamado urgente para que a satide mental dos profissionais seja vista
nao como um custo, mas como um investimento essencial para 0 sucesso

sustentavel e a dignidade humana.

2. LEGISLAGAO, DIREITOS E O FUTURO DO TRABALHO

2.1 O Nexo Causal e a Caracterizagdao da Doenga Ocupacional no Ordenamento
Juridico Brasileiro

No cenario juridico brasileiro, a identificacdo, a prevencéo e a reparagao dos
danos decorrentes de patologias ligadas a atividade profissional demandam uma
analise rigorosa e integrada entre o Direito do Trabalho, o Direito Previdenciario e a

Medicina do Trabalho. O ponto central dessa discussao reside na correta



identificacdo do nexo causal, elemento técnico-juridico indispensavel para
transmutar uma condicdo puramente clinica em uma auténtica enfermidade de
natureza ocupacional, gerando direitos protetivos e indenizatérios.

Historicamente, o conceito de acidente do trabalho e de suas equiparagdes no
Brasil consolidou-se com o advento da Lei n°® 8.213/1991. Em seus artigos 19 e 20,
o diploma legal estabelece as balizas estruturais para a compreensao do fenébmeno,
dividindo as moléstias profissionais em duas grandes categorias: a doenga
profissional (tecnopatia), que € aquela inerente a determinada atividade e produzida
pelo proprio exercicio do trabalho, e a doenga do trabalho (mesopatia),
desencadeada em fungao de condi¢gdes especiais em que o labor é realizado e com
ele se relacione diretamente.

Enquanto a tecnopatia possui uma presuncdo de causalidade muito mais
nitida por estar diretamente vinculada a um agente especifico de uma profisséo, a
mesopatia exige uma investigacdo detalhada do ambiente laboral para que se
configure o liame entre as atividades e a lesdo. A relevancia dessa distingéo
reflete-se na exigéncia probatéria de cada caso, sendo o nexo de causalidade o fio
condutor que une a conduta ou o ambiente do empregador ao dano suportado pelo
trabalhador. Sem a demonstracédo inequivoca desse elo, a doenga permanece na
esfera das patologias comuns, sem repercussbées nas obrigagdes contratuais
trabalhistas ou nos beneficios previdenciarios acidentarios.

Para além das doencas fisicas tradicionais causadas por esforgos repetitivos
OuU exposicao a agentes quimicos, o conceito de doenga ocupacional expandiu-se
drasticamente na contemporaneidade para abarcar os transtornos mentais e
comportamentais. O ritmo acelerado do ambiente corporativo moderno, as metas
abusivas, a vigilancia constante e a hiperconectividade propiciada pelas tecnologias
digitais criaram um terreno fértil para o esgotamento profissional, a depresséo e a
ansiedade. O maior exemplo dessa transicdo epidemiolégica é a Sindrome de
Burnout, oficialmente classificada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) na
CID-11 como um fendmeno estritamente ligado ao trabalho.

A caracterizagdo da Sindrome de Burnout e de outras psicopatologias como
doencgas do trabalho exige uma sofisticacdo ainda maior na analise do nexo causal.

Por se tratarem de condicdes multifatoriais — que sofrem influéncia de



predisposicoes genéticas, problemas familiares e tragcos de personalidade —, a
defesa patronal frequentemente tenta descaracterizar a natureza ocupacional da
doencga, imputando-a exclusivamente a fatores extralaborais. Cabe ao operador do
direito e a pericia médica esmiugar a organizagdo do trabalho, os métodos de
gestdo e o clima organizacional para isolar o labor como fator determinante ou
agravante.

Nesse contexto de complexidade causal, ganha imensa importancia a teoria da
concausalidade, expressamente agasalhada pelo artigo 21, inciso |, da Lei n°
8.213/1991. A concausa configura-se quando o trabalho n&o é a causa unica ou
exclusiva do adoecimento, mas atua como um fator concorrente, que acelera,
agrava ou eclode um processo patologico preexistente ou latente. Para a
responsabilizacdo juridica, basta que a atividade laboral tenha contribuido
diretamente para o surgimento ou o agravamento da lesdo ou do disturbio
psicoldgico. A concausalidade relativiza a busca por uma causa isolada e foca na
justica distributiva do risco da atividade econdmica, imputando ao empregador o
dever de zelo pela integridade do trabalhador, mesmo diante de um organismo ja
vulneravel.

Sob a otica probatéria e administrativa, o Nexo Técnico Epidemiologico
Previdenciario (NTEP), introduzido pela Lei n° 11.430/2006, revolucionou a
sistematica de concessao de beneficios por incapacidade. O NTEP estabelece um
cruzamento estatistico automatizado entre a atividade econdbmica da empresa
(identificada pelo Codigo Nacional de Atividade Econdmica - CNAE) e os cddigos da
Classificagao Internacional de Doengas (CID). Havendo uma relagdo estatistica
significativa entre a patologia apresentada e o ramo de atuagcdo da empresa, a
autarquia previdenciaria (INSS) presume o nexo de causalidade de forma relativa
(juris tantum). Essa inovacéao inverteu o 6nus da prova: agora, cabe ao empregador
demonstrar que a doenga do funcionario ndo possui relagdo com o ambiente de
trabalho por ele gerido. As consequéncias juridicas da efetiva caracterizagcao da
doenga ocupacional espalham-se por multiplos ramos do direito, gerando obrigagdes
severas para a organizacdo empresarial. No plano do Direito do Trabalho, o
reconhecimento da natureza acidentaria da moléstia garante ao trabalhador a

estabilidade proviséria no emprego pelo prazo minimo de doze meses apos a



cessacao do auxilio por incapacidade temporaria acidentario (antigo auxilio-doenca
acidentario - espécie 91), nos termos do artigo 118 da Lei n°® 8.213/1991.

Além disso, subsiste o dever do empregador de continuar recolhendo o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) durante todo o periodo de
afastamento compulsério, obrigagcdo que inexiste nas licengas médicas por doengas
comuns (espécie 31). No ambito da responsabilidade civil, o reconhecimento do
nexo causal abre as portas para pedidos de indenizagdes por danos morais,
materiais e estéticos. A regra geral adotada pelo ordenamento juridico brasileiro € a
da responsabilidade subjetiva do empregador, fundamentada nos artigos 186 e 927
do Cddigo Civil, combinados com o artigo 7°, inciso XXVIII, da Constituicdo Federal.
Para que nasc¢a o dever de indenizar, o trabalhador lesado deve comprovar n&o
apenas o0 dano e o nexo causal, mas também a culpa do tomador de servigos. Essa
culpa pode manifestar-se por negligéncia, imprudéncia ou impericia na adogao e
fiscalizagdo das medidas de seguranca e medicina do trabalho, tais como o
fornecimento inadequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) ou a
imposigao de jornadas exaustivas.

Contudo, a jurisprudéncia patria tem mitigado a exigéncia da culpa em
setores produtivos de alto risco, aplicando a teoria da responsabilidade objetiva com
base no paragrafo unico do artigo 927 do Cddigo Civil. O Supremo Tribunal Federal
(STF), ao fixar o Tema 932 de repercussao geral, pacificou a constitucionalidade da
responsabilidade civil objetiva do empregador por danos decorrentes de acidentes
de trabalho, desde que a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implique, por sua natureza, risco especial para os direitos de outrem. Nesses
cenarios, a discussao sobre a culpa é dispensada, remanescendo unicamente a
necessidade de comprovacao cristalina do dano e do nexo de causalidade.

A busca pela elucidagao do nexo de causalidade passa, inevitavelmente, pela
prova pericial médica conduzida em juizo. O perito, na condigcdo de auxiliar da
justica, deve realizar uma anamnese ocupacional detalhada, vistoriar o posto de
trabalho sempre que necessario e analisar o historico clinico do reclamante.
Aspectos como o tempo de exposicao aos fatores de risco, a literatura cientifica
atualizada sobre a patologia e a eficacia das barreiras preventivas adotadas pela

empresa sao elementos cruciais que devem constar no laudo pericial. Contudo, o



magistrado néo esta adstrito ao resultado do laudo (principio do livre convencimento
motivado), podendo formar sua convicgdo com base em outros elementos de prova,
como depoimentos testemunhais que relatem o ambiente degradante ou o assédio
moral organizacional.

Paralelamente as reparacdes individuais, a constatacdo de um volume
elevado de doengas ocupacionais em uma determinada empresa dispara
mecanismos de fiscalizacdo coletiva por parte do Ministério Publico do Trabalho
(MPT) e dos auditores-fiscais do trabalho. A negligéncia sistémica com a ergonomia,
o manejo de agentes nocivos e a saude mental do corpo de colaboradores pode
ensejar a propositura de Acao Civil Publica, com condenagbes pesadas ao
pagamento de indenizagdo por dano moral coletivo. O Estado busca, por meio
dessas sangdes punitivas e pedagdgicas, forcar uma mudanga estrutural na cultura
corporativa, demonstrando que a internalizacdo dos custos de prevengao é
economicamente mais vantajosa do que a monetizagdo do adoecimento humano.
Do ponto de vista macroeconémico e social, o custeio do adoecimento laboral
representa um fardo pesado para a Previdéncia Social e para o sistema de saude
publica (SUS). Os afastamentos prolongados e as aposentadorias por incapacidade
permanente (antiga aposentadoria por invalidez) retiram precocemente individuos do
mercado consumidor e produtivo, pressionando as contas publicas. E por este
motivo que o ordenamento utiliza o Fator Acidentario de Prevencao (FAP), um
multiplicador variavel aplicado sobre as aliquotas do Seguro Contra Acidentes de
Trabalho (SAT). As empresas que registram menor indice de acidentes e doencgas
ocupacionais recebem uma bonificagdo com a redugdo de sua carga tributaria,
enquanto aquelas com alta sinistralidade sofrem um aumento na aliquota,

aplicando-se o principio do poluidor-pagador a gestdo ambiental trabalhista.

2.2 Efeitos Contratuais: A Estabilidade Proviséria no Emprego

No ordenamento juridico brasileiro, o Direito do Trabalho € norteado pelo Principio
da Continuidade da Relagdo de Emprego. Esse principio presume que os contratos
de trabalho s&o celebrados por prazo indeterminado e que a manutencgao do vinculo
empregaticio é o estado natural e desejavel das coisas. A perda do emprego,

portanto, é vista como um evento de grave impacto na vida do individuo. Apesar de



o empregador deter o poder diretivo que inclui o direito potestativo de rescindir o
contrato sem justa causa mediante o pagamento das devidas indenizagoes, a
legislagdo impde limites a essa soberania. E nesse cenario que surgem as restrigbes
ao direito de dispensa, subdivididas pela doutrina em estabilidade decenal
(praticamente extinta apds o advento do FGTS) e a estabilidade proviséria, também
amplamente denominada de garantia provisoria de emprego.

A estabilidade proviséria atua como uma suspensao temporaria do direito do
empregador de resilir imotivadamente o contrato de trabalho. Ela n&o visa eternizar o
trabalhador na empresa, mas sim proteger certas categorias de trabalhadores em
momentos de especial vulnerabilidade social, fisiolégica ou representativa. Trata-se
de uma ferramenta de justica social que equilibra a assimetria inerente a relagao
capital-trabalho.

A estabilidade proviséria pode ser definida como o periodo em que o
empregado tem a garantia de permanéncia no seu posto de trabalho, ficando o
empregador impedido de dispensa-lo de forma arbitraria ou sem justa causa. Caso
ocorra a dispensa sem motivo justificado durante esse lapso temporal, o ato é
considerado nulo, gerando o direito a reintegragao do trabalhador ou, quando esta
for inviavel, a indenizacdo substitutiva correspondente aos salarios e reflexos de
todo o periodo estabilitario. A natureza juridica da estabilidade provisoria € de
restricao ao poder resilitivo do empregador. Nao se trata de uma vantagem absoluta

ou de um privilégio pessoal do trabalhador, mas sim de uma protegéo institucional.

2.3 A Responsabilidade Civil Do Empregador e os Direitos Indenizatérios
Classificada pela Organizacdo Mundial da Saude na Classificagao Internacional de
Doengas como um fendmeno estritamente ligado ao contexto ocupacional, o
Burnout deixou de ser encarado como um mero problema de foro intimo ou estresse
corriqueiro para ascender ao status de verdadeira doencga do trabalho, equiparada a
acidente de trabalho nos termos da legislagao previdenciaria e celetista brasileira.
Diante dessa consolidagao cientifica e jurisprudencial, a responsabilidade civil do
empregador ganha relevo fundamental, estruturando-se a partir do dever de manter
um meio ambiente de trabalho equilibrado, seguro e psicologicamente saudavel,

conforme preconizado expressamente pela Constituicdo Federal. Quando a



organizacao produtiva falha nesse mister, submetendo o trabalhador a cargas
excessivas de estresse cronico que nao foi gerido com sucesso, abre-se a via para a
responsabilizagéo civil patronal e a consequente obrigacédo de indenizar os danos
sofridos.

Para que se configure o dever de indenizar do empregador em decorréncia
da Sindrome de Burnout, o ordenamento juridico patrio exige a verificagcdo de
pressupostos fundamentais da responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o nexo
causal ou concausal e, via de regra, a culpa empresarial. O dano manifesta-se na
prépria perda ou reducdo da higidez mental e fisica do trabalhador, que experimenta
sintomas severos de exaustdo emocional, despersonalizagdo, cinismo e perda da
eficacia profissional, muitas vezes culminando em incapacidade laboral temporaria
ou permanente. O nexo de causalidade representa o elo de ligacdo entre a
execucao do trabalho e o adoecimento, demonstrando que as condicbes em que o
labor era prestado foram determinantes para o esgotamento. E comum que o Poder
Judiciario reconheca a concausalidade, situacdo na qual o trabalho, embora possa
nao ter sido a unica causa isolada do transtorno, atuou de forma decisiva para o
agravamento ou eclosdo do quadro patolégico, o que mantém intacto o dever
indenizatorio, ainda que em carater proporcional a contribuicdo da empresa.

No que tange ao elemento subjetivo da responsabilidade civil, o debate
transita entre a teoria subjetiva e a teoria objetiva. Tradicionalmente, adota-se a
responsabilidade subjetiva fundada na culpa do empregador, consoante o artigo
sétimo da Constituicdo Federal, exigindo-se a demonstracdo de negligéncia,
imprudéncia ou impericia na condugdo das dindmicas organizacionais. A culpa
patronal no Burnout costuma evidenciar-se pela imposicdo de metas abusivas e
inalcangaveis, jornadas exaustivas e habituais sem o descanso apropriado, assédio
moral institucionalizado ou a omissao diante de alertas claros de esgotamento
emitidos pelo empregado ou pelo setor de recursos humanos. Contudo, em
determinadas atividades econémicas de risco acentuado ou quando a propria gestao
adota métodos intrinsecamente nocivos, a jurisprudéncia caminha para a aplicagao
da responsabilidade civil objetiva, baseada no artigo novecentos e vinte e sete do
Cddigo Civil, dispensando a prova da culpa quando a natureza da atividade

desenvolvida implicar, por si sO, risco superior ao suportado pela média da



sociedade.

Uma vez caracterizada a responsabilidade civii do empregador pelo
acometimento da Sindrome de Burnout, surge o direito do trabalhador a diversas
modalidades indenizatérias destinadas a recompor os prejuizos de ordem moral e
material experimentados. A indenizagcdo por danos morais visa reparar a lesdo aos
direitos da personalidade, o sofrimento psiquico intimo, a angustia, a frustragdo e a
violagdo da dignidade do empregado que se viu exaurido por praticas laborais
predatorias. O valor dessa reparagao extrapatrimonial deve considerar a gravidade
do dano, a capacidade econbémica da empresa, o carater pedagogico e punitivo da
sangao, observando-se os parametros de tarifagdo do dano extrapatrimonial trazidos
pela reforma trabalhista, os quais tém sido aplicados de modo flexivel e proporcional
pelos tribunais para assegurar a justa reparacdo integral consubstanciada na
dignidade humana do trabalhador lesado.

Cumulativamente, as indenizagdes por danos materiais revelam-se amplas e
estruturam-se em duas vertentes principais, abrangendo os danos emergentes e os
lucros cessantes. Os danos emergentes compreendem o ressarcimento de todas as
despesas financeiras efetivas suportadas pelo trabalhador para o tratamento de sua
saude, tais como consultas meédicas com psiquiatras, sessdes de psicoterapia,
aquisicdo de medicamentos continuos e custos com deslocamento para o
atendimento médico. O empregador pode ser condenado, inclusive, ao custeio de
tratamentos futuros enquanto durar a necessidade de acompanhamento clinico. Por
sua vez, os lucros cessantes referem-se a frustracdo dos ganhos que o trabalhador
deixou de auferir em razdo do adoecimento, compensando as perdas financeiras
imediatas decorrentes do afastamento das atividades laborais, garantindo a
recomposicdo dos rendimentos afetados pela reducdo ou interrupcdo de sua
capacidade de auferir renda.

Nos cenarios mais severos de Sindrome de Burnout, nos quais a pericia
meédica judicial constata que o esgotamento profissional resultou em uma perda ou
reducao definitva e permanente da capacidade de trabalho da vitima, o
ordenamento juridico confere o direito ao recebimento de uma pensdo mensal
vitalicia ou paga em parcela unica, com esteio no artigo novecentos e cinquenta do

Caodigo Civil. Essa pensdo serve como indenizagdo pela perda da capacidade



laborativa e independe dos beneficios previdenciarios pagos pelo Instituto Nacional
do Seguro Social, possuindo natureza estritamente civil e indenizatéria. O valor do
pensionamento deve corresponder a importancia do trabalho para que se inabilitou o
empregado, calculado sobre a remuneracgao integral que receberia se estivesse na
ativa, podendo sofrer redug¢ao proporcional caso o nexo reconhecido em juizo tenha
sido fixado sob a modalidade de concausa secundaria, dividindo-se o peso do
adoecimento entre os fatores laborais e os extralaborais.

Além das reparagdes estritamente pecuniarias decorrentes da
responsabilidade civil, o reconhecimento do Burnout como doenga ocupacional
desencadeia uma série de garantias contratuais de suma relevancia para a
subsisténcia do empregado. Sob a o6tica do direito tutelar trabalhista, a constatagéo
do nexo causal com o trabalho gera para o empregado afastado por periodo
superior a quinze dias a garantia de estabilidade provisoria no emprego pelo prazo
minimo de doze meses apos a cessacao do auxilio-doenga acidentario concedido
pela autarquia previdenciaria. Por conseguinte, a dispensa sem justa causa
promovida pelo empregador logo apds o retorno do trabalhador convalescente de
Burnout é eivada de nulidade, ensejando o direito a reintegragao imediata ao posto
de trabalho, devidamente readaptado a condi¢des saudaveis, ou, caso a
convivéncia mutua se torne inviavel pelo desgaste emocional, a conversao da
reintegracdo em indenizagao substitutiva correspondente aos salarios de todo o
periodo estabilitario.

Ha também que se considerar a hipotese de rescisao indireta do contrato de
trabalho, popularmente conhecida como a justa causa do empregador, aplicavel
quando a empresa descumpre de forma grave suas obrigagcdes legais,
especialmente o dever de zelar pela integridade fisica e mental de seus
colaboradores. A manutengdo de um ambiente de trabalho hostil, marcado pela
cobranga desmedida e pela inércia diante do esgotamento manifestado pelo
empregado, configura falta grave patronal capitulada no artigo quatrocentos e
oitenta e trés da Consolidacdo das Leis do Trabalho. O reconhecimento judicial da
rescisao indireta permite ao trabalhador se desligar da empresa sem perder seus
direitos rescisérios mais vantajosos, fazendo jus ao recebimento do aviso prévio

indenizado, ao saque do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo acrescido da



multa compensatoria de quarenta por cento, além das guias para habilitagcdo no
seguro-desemprego, sem prejuizo das indenizagbes por danos morais e materiais
cabiveis.

Outro desdobramento juridico de extrema gravidade reside no
reconhecimento da dispensa discriminatéria na hipétese de trabalhadores
acometidos por transtornos mentais severos decorrentes do Burnout. Quando a
empresa decide rescindir o vinculo empregaticio de um funcionario que apresenta
visivel sofrimento psiquico, atestados frequentes ou que acabou de retornar de um
periodo de afastamento médico, presume-se o carater discriminatério da dispensa
por razbes de saude. Essa presungao inverte o 6nus da prova em desfavor do
empregador, cabendo a este comprovar de forma inequivoca que a demisséo
pautou-se em critérios estritamente técnicos, econdmicos ou disciplinares alheios a
condigdo patologica do obreiro. Caso nao se desincumba desse 6nus, 0 empregador
sujeita-se as penalidades previstas na legislagdo especial, que garantem ao
trabalhador a opcédo entre a reintegracdo com ressarcimento integral dos salarios
corrigidos do periodo de afastamento ou a percepcao em dobro da remuneragao
retroativa.

O patrimbnio imaterial representado pela saude mental do empregado
encontra-se blindado por normas constitucionais e infraconstitucionais de ordem
publica que impdem limites severos ao poder diretivo e a busca desenfreada pela
produtividade econdmica. As empresas que negligenciam a gestdo de riscos
psicossociais, ignoram o dever de prevengdo e convertem seus estabelecimentos
em ambientes patogénicos arcam com severas sangdes indenizatdrias que buscam
tanto reparar os danos morais e materiais causados quanto desestimular a
reiteracdo de condutas omissivas, consolidando a premissa de que a
sustentabilidade de qualquer atividade econdémica passa, obrigatoriamente, pelo

respeito intransigente a dignidade da pessoa humana do trabalhador.

3. PROFISSOES DE ALTO RISCO E RECORTES SOCIAIS

3.1 Os Sinais Silenciosos do Esgotamento: Como Identificar o Burnout Antes

do Colapso



Nesse cenario, a linha que separa o esforgo saudavel da exaustao crénica
tornou-se perigosamente ténue.

O termo Burnout, ou Sindrome do Esgotamento Profissional, deixou de ser um
conceito abstrato para se transformar em uma realidade alarmante na saude publica
global. No entanto, o colapso definitivo daquele momento em que o corpo e a mente
simplesmente travam nao acontece do dia para a noite. Ele é o destino final de uma
longa e silenciosa jornada de negligéncia pessoal. Identificar os sinais que
antecedem o apice do esgotamento € uma habilidade de sobrevivéncia essencial na
modernidade. O grande desafio reside no fato de que o Burnout € um mestre do
disfarce: seus primeiros sintomas costumam ser socialmente aceitos, ou até mesmo
elogiados, como tragos de dedicacgao, resiliéncia e foco no trabalho.

O processo de esgotamento geralmente comega com um paradoxo: um
entusiasmo desmedido. Na fase inicial, o individuo demonstra uma necessidade
compulsiva de se afirmar, assumindo mais responsabilidades do que sua
capacidade fisica e mental comportam. E a busca incessante pela aprovacéo e pelo
sucesso rapido. Gradualmente, essa dedicagdo intensa transforma-se em um
isolamento voluntario. O profissional passa a acreditar que ninguém consegue
realizar as tarefas com a mesma eficiéncia que ele, rejeitando a delegagao de
fungdes. Aqui, o descanso passa a ser visto ndo como uma necessidade fisioldgica,
mas como uma fraqueza ou perda de tempo.

A medida que o cansaco se acumula, ocorre o que a psicologia chama de
recalque das necessidades basicas. Dormir poucas horas por noite, pular refeicoes
ou alimentar-se mal, e abandonar os momentos de lazer tornam-se a regra, ndo a
excegado. O corpo envia os primeiros alertas, mas a mente os silencia com doses
extras de cafeina e justificativas corporativas. Quando a mente se recusa a parar, o
corpo assume o controle do freio de emergéncia. O estresse crénico altera a
produgao de hormdnios como o cortisol e a adrenalina, mantendo o organismo em
um estado constante de alerta (luta ou fuga). Essa sobrecarga fisiologica
manifesta-se de diversas formas na rotina, como por exemplo, disturbio de sono,
baixa imunidade e problemas gastrointestinais.

A pessoa que esta prestes a colapsar muda radicalmente sua visao sobre a

carreira. O que antes trazia orgulho e satisfagdo passa a ser encarado como um



fardo insuportavel. Surge o sentimento cronico de ineficacia profissional: por mais
que trabalhe, o individuo sente que nada do que faz € bom o suficiente. O
presenteismo torna-se uma constante. Diferente do absenteismo (onde o funcionario
falta ao trabalho), o presenteismo ocorre quando a pessoa esta fisicamente no posto
de trabalho, mas sua mente e sua produtividade estdo completamente ausentes. O
corpo opera no piloto automatico, executando tarefas de forma mecanica e sem
qualquer conexao emocional. Nesse estagio, a procrastinacdo deixa de ser preguica
e passa a ser uma estratégia inconsciente de sobrevivéncia. O cérebro evita iniciar
uma tarefa porque simplesmente ndo possui 0s recursos energéticos necessarios
para lidar com a carga de estresse que ela representa.

Por fim, as empresas também compartiham dessa responsabilidade. O
Burnout ndo € apenas um problema individual de gestdo do estresse, mas muitas
vezes o reflexo de culturas corporativas toxicas, metas irreais e falta de suporte.
Ambientes que valorizam o descanso e promovem a seguranga psicoldgica séo os
maiores aliados na prevencgao desse mal. ldentificar o Burnout antes do colapso é
um ato de resgate. E compreender que a engrenagem mais importante da sua vida
€ vocé mesmo, e que nenhuma carreira ou meta corporativa vale o sacrificio da sua
sanidade mental e da sua saude fisica. Parar a tempo nao é desistir; € escolher

continuar vivendo com qualidade e dignidade.

3.2 Profissionais da Tecnologia e o Burnout: A Pressao pelo Desenvolvimento
Agil e os Plantdes em TI

Por décadas, o setor de tecnologia da informagéo (TI) foi vendido como o
apice do ambiente corporativo moderno. Escritérios coloridos, mesas de
pingue-pongue, geladeiras cheias e a promessa de flexibilidade criaram a ilusdo de
um mercado de trabalho ideal. No entanto, por tras da estética das tech companies
e das promessas de disrupg¢ao, esconde-se uma realidade alarmante: a exaustao
extrema. O esgotamento profissional, ou Sindrome de Burnout, reconhecido pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como um fendmeno estritamente ligado ao
estresse croénico no trabalho, tornou-se uma epidemia silenciosa entre
programadores, engenheiros de software, administradores de sistemas e gestores

de produto.



A urgéncia desse debate n&o € apenas humanitaria, mas também estrutural.
O colapso mental dos profissionais de tecnologia coloca em risco a propria
infraestrutura digital que move a economia global. Para compreender a raiz dessa
crise, € preciso olhar além do individuo e analisar as engrenagens metodoldgicas e
operacionais que regem a Tl contemporanea: a distor¢do do desenvolvimento agil e
a cultura implacavel dos plantdes de prontidao (on-call).

O impacto biolégico dos plantdes de Tl € severo. Estudos de medicina do
trabalho apontam que o estado de hipervigilancia constante impede o corpo de
atingir o repouso profundo. Mesmo que o telefone ndo toque durante a noite, a
expectativa do toque mantém os niveis de cortisol (0 hormdnio do estresse) e
adrenalina elevados. Quando o alerta de fato toca as trés da manha, o engenheiro
precisa saltar da cama e, em minutos, tomar decisbes complexas de alta
responsabilidade que afetam milhares de usuarios e envolvem milhdes de reais. A
privagao cronica de sono decorrente dessa rotina destréi a capacidade cognitiva,

altera o humor e abre portas para transtornos de ansiedade severos e depressao.

4. ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL COMO GATILHO PARA A SINDROME
DE BURNOUT NO BRASIL

O assédio moral organizacional e a sindrome de burnout constituem duas das
mais graves patologias corporativas da contemporaneidade, entrelagando-se em
uma relagdo de causa e efeito que devasta a saude mental dos trabalhadores no
Brasil. Para compreender a magnitude desse fendmeno, € imperativo desvendar
primeiro a natureza do assédio moral organizacional, que se diferencia do assédio
interpessoal classico por ndo se tratar de uma perseguigao isolada de um individuo
contra outro, mas sim de uma estratégia de gestdo, uma politica institucional velada
ou explicita que utiliza a pressao desmedida, a humilhacao sutil e a desvalorizacao
sistematica como ferramentas de controle e aumento de produtividade. Essa
violéncia psicoldgica estrutural encontra um terreno fértil no mercado de trabalho
brasileiro, historicamente marcado por profundas desigualdades socioeconémicas,
herancas de relagdes de poder autoritarias e uma busca incessante por metas

muitas vezes inalcangaveis em cenarios de crise econémica recorrente.



Quando as empresas adotam, conscientemente ou por omissao, praticas de
gestao baseadas no medo, no isolamento do trabalhador, na sobrecarga de tarefas
e na estigmatizacdo daqueles que n&o atingem a performance esperada, elas
acionam um poderoso gatilho psicossocial. O trabalhador inserido nesse ambiente
nocivo passa a vivenciar um estado de alerta constante, onde sua competéncia é
rotineiramente colocada em xeque e sua dignidade é paulatinamente corroida pelas
engrenagens da propria organizagéo para a qual dedica sua for¢a de trabalho. Esse
estresse cronico, prolongado e desprovido de qualquer suporte institucional ou
reconhecimento, atua diretamente no esgotamento das defesas psiquicas e fisicas
do individuo, pavimentando o caminho para o desenvolvimento da sindrome de
burnout, que se caracteriza fundamentalmente pelo esgotamento emocional, pela
despersonalizagdo ou cinismo nas relagdes profissionais e pela severa perda do
sentimento de realizagcdo pessoal no trabalho.

No contexto brasileiro, o burnout deixou de ser visto apenas como um
problema individual de ma gestdo do estresse pelo trabalhador e passou a ser
reconhecido, inclusive legal e publicamente, como uma doenga ocupacional
intrinsecamente ligada as condi¢gbes e a organizagdo do trabalho. A transi¢cdo do
estresse diario para o colapso do burnout ocorre justamente quando o assédio moral
organizacional se solidifica na rotina da empresa, manifestando-se por meio de
cobrangas abusivas via aplicativos de mensagem fora do horario de expediente,
metas mutaveis que se tornam mais distantes a medida que o funcionario se
aproxima delas, e uma cultura de competitividade predatéria estimulada pelas
liderangas que joga colega contra colega na disputa pela sobrevivéncia no emprego.
O trabalhador brasileiro, premido pelo fantasma do desemprego e pela necessidade
de sustento em uma economia instavel, tende a suportar essas agressdes
institucionais muito além de seus limites biolégicos e psicologicos, submetendo-se a
jornadas extenuantes e silenciando seu sofrimento por medo de represélias ou
demissao.

Essa submissao forgada aniquila a autoestima do profissional, que passa a se
culpar pelas falhas do sistema, acreditando que sua exaustdo € um sinal de
fraqueza pessoal e nao o resultado direto de uma estrutura corporativa adoecida. O

esgotamento emocional, primeiro pilar do burnout, manifesta-se quando o individuo



sente que nao tem mais absolutamente nada a oferecer, acordando diariamente com
uma sensacgao de vazio profundo e pavor diante da perspectiva de enfrentar mais
uma jornada de humilhacdes e pressbes desmedidas. Em seguida, a
despersonalizagdo surge como um mecanismo de defesa psicolégico inadequado,
fazendo com que o trabalhador adote uma postura fria, distante e cinica com
colegas, clientes ou pacientes, desumanizando suas relagbes de trabalho para
tentar se blindar do sofrimento que o ambiente |he causa. Por fim, a falta de
realizacao profissional coroa o processo de adoecimento, pois o trabalhador percebe
que, por mais que se esforce, se sacrifique e anule sua vida pessoal, ele nunca sera
valorizado ou considerado eficiente por uma gestdo que utiliza o assédio como
meétodo de controle.

As consequéncias juridicas e sociais desse cenario no Brasil sdo profundas e
complexas, mobilizando o Poder Judiciario Trabalhista através de um volume
expressivo de agdes que buscam indenizagdes por danos morais e materiais
decorrentes do assédio e do burnout. A jurisprudéncia brasileira tem avang¢ado
significativamente ao responsabilizar diretamente os empregadores ndo apenas pela
autoria direta do assédio, mas também pelo dever de vigilancia e pela manutengao
de um meio ambiente de trabalho salubre e seguro, conforme preconiza a prépria
Constituicdo Federal. Apesar desses avangos legais e da recente inclusdo do
burnout na Classificagdo Internacional de Doencas da Organizagdao Mundial da
Saude como um fendbmeno estritamente ligado ao emprego, a realidade pratica
dentro das corporagdes no Brasil ainda patina em discursos superficiais de
responsabilidade social e programas de bem-estar ineficazes que tentam transferir
para o trabalhador a responsabilidade de se manter saudavel por meio de meditagao
ou exercicios, ignorando deliberadamente que a causa do adoecimento esta na
violéncia de seus métodos de gestao.

O combate efetivo a essa epidemia invisivel exige uma transformacgéo radical
na cultura organizacional das empresas brasileiras, substituindo o modelo de
exploracéo psicologica e assédio por liderangas verdadeiramente empaticas, canais
de denuncia genuinamente autbnomos e seguros, e politicas reais de conciliagao
entre a vida profissional e pessoal. Somente quando as organizagdes
compreenderem que a dignidade humana do trabalhador ndo é um recurso

negociavel ou descartavel em prol do lucro, e que o assédio moral institucionalizado



€ uma afronta direta aos direitos humanos, sera possivel estancar o ciclo destrutivo
do burnout e construir um mercado de trabalho que valorize a vida tanto quanto os
resultados financeiros. A saude mental do trabalhador brasileiro nao pode continuar
sendo o prego pago pela produtividade, e a desconstru¢cdo das praticas
assediadoras nas empresas constitui um passo urgente e inegociavel para a

construgcéo de uma sociedade mais justa, saudavel e verdadeiramente produtiva.

5. A SINDROME DE BURNOUT COMO DOENGCA OCUPACIONAL
RECONHECIDA PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS)
A Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional (CID-10 Z56.3)
emergiu como um dos problemas de saude mental mais graves e disseminados no
contexto de trabalho brasileiro, refletindo uma crise ocupacional profunda e
multifacetada. Nao se trata de um cansago passageiro, mas sim de uma condi¢ao
médica séria resultante de estresse crbnico no ambiente de trabalho que nao foi
gerenciado com sucesso, conforme a classificacdo da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) no CID-11(CID. O Brasil, infelizmente, se destaca nesse cenario,
figurando entre os paises com a maior incidéncia de casos no mundo. Os dados
sobre o Burnout no Brasil sdo preocupantes e sinalizam uma epidemia silenciosa,
estima-se que cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros sofram com a sindrome,
um indice alarmante que atinge mais de um tergo da populagdo ocupada. O pais
tem sido consistentemente classificado como o segundo no ranking mundial de
casos de Burnout, atras apenas do Japao. O numero de trabalhadores brasileiros
que necessitam de afastamento do trabalho devido a transtornos de saude mental,
incluindo o Burnout, tem apresentado um crescimento expressivo. Houve um
aumento de mais de 1.000% nos beneficios concedidos pelo INSS por Burnout entre
2014 e 2023, demonstrando a gravidade e o impacto da condigdo. Esses numeros
nao apenas revelam o sofrimento individual, mas também representam um custo
socioeconOmico significativo devido a perda de produtividade, aumento do
absenteismo e sobrecarga dos sistemas de saude e previdéncia.

O Burnout é desencadeado por uma combinacao de fatores relacionados ao
ambiente de trabalho, muitos dos quais sdo exacerbados pela cultura e realidade

corporativa brasileira, como, a sobrecarga de trabalho, pressdo econdmica,



ambiente de trabalho toxico, entre outros. Com o reconhecimento do Burnout como
um fendmeno ocupacional pela OMS (CID-11), o Brasil passou a enquadra-lo como
doenca do trabalho (equiparavel a acidente de trabalho), desde que comprovado o
nexo causal com a atividade profissional. Isso garante direitos importantes aos
trabalhadores, como, o afastamento e auxilio-doenca, estabilidade provisoéria,
indenizagdo. A solugcdo para o problema do Burnout exige uma abordagem
multifacetada que envolve o governo, as empresas e os proprios trabalhadores.

A Sindrome de Burnout é um espelho das condi¢cdes precarias de trabalho e
da cultura de produtividade extrema que impera no pais. E um chamado urgente
para que a saude mental dos profissionais seja vista ndo como um custo, mas como

um investimento essencial para o sucesso sustentavel e a dignidade humana.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo deste estudo permitiu tracar um panorama aprofundado e
alarmante sobre a Sindrome de Burnout no contexto das relagdes de trabalho no
Brasil, consolidando-a ndao como uma fraqueza individual ou mero estresse
passageiro, mas como uma auténtica patologia social e ocupacional decorrente de
estruturas corporativas adoecidas. Ao longo da pesquisa, restou evidente que o
esgotamento profissional reflete diretamente a cultura da produtividade extrema, a
hiperconectividade e a imposi¢cao de metas abusivas que caracterizam o mercado
corporativo contemporaneo. O alarmante posicionamento do Brasil como o segundo
pais com maior incidéncia de Burnout no mundo deixa claro que o sofrimento mental
da classe trabalhadora atingiu o status de epidemia silenciosa, exigindo respostas
juridicas, médicas e institucionais imediatas.

O marco evolutivo da discussao centra-se no reconhecimento da sindrome
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) na CID-11, o que impulsionou o
ordenamento juridico patrio a enquadra-la definitivamente como doenga do trabalho
equiparavel a acidente de trabalho. Esse reconhecimento deslocou a centralidade
do debate da esfera puramente clinica para o campo do Direito do Trabalho e do
Direito Previdenciario, acentuando a importancia da correta identificacdo do nexo
causal ou concausal. A aplicacdo da teoria da concausalidade e a introdugao do

Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP) revolucionaram a matéria ao



inverter o 6nus da prova, imputando ao empregador o dever de demonstrar que o
ambiente laboral ndo foi 0 agente desencadeador ou agravante da psicopatologia.

Sob a perspectiva dos efeitos contratuais e previdenciarios, a caracterizagao
do Burnout como moléstia ocupacional assegura garantias fundamentais de
subsisténcia e dignidade ao trabalhador. Dentre estas, destacam-se o direito ao
afastamento com percepcao de auxilio por incapacidade temporaria acidentaria, a
estabilidade proviséria no emprego pelo prazo minimo de doze meses apods a alta
médica e a obrigatoriedade de recolhimento continuo do FGTS pelo empregador
durante o periodo de licenga. Ademais, restou demonstrada a viabilidade do
reconhecimento da rescisao indireta do contrato de trabalho quando a empresa falha
gravemente no dever de zelar por um meio ambiente psicologicamente salubre, bem
como a nulidade de dispensas eivadas de carater discriminatorio.

No ambito da responsabilidade civil, a pesquisa evidenciou que a negligéncia
sisttmica das empresas em gerir 0s riscos psicossociais abre as portas para
robustas condenacdes indenizatérias. O dever de indenizar abarca os danos morais
(voltados a reparacdo do sofrimento psiquico e da violagdo da dignidade do
empregado) e os danos materiais, divididos entre os danos emergentes (custeio de
tratamentos médicos, psiquiatricos e medicamentosos) e os lucros cessantes pela
interrupcéo da capacidade de auferir renda. Nos casos mais severos, em que ha
perda definitiva da capacidade laborativa, o ordenamento confere o direito ao
recebimento de pensdo mensal vitalicia, evidenciando o rigor do sistema em punir
praticas laborais predatérias.

Ficou evidenciado, outrossim, que o assédio moral organizacional atua como
um dos principais gatilhos para o desencadeamento da sindrome no Brasil. Longe
de ser uma desavenca interpessoal isolada, esse tipo de assédio manifesta-se como
uma estratégia de gestdo velada ou explicita que se utiliza do medo, da humilhagao
sutii e de cobrancas abusivas fora do expediente para extrair produtividade a
qualquer custo. Esse cenario exige um olhar atento e sofisticado da pericia médica e
dos operadores do Direito, que devem analisar criticamente o clima
organizacional e os métodos de lideranga para isolar o ambiente de trabalho como
fator determinante para o colapso biolégico e mental do individuo. Por fim, este

estudo conclui que o combate efetivo a Sindrome de Burnout demanda uma



transformacgao radical e urgente na cultura corporativa brasileira, transcendendo os
discursos superficiais de responsabilidade social e os programas ineficazes de
bem-estar que tentam individualizar a culpa pelo adoecimento. A saude mental dos
trabalhadores ndao pode continuar sendo tratada como um insumo descartavel ou o
preco a ser pago pelo lucro e pelo sucesso macroecondmico. Torna-se imperativo
que o Estado intensifique a fiscalizacdo coletiva por meio do Ministério Publico do
Trabalho e que as empresas internalizam a premissa de que o investimento na
prevencao de riscos psicossociais e no respeito intransigente a dignidade humana é
economicamente mais vantajoso, socialmente responsavel e juridicamente

obrigatdrio.
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