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RESUMO

O presente artigo analisa a propensdao dos idosos ao endividamento e a sua
vulnerabilidade frente as dindmicas do mercado financeiro e a violéncia patrimonial.
O envelhecimento populacional no Brasil, embora represente um avango social,
inseriu essa parcela da populagdo em um cenario de consumo facilitado e marketing
agressivo, muitas vezes sem o devido preparo informacional. Através de uma
pesquisa qualitativa e bibliografica, fundamentada no Estatuto da Pessoa Idosa e em
autores da area, investigou-se como a falta de letramento financeiro e digital contribui
para o0 sobre-endividamento passivo. Os resultados, obtidos via entrevistas
estruturadas, demonstram que a hipervulnerabilidade técnica e a pressao no
contexto intrafamiliar sdo fatores criticos que comprometem a autonomia e o minimo
existencial dos idosos. Conclui-se que o enfrentamento desse cenario exige
estratégias preventivas de educagao financeira permanente e suporte personalizado,
visando proteger a integridade patrimonial e garantir a dignidade na terceira idade,
superando as barreiras da subnotificagao e da exclusao tecnoldgica.

Palavras-chave: Educacédo Financeira; ldosos; Endividamento; Violéncia Financeira.

ABSTRACT

This article analyzes the propensity of the elderly to indebtedness and their
vulnerability to financial market dynamics and patrimonial violence. Population aging
in Brazil, although representing a social advancement , has placed this segment of
the population in a scenario of facilitated consumption and aggressive marketing ,
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often without proper informational preparation. Through qualitative and bibliographic
research, based on the Statute of the Elderly Person and specialized literature , it was
investigated how the lack of financial and digital literacy contributes to passive
overindebtedness. The results, obtained via structured interviews, demonstrate that
technical hyper-vulnerability and pressure within the intra-family context are critical
factors that compromise the autonomy and the existential minimum of the elderly. It is
concluded that addressing this scenario requires preventive strategies of permanent
financial education and personalized support , aiming to protect patrimonial integrity
and ensure dignity in old age, overcoming the barriers of underreporting and
technological exclusion.

Keywords: Financial Education; Elderly; Indebtedness; Financial Violence.

1 INTRODUGCAO

A educacao financeira vai além de uma simples organizacdo de gastos,
trata-se de uma ferramenta de autonomia que permite ao individuo alinhar sua
realidade econbmica as suas necessidades de longo prazo. No entanto, a eficacia
dessa gestdo esta diretamente atrelada a capacidade do sujeito em decodificar o
funcionamento do mercado, o que muitas vezes nao ocorre na pratica.

Contudo, ao analisar a realidade da populacdo na terceira idade, o cenario
revela desafios profundos. A promocéo do bem-estar financeiro do idoso depende de
diversos fatores, como preparagao para a aposentadoria, niveis de educacao basica
e financeira, além de aspectos sociodemograficos.

A escassez desse preparo financeiro tem gerado impactos alarmantes: em
2025, o Brasil atingiu o recorde historico de inadimpléncia, com a faixa etaria acima
de 60 anos representando quase 19% do total de negativados no pais. Conforme
dados do SPC Brasil e da CNDL, esse fendbmeno é impulsionado nao apenas pela
diminuicdo da capacidade de pagamento apds a aposentadoria, mas também pelo
peso crescente do custo de vida e pelo uso recorrente do crédito consignado para
auxiliar familiares, evidenciando as consequéncias de um planejamento inadequado
ao longo da vida.

Somado a isso, diferentemente de outros paises, o mercado de crédito
brasileiro adota estratégias agressivas e excessivamente facilitadas para atrair o
consumidor idoso. Essa vulnerabilidade culmina muitas vezes em violéncia financeira
e abusos familiares, nos quais parentes ou responsaveis se apropriam
indevidamente dos recursos do idoso ou realizam empréstimos sem o0 seu

consentimento, ferindo seus direitos humanos e sua qualidade de vida.



Nesse contexto, surge o problema da pesquisa: quais estratégias podem ser
implementadas para promover a educagao financeira e tecnolédgica entre idosos, a
fim de reduzir o indice de endividamento e a vulnerabilidade a golpes bancarios?

Para responder a este questionamento, o presente estudo tem como objetivo
geral investigar a constante propensao dos idosos ao endividamento, considerando a
vulnerabilidade desse grupo etario a formas de violéncia financeira.

De modo a alcangar o propésito central do estudo, foram delineados os
seguintes objetivos especificos: analisar as desigualdades de percepgcédo do
bem-estar financeiro entre os idosos, segundo as variaveis socioecondmicas e
demograficas; investigar sobre a suscetibilidade dos idosos no que tange a adeséao
de ofertas financeiras pouco vantajosas; e compreender as ocorréncias de violéncia

financeira contra idosos.

2 DESENVOLVIMENTO TEORICO

2.1 Percepgao de Bem-Estar Financeiro e Variaveis Socioeconémicas

O conceito de educacgéao financeira pode ser entendido como o conjunto de
conhecimentos e habilidades que possibilitam os individuos a tomarem decisbes
financeiras informadas e conscientes. Tal entendimento é fundamental para a gestéo
eficaz das financas pessoais e para evitar situacbes de endividamento. A
compreensao dos principios basicos de financas pessoais € essencial para manter a

estabilidade econdmica e alcangar planos de vida (Lima; Morais, 2024).

Dessa forma, a aplicacao pratica desse saber torna-se ainda mais importante
com o avangar da idade, uma vez que a capacidade de o idoso gerir seus proprios
recursos impacta diretamente sua percepgédo de seguranca e bem-estar. A falta de
instrucdo adequada acaba por limitar a visdo sobre as proprias possibilidades,
fazendo com que o planejamento seja substituido por acdes reativas, o que
compromete a tranquilidade e a estabilidade necessarias para aproveitar plenamente

esta fase da vida.

Segundo Silva et al. (2024), o bem-estar financeiro & um conceito
multidimensional que abrange todos os aspectos relacionados a condig¢ao financeira
de um individuo. Trata-se de um estado em que a pessoa esta satisfeita com sua
vida financeira presente e futura, sendo essa satisfacdo obtida por meio de diversos

fatores, o que torna necessario o mapeamento dos elementos que o determinam. De



forma mais especifica, ele € conceituado como uma situacdo em que o individuo
consegue cumprir com suas obrigagdes atuais, sente-se seguro em relagdo ao
amanha e toma decisdes que |he permitem desfrutar da vida. Esse equilibrio entre o
presente e o futuro proporciona satisfacdo com a vida, sendo influenciado por
dimensdes como a alfabetizacdo, a inclusdo e, principalmente, o comportamento
financeiro. Por ser um construto abstrato, o bem-estar financeiro manifesta-se na
maneira como o individuo gerencia seus recursos, impactando ndao apenas a esfera

individual, mas também os ambitos familiar e social.

Historicamente, o idoso era visto como um dependente, mas esse cenario
mudou com as aposentadorias; aquele que antes era dependente, agora, em muitos
lares brasileiros, passa a ser o provedor e integrante da parcela consumidora ativa
do pais, com acesso a bens, servicos e ao crédito no mercado financeiro (Santos;
Rodrigues; Nunes, 2021).

Este novo papel social transforma o idoso em um protagonista econdmico
dentro de sua familia. No entanto, essa transicdo de "dependente" para "provedor"
ocorreu de forma rapida, inserindo o idoso em um mercado de consumo complexo
sem que houvesse um preparo prévio, o que muitas vezes sobrecarrega seu

orgcamento com responsabilidades que vao além de suas proprias necessidades.

Desse modo, a percepcao desse bem-estar € afetada por variaveis
socioeconémicas, uma vez que o idoso de baixa renda € classificado como um
consumidor potencialmente mais vulneravel devido as suas condi¢gdes sociais, idade

e baixa escolaridade (Santos; Rodrigues; Nunes, 2021).

Isso demonstra que a origem social e o nivel de escolaridade do idoso sao
determinantes na sua relagdo com o dinheiro. Enquanto alguns possuem suporte
tecnolégico e familiar para navegar nas novas finangas digitais, outros, dependentes
apenas de sua renda minima e sem auxilio, enfrentam dificuldades que distorcem
sua percepgao de seguranga, elevando o risco de endividamento por simples

desconhecimento técnico.

A redistribuicdo de renda e o papel da previdéncia social sdao fundamentais,
mas a inadimpléncia nessa fase da vida afeta despesas essenciais como agua, luz e
moradia, prejudicando diretamente a qualidade de vida do idoso (Santos; Rodrigues;
Nunes, 2021). A gestédo desses recursos por parte do idoso muitas vezes é solitaria e

carente de apoio familiar. Muitos precisam realizar sua gestdo financeira sozinhos,



muitas vezes com apenas um salario-minimo, o que torna a educacao financeira uma

estratégia de sobrevivéncia e nao apenas de organizagao.

Dessa forma, a analise das desigualdades deve considerar que a renda
proveniente da aposentadoria €, muitas vezes, a unica fonte de sustento de familias
inteiras. Essa pressao demografica e socioeconémica sobre o orgamento do idoso
reduz sua percepg¢ao de bem-estar, transformando o beneficio previdenciario em um
recurso compartilhado que, sem a devida gestéo financeira, torna-se insuficiente para

suas proprias necessidades basicas.

2.2 Suscetibilidade a Ofertas Desvantajosas e Endividamento

O processo de envelhecimento da populacdo brasileira vem se acentuando
nas ultimas décadas, como demonstrado pelo aumento significativo do contingente
de pessoas com mais de 60 anos, conforme dados do Censo Demografico de 2022.
Em decorréncia dessa transformagao demografica, emergem desafios que impactam
diretamente a qualidade de vida da populacido idosa, destacando-se, entre eles, a

vulnerabilidade econémica e o risco de endividamento (Santos; Camargo, 2025).

Dessa forma, entende-se que a transicdo demografica no Brasil impde uma
nova dinamica social em que o idoso, antes visto como sujeito passivo, passa a
ocupar o centro das atencdes do mercado financeiro. No entanto, essa visibilidade
nao € acompanhada por politicas de protegcédo proporcionais, de modo que o0 aumento
da longevidade vem acompanhado de uma fragilidade financeira, na qual a renda da
aposentadoria é rapidamente consumida por compromissos fixos e dividas de longo

prazo, gerando o endividamento dos idosos.

O endividamento consiste na antecipacado de recursos mediante a assungao
de um compromisso financeiro a ser quitado no futuro, podendo ocorrer por meio da
contratacado de diversas modalidades de crédito, como cartdo de crédito, cheque
especial e crédito consignado, dentre outras. Quando o individuo assume obrigagdes
em montante superior a sua capacidade financeira de pagamento, configura-se a

situacao de sobre-endividamento (Gongalves, 2021).

Nesse contexto, a obtencdo de crédito deixa de ser apenas uma ferramenta
financeira e passa a ser compreendido como o proprio bem consumido, podendo
atuar, como um "aprisionamento pandptico" que molda as subjetividades. Para a

populacdo idosa, essa dindmica é especialmente gravosa, pois a facilidade de



acesso ao crédito consignado muitas vezes induz a naturalizagcdo da divida,
obscurecendo o impacto real das taxas e descontos sobre a subsisténcia futura.
Assim, quando o planejamento consciente é substituido por ag¢des reativas diante
das facilidades bancarias, compromete-se a tranquilidade necessaria para esta fase
da vida, evidenciando que o verdadeiro bem-estar financeiro exige uma protegao que

va além da simples oferta de crédito (Almeida, 2022).

Essa dinamica é potencializada pela condi¢cao de hipervulnerabilidade do consumidor
idoso, que se manifesta ndo apenas sob o aspecto bioldégico, mas também
informacional, técnico e juridico. Em regra, trata-se de individuos com menor acesso
a informacdes qualificadas acerca dos produtos financeiros, bem como com
dificuldades de compreensao das clausulas contratuais, o que os coloca em posi¢cao

de desvantagem nas relagdes de consumo (Morey; Aguiar; Gomes, 2022).

Ademais, o mercado financeiro recorre a estratégias comunicacionais que
simplificam excessivamente operacdes complexas, omitindo informacdes relevantes,
como o Custo Efetivo Total (CET), e enfatizando apenas o valor das parcelas. Tal
pratica compromete a capacidade de tomada de decisdo consciente por parte do
idoso, induzindo-o a contratacdo de crédito sem a adequada avaliagdo de sua real

capacidade de pagamento.

Diferentemente de outros paises, nos quais 0 acesso ao crédito por idosos é
objeto de maior restricdo, no Brasil observa-se a facilitagdo e o estimulo a
contratagdo, especialmente por meio de instituicbes financeiras que adotam
estratégias comerciais voltadas a captagédo desse publico (Machado, 2021) Soma-se
a isso a equivocada associacao entre adimpléncia e saude financeira, uma vez que
muitos consumidores mantém o “nome limpo” a custa da contratacdo continua de
novas dividas, o que, na pratica, aprofunda o comprometimento de sua renda e

compromete o minimo existencial (Santos; Camargo, 2025).

Nesse contexto, o chamado superendividamento passivo configura-se como
uma armadilha de dificil percepg¢do. O idoso, ao manter o pagamento regular das
parcelas mediante desconto automatico, tende a acreditar que sua situagao
financeira esta sob controle. Contudo, essa aparente estabilidade frequentemente se
sustenta a custa da privagdo de necessidades basicas, como alimentacéo, saude e
moradia digna, evidenciando um quadro de asfixia financeira disfarcado de

regularidade contratual (Santos; Camargo, 2025).



O ambiente doméstico, que deveria ser um espaco de protecao, acaba sendo
o palco de dindmicas de poder prejudiciais. A sobrecarga financeira do idoso
costuma ser fruto de lagos afetivos que mascaram o abuso. Conforme abordado por
Rodrigues (2024), esse processo € progressivo e perigoso: o abuso financeiro se
manifesta inicialmente em pequenas quantias, mas ganha vulto conforme o idoso
perde autonomia. O que surge na extremidade menor desse espectro de violéncia
pode, eventualmente, expandir-se para a expropriacao total de recursos, transferindo

ao idoso apenas o 6nus de dividas e a perda de seu patrimonio.

Fica evidente que o processo decisorio da populagdo idosa é permeado por
fatores emocionais e relacionais, condicdo que agrava a fragilidade de sua
autonomia financeira. Muitas vezes, o endividamento ndo decorre de escolhas
voltadas ao préprio consumo, mas da tentativa de atender demandas de terceiros,
especialmente familiares, o que contribui para a perpetuagcdo de ciclos de

dependéncia econdmica e vulnerabilidade.

Corroborando esse cenario, dados revelam o agravamento sistematico da
inadimpléncia entre a populagdo idosa. Ao se analisar a trajetoria recente,
observa-se que o grupo com mais de 60 anos atingiu um patamar critico em 2025,
representando cerca de 18,9% do total de brasileiros negativados (CNDL; SPC
Brasil, 2025). Esse avango consolidado nos ultimos anos evidencia a progressiva
deterioragdo das condi¢des financeiras desse grupo, refletindo ndo apenas fatores
individuais, mas também fragilidades estruturais do sistema econdmico e social,
como o alto custo de manutencéo da saude e a sobrecarga financeira do idoso como

principal provedor familiar.

Analisando os dados da pesquisa, esse aumento pode ser atribuido, em
grande medida, a redugédo da capacidade de pagamento apds a aposentadoria, fase
em que ha diminuigdo da renda ativa e maior rigidez orgamentaria. Paralelamente, a
manutengdo de despesas essenciais e, em muitos casos, 0 suporte financeiro a
familiares contribuem para o desequilibrio das finangcas pessoais, ampliando a

dependéncia do crédito como mecanismo de subsisténcia.

A escassez de planejamento financeiro ao longo da vida laboral resulta na
insuficiéncia de reservas para complementar a renda previdenciaria, agravando a
suscetibilidade do idoso ao endividamento. Compreendido como um fenémeno
multifatorial, impulsionado pela intersecgdo entre vulnerabilidades individuais,

praticas mercadolégicas e falhas institucionais, esse cenario de inadimpléncia



demanda respostas integradas. Torna-se necessario, portanto, o fortalecimento de
politicas publicas articuladas de educagao financeira e o aprimoramento do sistema
previdenciario, visando assegurar a protecdo da dignidade econbmica e a

preservagao do minimo existencial dessa populagao.

2.3 Violéncia e Abuso Financeiro contra ldosos

O Brasil tem vivenciado um aumento significativo na populagdo idosa,
resultado do envelhecimento demografico e da maior expectativa de vida. Com essa
mudanga, surge a necessidade de atencédo especial as condi¢des financeiras dos
idosos, que frequentemente dependem de aposentadorias e pensdes para seu
sustento. O declinio cognitivo, que pode acompanhar o envelhecimento, também
contribui para a vulnerabilidade financeira dos idosos. A capacidade de tomar
decisbes complexas, avaliar riscos e compreender as implicacbes de transacgdes
financeiras pode ser comprometida, deixando os idosos mais suscetiveis a erros e a

serem explorados e vitimas de violéncia (Lima; Morais, 2024).

A Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) define a violéncia contra o idoso
como um ato unico ou repetido, ou mesmo a falta de uma acédo adequada, podendo
ser proposital ou impensada. Tal agresséo ocorre dentro de relacionamentos onde
existe uma expectativa de confianga, resultando em danos, sofrimento, dor e perdas
que ferem diretamente os direitos humanos e diminuem a qualidade de vida da
vitima. (OMS, 2014).

Nesse contexto, observa-se que o avango da longevidade n&o foi
acompanhado por uma rede de protecdo social e familiar plenamente eficaz. A
vulnerabilidade do idoso manifesta-se quando a confianga, elemento base das
relacbes afetivas e de cuidado, é rompida por agdes que geram sofrimento fisico ou
emocional. A violéncia, portanto, deixa de ser um evento isolado para se tornar um
reflexo de uma sociedade que ainda apresenta dificuldades em acolher e respeitar a
autonomia da pessoa idosa, transformando o ambiente que deveria ser de cuidado

em um espago de violagao de direitos.

Dentre as diversas formas de violéncia praticadas contra a pessoa idosa,
destaca-se a violéncia financeira, modalidade que vem apresentando significativo
aumento em sua incidéncia. O Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003), publicado em

1° de outubro de 2003, tipifica, a partir de seu art. 102, condutas que configuram



violéncia patrimonial, tais como a retencao de cartdo de beneficio previdenciario,
bem como a apropriagdo ou o desvio de bens, proventos ou rendimentos,
conferindo-lhes destinagdo diversa daquela que deveria atender ao interesse do
idoso titular. Para tais condutas, prevé-se a aplicagao de pena de reclusdo de 1 (um)

a 4 (quatro) anos, além de multa (Farias et al., 2020).

Aprofundando a natureza dessas agressodes, a violéncia financeira ou patrimonial é
definida como a exploragdo indevida, ilicita ou n&o autorizada dos recursos
econdmicos, bens e patriménio de pessoas idosas. Diferentemente de agressodes
fisicas, que deixam marcas visiveis, o abuso financeiro possui uma natureza oculta e
velada, muitas vezes escondida em pilhas de documentos e transacgdes ao longo dos

anos (Rodrigues, 2024).

Raramente é uma violéncia que ocorre de forma isolada, vindo quase sempre
associada a outros tipos de abusos, com destaque para a violéncia psicologica,
moral e emocional (Farias et al., 2020). Esta modalidade de abuso é particularmente

cruel por sua invisibilidade e carater progressivo.

A predominancia de agressores no nucleo intimo cria um paradoxo de
seguranga, uma vez que o local onde o idoso deveria encontrar protegao torna-se o
palco da sua ruina econbmica. Além disso, as pesquisas revelam que a violéncia
financeira € também uma extensdao das desigualdades estruturais, onde a mulher
idosa, muitas vezes com menor histérico de autonomia financeira, torna-se o alvo
preferencial de abusos patrimoniais domésticos. A compreensdo desse fendbmeno
exige a andlise do ambiente onde ele majoritariamente ocorre: o contexto intrafamiliar

e doméstico (Dantas; Oliveira, 2024).

A grande maioria dos agressores sdo membros da propria familia da vitima,
destacando-se os filhos, cbnjuges e netos, que se aproveitam de uma relagao
pautada na confianga e no convivio diario para perpetrar a exploracdo (Rodrigues,
2024).

As praticas de abuso assumem multiplas facetas, incluindo o uso néao
autorizado de contas bancarias e cartdes de crédito, a apropriacéo indevida de bens
materiais, a contratacdo de empréstimos consignados sem o consentimento do idoso

e a coagao para alteragao de testamentos (Dantas; Oliveira, 2024).

O declinio cognitivo e a dependéncia fisica geram uma fragilidade que impede

o idoso de gerenciar e relatar os abusos, somando-se a isso a falta de letramento



financeiro e o desconhecimento sobre direitos pessoais e meios digitais (Rodrigues,
2024). O isolamento social e a presenga de familiares com dependéncia quimica no
nucleo familiar também sao apontados como fortes catalisadores para a exploragcao

patrimonial, frequentemente acompanhados de chantagens e ameagas.

Um dos maiores desafios € a elevada taxa de subnotificagdo, onde a
sociedade ou a propria familia "normaliza" a violéncia, considerando que o fluxo do
dinheiro do idoso para os descendentes é algo esperado ou inevitavel (Rodrigues,
2024).

O modo de ocorréncia desses abusos revela uma exploragao sistematica da
fragilidade técnica e biolégica do idoso. O uso indevido de cartdes e senhas nao
representa apenas um furto, mas uma violacao profunda do livre arbitrio. Quando o
idoso apresenta qualquer nivel de dependéncia, ele perde o controle sobre seus
bens, facilitando a agcao de familiares que enxergam em seus rendimentos uma fonte
de renda facil. A "normalizagao" cultural desse fluxo financeiro cria uma neblina
moral onde o crime € visto como ajuda mutua, desconsiderando que a autonomia

financeira é um pilar da dignidade na velhice.

A barreira para a justica neste tema é mais psicolégica do que legal. Embora o
Estatuto da Pessoa |dosa estabelega protec¢des rigorosas e tipifique crimes como a
apropriagcao de rendimentos e a retencao de cartdes magnéticos (Artigos 102, 104 e
106), a vitima prefere manter o siléncio por vergonha, culpa ou medo de perder o
afeto familiar e o suporte de que necessita (Brasil, 2003; Farias et al., 2020).
Portanto, a superagcdo deste cenario exige estratégias que vao além da punicao,
requerendo incentivo a educacgao financeira permanente e apoio a autonomia do
idoso, garantindo-lhe o direito fundamental de gerir seus proprios recursos com
seguranca até o fim da vida (Rodrigues, 2024).

Em suma, a superagao do cenario de violéncia financeira exige que o amparo
legal seja acompanhado por uma mudancga de paradigma na percepgao social sobre
a autonomia do idoso. Embora o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°® 10.741/2003)
estabeleca protecdes rigorosas e tipifique crimes como a apropriagao de rendimentos
e a retengdo de documentos, a barreira da subnotificagdo, alimentada pela vergonha
e pelo medo do isolamento afetivo, ainda impede que a justica alcance o ambiente

doméstico.

Portanto, o enfrentamento eficaz desse abuso nao se limita a punicdo penal, mas

depende fundamentalmente de estratégias preventivas baseadas na educagao



financeira permanente e no fortalecimento de redes de apoio que garantam ao idoso
o direito inalienavel de gerir seus préprios recursos com seguranga, dignidade e

independéncia.

3.METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

A metodologia adotada nesta pesquisa é de natureza qualitativa, estruturada
na revisao bibliografica e na realizacdo de entrevistas com idosos. A combinagao
dessas duas abordagens permitiu uma compreensdo mais aprofundada do
fendbmeno, tanto do ponto de vista tedrico quanto pratico. Quanto aos objetivos, a
pesquisa adotou carater explicativo, que supera a simples descricao ou exploracéo,
buscando estabelecer relagdes de causalidade entre variaveis.

Severino (2017, p.132) conceitua pesquisa explicativa como aquela que vai
além de registrar e analisar os fendbmenos escolhidos no estudo, buscando identificar
suas causas, seja através da aplicacdo do método experimental/matematico, como
também através da interpretacao possibilitada pelos métodos qualitativos, este ultimo
escolhido para compor o presente trabalho. Desse modo, a pesquisa sera explicativa,
uma vez que buscara identificar as variaveis e compreender os fatores que levam a
violéncia financeira contra os idosos.

No que se refere aos procedimentos técnicos, foi utilizado a pesquisa
bibliografica, a qual consiste no levantamento de referéncias ja publicadas sobre um
determinado assunto com o intuito de obter um reforgo na anélise das pesquisas e

no exame de informagdes (Marconi; Lakatos, 2021).

Ademais, esta pesquisa foi validada por meio de um estudo de caso, com
base na observacio da situacéo de clientes em idade avancada que frequentam

instituicdes bancarias.

Foi empregada uma abordagem qualitativa, na qual se busca fazer uma
analise mais detalhada sobre o que se investiga, como habitos, atitudes e

complexidade do comportamento humano (Marconi; Lakatos, 2021).

3.2 Base de dados consultados para o referencial teérico
A busca bibliografica foi conduzida durante o ano de 2025, utilizando a base

de dados CAPES Periddicos e Scopus (Elsevier). A escolha dessa plataforma



justifica-se por sua ampla cobertura de publicagdes cientificas revisadas por pares,
fator que assegura a qualidade e a confiabilidade das informacdes obtidas. Além
disso, tais bases reunem produgdes nacionais e internacionais de relevancia
académica, permitindo uma anadlise abrangente e atualizada do tema investigado,
conforme os principios de rigor metodoldgico indicados por autores como Lakatos e
Marconi (2021), que ressaltam a importancia da selegdo criteriosa das fontes de

pesquisa para garantir a validade cientifica dos resultados.

3.3 Critérios de Inclusao e Exclusao para o referencial tedrico

Os critérios de inclusdo adotados nesta pesquisa compreenderam artigos
publicados no periodo de 2020 a 2025, contemplando produg¢des disponiveis nos
idiomas portugués, inglés e espanhol. Foram considerados estudos que abordassem
tematicas relacionadas a educacéo financeira, ao endividamento na terceira idade ou
as politicas publicas voltadas a protecdo patrimonial do idoso. Além disso,
priorizaram-se trabalhos que apresentassem relevancia tedrica ou empirica para o
contexto brasileiro ou para regides com caracteristicas socioeconémicas
semelhantes, de modo a garantir a coeréncia tematica e a aplicabilidade dos
resultados a realidade investigada em Sao Luis - MA.

Por outro lado, os critérios de exclusao envolveram a eliminagdo de artigos
sem acesso ao texto completo, publicagbes duplicadas entre as bases de dados e
estudos que nao apresentassem descricdo metodoldgica clara. Também foram
desconsiderados textos de opinido, noticias e resenhas sem base cientifica
comprovada, a fim de assegurar a consisténcia e a credibilidade do conteudo

analisado.

3.4 Local da pesquisa e realizagao das entrevistas

A aplicacdo do questionario para embasar a pesquisa foi realizada em uma
instituicao financeira localizada na cidade de Sao Luis - MA. A escolha do referido
local deu-se em virtude da realizagado de estagio supervisionado pelo autor, o que
permitiu o acesso direto a dindamica institucional. A referida instituicao foi selecionada
devido a observacao frequente de reclamacgdes advindas de clientes idosos, fato que

evidencia a relevancia do tema no contexto do estudo.

A coleta de dados foi feita diretamente com os clientes idosos que frequentam
a instituicdo. A selecao dos participantes foi baseada na identificacdo de casos

ocorridos no periodo de observagao durante o estagio, garantindo, assim, um recorte



relevante e coerente com o objetivo do trabalho. A escolha dessa abordagem se

justifica pela possibilidade de acesso direto ao publico-alvo.

3.3 Coleta de dados das entrevistas
Os dados foram coletados por meio de entrevistas nao diretivas, realizadas
com clientes idosos que frequentam a instituicao financeira escolhida como local de

pesquisa.

As entrevistas serdao conduzidas com base em um roteiro contendo 10
perguntas adaptadas conforme o caso concreto de cada idoso que tenha vivenciado
situacdes de violéncia financeira. O roteiro sera flexivel, permitindo a exploracao de

aspectos especificos mencionados pelos participantes durante a conversa.

O periodo de coleta de dados foi de 12 meses, abrangendo todo o ano de
2025. Essa duragao visa garantir um levantamento abrangente e representativo das
experiéncias relatadas, considerando variagées ao longo tempo, e outros fatores que

possam influenciar as interagdes dos idosos com a institui¢cao financeira.

3.4 Andlise de dados das entrevistas

Os dados foram elencados na plataforma do Google Forms, e analisados com
base na abordagem qualitativa adotada, de modo a buscar semelhangas entre os
casos relatados nas entrevistas a fim de que se obtenha uma conclusdo, mais

generalista, sobre o tema.

3.4 Aspectos éticos na realizagao das entrevistas

O trabalho seguiu rigorosamente os principios éticos, sendo realizado apenas com a
autorizacdo formal da instituicdo financeira e o consentimento prévio dos clientes
participantes. A privacidade e a imagem dos entrevistados foram preservadas, e os
dados coletados foram utilizados exclusivamente para fins académicos, garantindo o

anonimato e a confidencialidade das informacdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta de dados, realizada por meio de entrevistas n&o diretivas com idosos
em uma instituicdo financeira em Sao Luis - MA, permitiu identificar padrbes de
comportamento e vulnerabilidades que corroboram a fundamentacio tedrica deste

estudo. A anadlise dos resultados foi realizada a partir de entrevistas com cinco



idosos, identificados como idosos A, B, C, D e E, de modo a preservar sua
privacidade. Os achados foram agrupados em trés eixos tematicos que dialogam

com os objetivos especificos desta pesquisa.

Grafico 1 — Indicadores de Vulnerabilidade e Comportamento
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4.1 Acesso Tecnoldgico e Hipervulnerabilidade Informacional

Com base nas respostas das perguntas 2, 3, 4, 5 e 13 (constantes no
apéndice A), buscou-se compreender o nivel de alfabetizacao digital e a clareza das
informacdes recebidas pelos idosos no ambiente bancario. Percebeu-se que a
hipervulnerabilidade informacional é uma realidade latente, uma vez que a
digitalizacdo dos servigos financeiros nao foi acompanhada por um processo

educativo inclusivo.

Dos 5 idosos entrevistados, 4 (A, B, D e E) relataram utilizar servicos bancarios
apenas de forma presencial ou com auxilio direto de terceiros, citando dificuldades
criticas no uso de aplicativos (Pergunta 4). O ldoso C, embora utilize o caixa
eletrbnico, afirmou ndo se sentir seguro para tomar decisdes financeiras sozinho

(Pergunta 5). Quanto ao atendimento (Pergunta 13), 3 idosos (A, B e D) destacaram



que os atendentes utilizam termos técnicos complexos, o que dificulta a

compreensao das condigdes reais dos produtos.

Esses dados corroboram a tese de Machado (2021), que define a
vulnerabilidade qualificada do idoso pela ignorancia em relagdo aos conteudos
técnicos e econémicos. A falta de letramento financeiro e digital, observada na
maioria da amostra, evidencia que a autonomia financeira desses sujeitos € limitada
por uma barreira tecnologica que os torna dependentes de ajuda, aumentando o

risco de aceitarem termos contratuais desvantajosos por simples incompreensao.

4.2 Gestao de Renda e Dinamica do Endividamento

A investigacdo sobre a organizagdo orgamentaria e a percepgéo de crédito
(avaliada por meio das questdes 1 e 6 a 10 do instrumento) buscou identificar
possiveis quadros de superendividamento passivo mascarados pelo pagamento em
dia das parcelas. Os relatos apontam que a maioria dos entrevistados (idosos A, C e
E) mantém empréstimos consignados ativos, contraidos principalmente para auxiliar
familiares ou quitar dividas anteriores.

No que tange ao planejamento (Pergunta 6), todos os entrevistados afirmaram
que nao utilizam planilhas ou métodos formais, baseando-se apenas na "memdaria"
ou no valor que sobra apds os descontos em folha. O Idoso B e o ldoso D
descreveram sua relagdo com o dinheiro como "preocupada" (Pergunta 10), devido

ao impacto das parcelas no custo de vida.

Os relatos demonstram o idoso muitas vezes ndo se percebe como
"endividado" enquanto as parcelas estao sendo pagas, mas sente o impacto direto na
reducdo do seu poder de compra para itens essenciais. Fica evidente quando 4
idosos (A, B, C e E) afirmaram que se sentiram pressionados a contratar seguros ou
renovagdes de crédito sem entender plenamente os termos (Pergunta 14),
priorizando o alivio financeiro imediato em detrimento da saude econémica de longo

prazo.

4.3 Segurancga, Integridade Patrimonial e Violéncia Financeira.
O ultimo eixo de analise baseou-se nas perguntas 11, 12 e 15, com o intuito de
identificar ocorréncias de pressao externa ou uso nao autorizado de recursos, além

de colher sugestdes para a prevencao de fraudes.



Quanto a integridade patrimonial, 2 idosos (A e E) admitiram que parentes ja
utilizaram seus recursos ou cartdes sem autorizagao prévia ou para fins diferentes do
combinado (Pergunta 12). Além disso, 3 entrevistados (A, C e E) afirmaram conhecer
alguém proximo que sofreu pressao para realizar empréstimos em beneficio de
terceiros (Pergunta 11). Quando questionados sobre solugbes (Pergunta 15), a
totalidade da amostra (5 idosos) sugeriu que o suporte personalizado humano e

treinamentos simples seriam mais eficazes do que as ferramentas digitais atuais.

Esses achados confirmam a natureza velada da violéncia financeira no
contexto intrafamiliar descrita por Rodrigues (2024). A normalizagao do uso do cartao
do idoso por filhos ou netos, observada nos relatos dos Idosos A e E, exemplifica
como o abuso patrimonial € frequentemente camuflado pela confianga domeéstica. A
sugestdo unanime por "suporte personalizado" reforga a necessidade de estratégias
preventivas de educagdo financeira permanente, conforme sugerido por Santos,
Rodrigues e Nunes (2021), como forma de devolver a autonomia e a seguranca ao

consumidor idoso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou investigar a propensdao dos idosos ao
endividamento e sua vulnerabilidade frente as dinAmicas do mercado financeiro e as
ocorréncias de violéncia patrimonial. Ao longo da pesquisa, ficou evidente que o
aumento da expectativa de vida no Brasil, embora represente um avanco social, ndo
foi acompanhado por politicas publicas de educagao financeira que garantisse a
autonomia plena dessa parcela da populagdo. A analise bibliografica e os dados
coletados demonstraram que a inser¢dao do idoso como "provedor familiar" e
consumidor ativo ocorreu em um cenario de "consumo facilitado", tornando-o alvo

preferencial de estratégias de marketing agressivas e abusos financeiros.

Os resultados da pesquisa de campo corroboraram as premissas teoricas de
que a falta de letramento financeiro e digital atua como o principal fator de risco para
0 sobre-endividamento passivo. Foi observado que a maioria dos idosos
entrevistados ndo possui mecanismos de planejamento orgamentario e apresenta
dificuldades criticas no uso de tecnologias bancarias, o que os torna dependentes de
auxilio de terceiros e suscetiveis a contratacdo de produtos desvantajosos, como a

renovacao ciclica de empréstimos consignados. Além disso, a pesquisa revelou uma



face velada da violéncia financeira no ambiente doméstico, onde a confianga familiar

€ frequentemente utilizada para a apropriagéo indevida de recursos.

Diante deste cenario, conclui-se que a solugao para mitigar o endividamento e
as fraudes nao reside apenas na puni¢ao legal prevista pelo Estatuto da Pessoa
Idosa, mas na implementacdo de estratégias preventivas. Conforme sugerido pelos
préprios participantes e pela literatura analisada, € urgente a criagdo de programas
de educacao financeira permanente, com suporte personalizado e linguagem

acessivel, que capacitem o idoso a gerir sua renda com segurancga.

Somente através do fortalecimento da autonomia e do empoderamento
informacional sera possivel garantir que a terceira idade seja vivenciada com a
dignidade e a estabilidade econdmica que o ordenamento juridico e social brasileiro
pretende assegurar. Como sugestao para estudos futuros, recomenda-se a analise
do impacto de politicas de inclusdo digital especificas para idosos no municipio de
Sao Luis, visando reduzir o abismo tecnolégico que hoje facilita a vitimizagéo

financeira desta populagao.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Qual é a sua idade e qual sua principal fonte de renda atualmente (aposentadoria,

penséo, trabalho, outros)?
2. Vocé utiliza frequentemente servigcos de instituicdes financeiras? Se sim, quais?

3. Vocé ja participou de algum curso ou palestra sobre como gerenciar suas finangas
pessoais?

4. Quais dificuldades vocé enfrenta ao usar aplicativos ou ferramentas bancarias

digitais?
5. Sente que tem informacgdes suficientes para tomar decisdes financeiras seguras?

6. Vocé costuma planejar o uso de sua renda mensal? Se sim, como faz esse

planejamento?

7. Ja precisou fazer algum tipo de empréstimo? Pode nos contar o motivo e como foi

sua experiéncia?



8. Vocé avalia regularmente os custos e beneficios das ofertas financeiras que

recebe?
9. Atualmente, vocé possui dividas? Se sim, elas impactam o seu bem-estar?

10. Como vocé descreveria a sua relagado com o dinheiro: tranquila, preocupada,

ou algo entre esses extremos?

11. Ja sofreu ou conhece alguém que tenha sofrido pressdo para realizar

operacoes financeiras (empréstimos, transferéncias)?

12. Acredita que parentes ou outras pessoas ja utilizaram seus recursos

financeiros sem sua autorizagao?

13. Ao buscar ajuda em uma instituicao financeira, vocé sente que os atendentes

explicam claramente as condigbes dos produtos oferecidos?

14. J& se sentiu pressionado a contratar algum produto financeiro, como
empréstimos ou seguros, sem entender plenamente os termos?

15. O que vocé acredita que poderia ser feito para ajuda-lo a evitar endividamento
ou fraudes financeiras? (Ex.: treinamentos, suporte personalizado, mudangas nas

politicas dos bancos, etc.)
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