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Culpabilidade civil de criancas em compras de jogos online
Civil liability of children in online game purchases

Gabriella Alves Garbin

Resumo: O presente trabalho analisa a responsabilidade civil decorrente de compras realizadas
por criangcas em jogos online no contexto do ordenamento juridico brasileiro. O objetivo €
examinar a validade dos atos praticados por menores de 16 anos e verificar os limites de sua
responsabilizacdo civil, & luz do Coédigo Civil e do Cddigo de Defesa do Consumidor. A
metodologia adotada ¢ qualitativa, com base em pesquisa bibliografica e documental, incluindo
doutrina, legislacdo e jurisprudéncia. Constatou-se que, em regra, os atos praticados por
absolutamente incapazes sdao nulos ou anuldveis, sobretudo quando realizados sem a devida
representacao legal. A responsabilidade pelos danos recai, prioritariamente, sobre os pais ou
responsaveis legais, em razdo do dever de vigilancia, sendo objetiva. Contudo, admite-se a
responsabilizacdo subsidiaria do incapaz, de forma mitigada, quando os responsdveis nao
puderem reparar o dano. Além disso, destaca-se o papel das plataformas digitais, que podem ser
responsabilizadas em casos de falha na prestagao de servigos ou praticas abusivas. Conclui-se que
a andlise dessas situacdes exige equilibrio entre a protegdo do menor, a responsabilidade dos

responsaveis e os deveres das plataformas digitais.

Palavras-chave: responsabilidade civil; incapaz; jogos online; compras digitais; dever de

vigilancia.

Abstract: This study analyzes the civil liability arising from purchases made by children in
online games within the context of the Brazilian legal system. The objective is to examine the

validity of legal acts performed by minors under the age of 16 and to assess the limits of their



civil liability in light of the Brazilian Civil Code and the Consumer Protection Code. The
methodology adopted is qualitative, based on bibliographic and documentary research, including
legal doctrine, legislation, and case law. The findings indicate that, as a rule, legal acts performed
by absolutely incapacitated individuals are null and void or voidable, particularly when carried
out without proper legal representation. Liability for damages falls primarily upon parents or
legal guardians due to their duty of supervision, and such liability is objective in nature.
However, the subsidiary liability of the incapacitated minor may be admitted in a mitigated
manner when the responsible parties are unable to compensate for the damage. Furthermore, the
study highlights the role of digital platforms, which may be held liable in cases involving service
failures or abusive practices. It is concluded that the analysis of such situations requires a
balanced approach that considers the protection of minors, the liability of parents or guardians,

and the obligations of digital platforms.

Keywords: civil liability; minors lacking legal capacity; online games; digital purchases; duty of

supervision.

1. INTRODUCAO

O avango tecnologico e a crescente disseminagdo dos jogos online tém
transformado significativamente as formas de entretenimento de criangas, adolescentes e até
mesmo adultos, inserindo-os cada vez mais em ambientes digitais interativos e economicamente
estruturados. Nesse contexto, plataformas digitais como PlayStation, Xbox, Steam, Google Play e
App Store disponibilizam uma vasta gama de jogos que incorporam sistemas de compras internas
(in-app purchases), possibilitando aos usuarios a aquisicao de moedas virtuais, itens exclusivos e

vantagens competitivas dentro do proprio jogo.

Apesar de tais mecanismos ampliarem a experiéncia do usuario e contribuirem
para a dinamica econdmica do setor, também tém gerado relevantes implicacdes juridicas e
financeiras. Com frequéncia crescente, verificam-se situagdes em que criancas realizam gastos
expressivos por meio de cartdes de crédito de seus responsaveis, levantando questionamentos

acerca da validade desses atos e da responsabilizagdo civil dos envolvidos.



Diante dessa realidade, o problema central desta pesquisa consiste em analisar
como o ordenamento juridico brasileiro trata as compras virtuais realizadas por criangas sem o
consentimento expresso dos pais ou responsaveis legais. Parte-se da hipotese de que a auséncia
de regulamentagdo especifica, aliada a vulnerabilidade digital dos menores e, em determinados
casos, a insuficiente supervisdo parental, contribui para a ocorréncia de decisdes judiciais

divergentes, gerando inseguranga juridica nas relagcdes de consumo no ambiente digital.

A relevancia do tema manifesta-se sob multiplos aspectos. No plano social,
evidencia-se a necessidade de protecio de criangas e adolescentes frente as praticas
potencialmente abusivas do mercado digital. No ambito académico, o tema dialoga com institutos
classicos do Direito Civil, como capacidade civil e responsabilidade civil, reinterpretados a luz
das novas tecnologias. J4 sob o viés econdmico, destaca-se o crescimento exponencial da
industria de jogos eletronicos. Segundo dados da Newzoo (2024), o mercado global de games
movimentou mais de US$184 bilhdes, sendo parcela significativa proveniente de microtransagdes
digitais. No Brasil, pais com mais de 80 milhdes de jogadores, aproximadamente 40% sao

menores de idade, o que reforca a dimensao do problema.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a responsabilidade civil e os efeitos
juridicos decorrentes das compras realizadas por menores em jogos online. Como objetivos
especificos, pretende-se: (i) compreender os limites da capacidade civil; (ii) investigar a
responsabilidade dos pais ou responsaveis legais e das plataformas digitais; (iii) examinar a
existéncia de praticas abusivas nos jogos eletronicos, especialmente no que se refere as chamadas
loot boxes; e (iv) propor diretrizes voltadas a prevengdao de danos e ao aprimoramento da

regulacao juridica nesse contexto.

2. REFERENCIAL TEORICO

A base normativa do presente estudo estd no Codigo Civil (Lei n° 10.406/2002),
que define como absolutamente incapazes os menores de 16 anos e relativamente incapazes os
adolescentes entre 16 e 18 anos. Assim, € possivel ver que as atitudes do menor sdo respondidas

pelos responsaveis legais.



Ademais, no Art. 928 ¢ possivel ver que o incapaz pode ser obrigado a
indenizar o dano que causar se as pessoas responsaveis por ele (pais, tutores, curadores) nao
tiverem obrigacdo de indenizar ou nao possuirem meios para fazé-lo. O Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990) também ¢ relevante, por assegurar o direito de arrependimento
nas compras realizadas de forma virtual (art. 49). Além disso, estudos recentes abordando

praticas abusivas como loot boxes.

Conforme disposto na legislag¢do civil, os menores de 16 anos sao considerados
absolutamente incapazes, ndo possuindo aptiddo para praticar atos da vida civil por si s6, o que
implica a nulidade dos atos praticados sem a devida representacdo. Ja os relativamente incapazes

necessitam de assisténcia para a validade de seus atos juridicos.

No ambito das relagdes de consumo, especialmente no ambiente digital, surgem
novas problematicas relacionadas a manifestagdo de vontade, tendo em vista a facilidade de
realizagdo de compras por meio de cartdes de crédito previamente cadastrados e senhas
armazenadas. Tal cendrio desafia a aplicacdo tradicional das normas civis, exigindo a analise da

responsabilidade dos responsaveis legais e dos fornecedores.

Dessa forma, o referencial tedrico deste trabalho articula os conceitos de
capacidade civil, nulidade dos atos juridicos e as particularidades das relagdes de consumo no

meio digital, a fim de compreender os efeitos juridicos das compras realizadas por menores de

idade.

3. O QUE E A CAPACIDADE CIVIL

A capacidade civil constitui elemento essencial da personalidade juridica, pois
define a possibilidade de o individuo participar validamente das relacdes juridicas. A
responsabilidade civil € o dever juridico de reparar um dano, patrimonial ou moral, causado a
outrem, derivado de ato ilicito (art. 186, CC) ou descumprimento contratual. Fundamenta-se na

conduta, dano e nexo causal, podendo ser subjetiva (culpa) ou objetiva (risco).



Como regra, toda pessoa adquire a chamada capacidade de direito, ou seja, a
aptiddo genérica para ser titular de direitos e deveres. Trata-se de atributo inerente a condicao
humana, ndo sendo possivel sua restricdo. Por outro lado, a capacidade de fato também
denominada capacidade de exercicio refere-se a possibilidade de a pessoa exercer, por si mesma,

esses direitos na vida pratica, podendo sofrer limitagdes conforme critérios legais

No ordenamento juridico brasileiro, o Cédigo Civil estabelece que nem todos os
individuos possuem plena capacidade de fato. Isso ocorre porque o legislador busca proteger
pessoas que, por razdes de idade ou desenvolvimento, ndo possuem discernimento suficiente para
praticar atos da vida civil de forma consciente e segura. Nesse contexto, os menores de 16 anos
sdo considerados absolutamente incapazes, ndo podendo praticar atos juridicos por conta propria,
devendo ser representados por seus responsaveis legais. J4 os maiores de 16 e menores de 18
anos sdo relativamente incapazes, podendo praticar determinados atos, desde que assistidos por

seus representantes.

Além disso, essa protecdo ganha ainda mais relevancia na contemporaneidade,
especialmente diante do ambiente digital. Criancas e adolescentes, embora cada vez mais
inseridos em relagdes de consumo online, continuam sujeitos as limitagdes impostas pela lei civil.
Dessa forma, praticas como compras virtuais, assinatura de servigos ou aquisi¢des in-app devem
ser analisadas a luz da incapacidade civil, podendo ser invalidadas quando realizadas sem a

devida representacdo ou assisténcia.

Portanto, a capacidade civil ndo € apenas um conceito técnico, mas um
instrumento de protecdo e organizacao das relagdes juridicas. Ao estabelecer diferentes graus de
capacidade de fato, o Direito busca garantir que os individuos participem da vida civil de maneira
compativel com seu nivel de discernimento, promovendo seguranga, justica e equilibrio nas

relacdes sociais.



4. VALIDADE DAS COMPRAS FEITAS POR MENORES

De acordo com o Art. 3° do Codigo Civil, individuos com menos de 16 anos sdo
absolutamente incapazes, o que significa que ndo possuem aptiddo para praticar, por si sO, 0s atos
da vida civil. Nessa perspectiva, qualquer manifestacio de vontade realizada sem a devida
representacdo por seus responsaveis legais €, em regra, juridicamente invalida. Assim, compras
efetuadas por menores nessa faixa etaria tendem a ser consideradas nulas, ou, a0 menos, passiveis

de anulagdo, por auséncia de capacidade civil.

Contudo, no contexto contemporaneo, marcado pela intensa digitalizagdo das
relagdes de consumo, surgem situagdes que desafiam a aplicagdo tradicional dessas normas. No
ambiente virtual, especialmente em plataformas de jogos online, aplicativos e marketplaces, ¢
comum que transagdes sejam realizadas de forma automatizada, mediante o uso de cartdes de
crédito previamente cadastrados, senhas salvas ou autenticagdo simplificada. Esse cenario pode
criar uma aparéncia de consentimento valido, dificultando a identificacdo imediata da

incapacidade do agente.

Apesar disso, do ponto de vista juridico, tal aparéncia ndo ¢ suficiente para
convalidar o ato praticado pelo incapaz absoluto. A auséncia de capacidade impede que se
reconhega a validade plena & contratagdo, razdo pela qual, em regra, a compra permanece nula.
No entanto, a andlise ndo deve ser feita de maneira puramente abstrata, sendo essencial

considerar as circunstancias concretas do caso.

Nesse sentido, ganha relevancia a conduta dos responsaveis legais, especialmente
quanto ao dever de vigilancia e guarda dos meios de pagamento. Caso se verifique negligéncia,
como a disponibilizacdo de dispositivos com acesso irrestrito a dados financeiros. Paralelamente,
também se analisa a conduta do fornecedor, a luz dos principios da boa-f¢ objetiva e da protecao
do consumidor, avaliando-se se a plataforma adotou mecanismos adequados de verificacdo de

idade, confirmacdo de compras e preven¢do de transagdes indevidas.



Dessa forma, embora a regra geral seja a nulidade das compras realizadas por
menores de 16 anos, o tratamento juridico dessas situacdes no ambiente digital exige uma
abordagem mais complexa e equilibrada, que leve em conta a interagdo entre incapacidade civil,
responsabilidade dos pais ou responsaveis e deveres das plataformas digitais. Essa andlise
integrada permite uma solu¢do mais justa, alinhada as novas dinamicas tecnoldgicas e aos

principios do ordenamento juridico brasileiro.

No Rio de Janeiro, dados do relatorio anual Situacdo Mundial da Infancia da
UNICEF (2017) indicam que aproximadamente um em cada trés usudrios de internet no mundo
sdo criangas. O debate acerca dos impactos desse contato precoce com a tecnologia é amplo,
envolvendo tanto aspectos positivos quanto negativos. Entre os principais riscos apontados por
especialistas estd a exposi¢cdo excessiva a publicidade digital, uma vez que criancas sdo
constantemente atingidas por antincios em videos, jogos e aplicativos acessados facilmente em
dispositivos méveis. Como consequéncia, tornam-se frequentes situagdes de compras nao
autorizadas — muitas vezes realizadas de forma involuntaria — além da coleta de dados pessoais

de menores.

De acordo com Vitor Hugo Amaral, diretor do Instituto Brasileiro de Politica e
Direito do Consumidor, situagdes como essa sao mais comuns do que se imagina. Na auséncia de
regulamenta¢des mais rigorosas que obriguem os aplicativos a adotarem mecanismos adicionais
de verificagdo nas transagdes, torna-se fundamental a supervisdo constante dos responsaveis
sobre o0 uso de dispositivos eletronicos por criangas. Contudo, esse cenario pode sofrer alteragdes
em breve, tendo em vista que o Projeto de Lei n® 3.514/2015 ainda aguarda apreciagdo no

plenario e tem como objetivo ampliar a prote¢ao do consumidor no comércio eletronico.

5. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PAIS

O art. 932, I, do Codigo Civil estabelece que os pais sdo civilmente
responsaveis pelos atos ilicitos praticados pelos filhos menores que estejam sob sua autoridade e
em sua companhia. Essa previsdo reflete a logica protetiva do sistema juridico, que busca

assegurar a vitima a efetiva reparacdo do dano, atribuindo a responsabilidade aqueles que



possuem o dever juridico de guarda, vigilancia e educa¢do dos menores.

Trata-se de hipdtese de responsabilidade civil objetiva, na medida em que
independe da comprovagdo de culpa dos pais. Para sua configuragdo, basta a presenga dos
elementos essenciais da responsabilidade civil: a conduta do menor, o dano experimentado pela
vitima e o nexo de causalidade entre ambos. Assim, ainda que os pais nao tenham agido com
negligéncia, imprudéncia ou impericia, poderdao ser responsabilizados pelos prejuizos causados

pelos filhos, o que demonstra a adogd@o da teoria do risco no ambito das relacdes familiares.

Essa responsabilizagdo encontra fundamento no poder familiar, instituto que
impde aos pais ndo apenas direitos, mas sobretudo deveres, como o de orientar, educar e
supervisionar os filhos. Considerando que os menores estdo em fase de desenvolvimento e
formagdo de carater, o ordenamento juridico entende que cabe aos pais assumir 0s riscos
decorrentes da inser¢do social dos filhos. Tal entendimento também se justifica pela incapacidade
patrimonial dos menores, que, em regra, ndo possuem meios proprios para reparar os danos que

eventualmente causem.

Além disso, ¢é importante destacar que a responsabilidade prevista no art. 932, 1,
do Coédigo Civil ¢ solidaria com a do proprio menor, conforme dispde o art. 942 do mesmo
diploma legal. Isso significa que a vitima pode exigir a reparacdo integral tanto dos pais quanto
do menor, ainda que, na pratica, a execucdo recaia sobre os responsaveis legais. Contudo, a
responsabilizacdo do incapaz é mitigada, nos termos do art. 928 do Cdédigo Civil, sendo

subsidiaria e limitada as suas possibilidades patrimoniais.

No contexto contemporaneo, essa discussdo ganha novos contornos com o
avanco da tecnologia e o crescente acesso de criangas ¢ adolescentes ao ambiente digital. A
auséncia ou insuficiéncia de supervisao no uso de dispositivos eletronicos pode resultar na pratica
de atos ilicitos em redes sociais ou até mesmo na violacao de direitos da personalidade. Nesses
casos, a responsabilidade dos pais pode ser reconhecida, especialmente quando evidenciada a
falha no dever de vigilancia. Ressalte-se, contudo, que mesmo quando comprovada a orientagao

prévia ao menor, o eventual descumprimento doloso de tais diretrizes ndo afasta automaticamente



a responsabilidade dos responsaveis legais, podendo, no méximo, ser considerado para fins de

atenuagao, conforme as circunstancias do caso concreto.

Ademais, a jurisprudéncia brasileira tem evoluido no sentido de reforcar o
dever de vigilancia dos pais no ambiente digital, reconhecendo que o mundo virtual é uma
extensdo da convivéncia social. Assim, o dever de cuidado ndo se limita ao espago fisico,

abrangendo também as interagdes realizadas por meio da internet.

Importante salientar que a responsabilidade pode ser transferida, conforme o
caso concreto, quando o menor estiver sob a guarda ou vigilancia de terceiros, como institui¢des
de ensino ou cuidadores. Nesses casos, aplica-se o disposto no art. 932, I1 e IV, do Cédigo Civil,

que preveé a responsabilizagdo de tais sujeitos quando comprovado o dever de guarda e vigilancia.

Ademais, essa sistematica evidencia o carater social da responsabilidade civil
no direito contemporaneo, priorizando a protecdo da vitima e a efetiva reparagdo do dano. A
responsabilizacdo dos pais pelos atos dos filhos menores ndo se configura como uma penalizagao,
mas como um mecanismo de equilibrio nas relagdes juridicas, baseado na distribui¢ao dos riscos
sociais ¢ na valorizacdo do dever de cuidado. Dessa forma, reafirma-se a fungdo preventiva e
reparatdria da responsabilidade civil, especialmente em uma sociedade cada vez mais complexa e

digitalizada.

Por fim, conforme se verifica na jurisprudéncia a seguir, ¢ possivel observar a
aplicacdo concreta dos arts. 927 e 928 do Codigo Civil Brasileiro, evidenciando-se, a
possibilidade excepcional de responsabilizagdo do incapaz, a qual ocorre de forma subsididria e
equitativa, apenas quando os responsaveis legais ndo tiverem obriga¢do de indenizar ou nao
dispuserem de meios suficientes para fazé-lo. Tal entendimento demonstra como o ordenamento
juridico busca conciliar a efetiva reparacao do dano com a protecao juridica conferida ao incapaz,

assegurando uma solugao justa e proporcional ao caso concreto.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. ACIDENTE DE TRANSITO. PRELIMINAR.



SENTENCA ULTRA PETITA. REJEICAO. INCAPACIDADE DO
MOTORISTA CAUSADOR DO ACIDENTE. LAUDO PERICIAL. NAO
ADSTRICAO. ART. 928 DO CODIGO CIVIL. RESPONSABILIDADE
DO INCAPAZ PELOS PREJUIZOS QUE CAUSAR. DANOS
MATERIAIS. OBITO DA GENITORA. PENSAO MENSAL. 2/3 DO
SALARIO MINIMO. TERMO FINAL. 24 ANOS. JURISPRUDENCIA
DO STJ. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. VALOR DA
INDENIZACAO. MANUTENCAO.

Tendo em vista que a sentenga decidiu dentro dos limites da lide, ndo
ha que se falar de senteng¢a ultra petita. A apelante principal tinha
plena capacidade para a pratica dos atos da vida civil no momento do
acidente, ja que nunca foi interditada judicialmente e, mesmo que o
laudo pericial do IML ateste a abolicdo da capacidade de
determinagdo a época dos fatos e em conexdo com eles, o art. 928 do
Codigo Civil dispoe expressamente que o incapaz responde pelos
prejuizos que causar. Provada a responsabilidade da apelante
principal pelo acidente que ceifou a vida da genitora dos apelantes
adesivos, impoe-se o dever de indenizar, nos termos do art. 927 do
Codigo Civil. A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que a
dependéncia economica do filho menor é presumida, bem como o
termo final para o pagamento da pensdo é 24 anos. Doutrina e
Jjurisprudéncia convergem no sentido de que para a fixag¢do do valor
da compensacgdo pelos danos morais, deve-se considerar a extensdo do
dano experimentado pela vitima, a repercussdo no meio social, a
situagdo economica da vitima e do agente causador do dano, para que
se chegue a uma justa composi¢do, evitando-se, sempre, que o
ressarcimento se transforme numa fonte de enriquecimento

injustificado ou inexpressivo a ponto de ndo compensar o dano

causado. (TJMG; APCV 5003016-83.2018.8.13.0105; Décima Oitava



Cdmara Civel; Rel. Des. Sérgio André da Fonseca Xavier; Julg.
12/04/2022; DJEMG 12/04/2022)

Diante do exposto, a jurisprudéncia analisada refor¢a a interpretagdo de que a
responsabilidade civil do incapaz deve ser aplicada de forma excepcional e limitada,
observando-se os principios da subsidiariedade e da equidade. Verifica-se, assim, que o
ordenamento juridico busca assegurar a reparacao do dano sem desconsiderar a condigdo especial

do menor, promovendo um equilibrio entre os interesses da vitima e a prote¢do do incapaz.

6. RESPONSABILIDADE CIVIL DE MENORES DE 16 ANOS E INVALIDADE DAS
COMPRAS FEITAS POR CRIANCAS

Nos termos do art. 3° do Cédigo Civil, os menores de 16 anos sdo considerados
absolutamente incapazes, razao pela qual ndo possuem aptiddo para praticar, por si sO, atos da
vida civil, devendo ser necessariamente representados por seus pais ou responsaveis legais. Nesse
contexto, as manifestacdes de vontade por eles realizadas, inclusive no ambito das relagdes de
consumo, carecem de validade juridica, tornando os negbcios celebrados sem a devida

representacdo, em regra, nulos, conforme a analise do caso concreto.

No ambiente digital, essa problematica se intensifica diante da facilidade de
acesso a plataformas eletronicas, como jogos online, aplicativos e marketplaces, que
frequentemente possibilitam a realizagdo de compras com poucos cliques, especialmente quando
ha dados de pagamento previamente cadastrados. Ainda que tais circunstancias possam criar uma
aparéncia de consentimento valido, a incapacidade absoluta do menor prevalece, impedindo a
formagao regular do vinculo contratual. Assim, contratos eletronicos firmados sem a supervisao

ou autorizacao dos responsaveis legais sdo considerados invalidos.

Ademais, no que se refere a responsabilidade civil, o art. 932 do Cdédigo Civil
estabelece que os pais ou tutores respondem pelos danos causados pelos filhos menores que

estiverem sob sua autoridade e em sua companhia.



Por outro lado, no ambito do Direito do Consumidor, também se aplica o direito
de arrependimento, previsto no art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, que permite ao
consumidor desistir da contratacdo no prazo de até 7 dias, especialmente em compras realizadas
fora do estabelecimento comercial, como ocorre no comércio eletronico. Tal mecanismo funciona
como importante instrumento de prote¢do, podendo ser invocado pelos responsaveis legais para

cancelar compras realizadas indevidamente por menores.

Entretanto, referido dispositivo ndo se aplica as compras realizadas por menores
absolutamente incapazes, tendo em vista que, conforme o art. 166, I, do Cdédigo Civil Brasileiro,
os negocios juridicos por eles celebrados sdo considerados nulos, em razdo da auséncia de

capacidade civil para a pratica de atos da vida civil.

Dessa forma, a andlise das compras realizadas por menores de 16 anos no
ambiente virtual deve considerar ndo apenas a incapacidade civil e a consequente invalidade dos
atos praticados, mas também a responsabilidade dos pais ou responsaveis, bem como os
mecanismos de protecdo previstos no ordenamento juridico. Trata-se de uma abordagem que
busca equilibrar a protecdo do incapaz, a seguranca das relacdes contratuais e a adaptagdo do

Direito as novas dinamicas tecnologicas.

Ademais, conforme se observa da jurisprudéncia, a responsabilidade civil dos
pais permanece plenamente aplicavel, nos termos do art. 932 do Coédigo Civil. Contudo, em
situacdes especificas, admite-se que o cumprimento da obrigagdo indenizatodria recaia diretamente
sobre o menor, especialmente quando ausentes os responsaveis legais ou quando estes ndo
dispuserem de condic¢des financeiras para arcar com o prejuizo. Nesses casos, a responsabilizagao
do incapaz ocorre de forma subsidiaria e limitada, devendo o valor da indenizag¢ao ser fixado pelo
magistrado com base em critérios de equidade, considerando as condi¢des pessoais e patrimoniais
do menor.

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL POR FATO DE
OUTREM - PAIS PELOS ATOS PRATICADOS PELOS FILHOS
MENORES. ATO  ILICITO COMETIDO POR  MENOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL MITIGADA E SUBSIDIARIA DO



INCAPAZ PELOS SEUS ATOS (CC, ART. 928). LITISCONSORCIO
NECESSARIO.INOCORRENCIA.

1. A responsabilidade civil do incapaz pela reparagdo

dos danos é subsidiaria e mitigada (CC, art. 928).

2. E subsididria porque apenas ocorrerd quando os seus genitores nao
tiverem meios para ressarcir a vitima, é condicional e mitigada porque
ndo poderd ultrapassar o limite humanitario do patriménio minimo do
infante (CC, art. 928, par. unico e En. 39/CJF),; e deve ser equitativa,
tendo em vista que a indenizagdo devera ser equanime, sem a privagdo
do minimo necessario para a sobrevivéncia digna do incapaz (CC, art.
928, par. unico e En. 449/CJF).

3. Ndo ha litisconsorcio passivo necessario, pois ndo hd obrigagdo -
nem legal, nem por for¢a da rela¢do juridica (unitdria) - da vitima
lesada em litigar contra o responsdvel e o incapaz. E possivel, no
entanto, que o autor, por sua op¢ao e liberalidade, tendo em conta que
os direitos ou obrigagoes derivem do mesmo fundamento de fato ou de
direito (CPC,73, art. 46, 1l) intente acdo contra ambos - pai e filho -,
formando-se um litisconsorcio facultativo e simples.

4. O art. 932, I do CC ao se referir a autoridade e companhia dos pais
em relagdo aos filhos, quis explicitar o poder familiar (a autoridade
parental ndo se esgota na guarda), compreendendo um plexo de
deveres como, protecdo, cuidado, educagdo, informagdo, afeto, dentre
outros, independentemente da vigildncia investigativa e didria, sendo
irrelevante a proximidade fisica no momento em que os menores
venham a causar danos.

5. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1436401/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 02/02/2017, DJe 16/03/2017)

O art. 928 do Codigo Civil pode ser invocado tanto pela parte autora quanto

pela parte ré. Para a vitima, representa um mecanismo de garantia da reparacao do dano,



permitindo a responsabilizagdo subsididria do incapaz quando os responsaveis legais ndo
puderem indenizar. Por outro lado, para a defesa do menor, o dispositivo funciona como
instrumento de limitagdo da responsabilidade, assegurando que a indenizagdo seja fixada de

forma equitativa e proporcional as suas condigdes pessoais € patrimoniais.

Entretanto, a jurisprudéncia patria tem desempenhado papel relevante na
consolidagdo do entendimento acerca da responsabilidade civil nas compras realizadas por
menores em ambientes digitais. Nesse cendrio, destaca-se a atuacdao do Tribunal de Justica de Sao
Paulo (TJSP), que vem reiteradamente analisando casos envolvendo aquisi¢cdes indevidas em
jogos eletronicos, como Roblox, Free Fire e Fortnite. As decisdes proferidas evidenciam a
aplicacdo do principio do risco da atividade, atribuindo ao fornecedor a responsabilidade por
falhas no sistema que possibilitem a realizagao de compras por criancas de forma facilitada, com
poucos mecanismos de controle ou verificagdo. Nesse contexto, observa-se uma tendéncia de

protecdo do consumidor, especialmente diante da vulnerabilidade infantil no ambiente digital.

7. PAPEL DAS PLATAFORMAS E CDC

O avango das compras virtuais, especialmente no contexto de jogos digitais e
aquisi¢des in-app, trouxe a tona a necessidade de adaptagao das normas consumeristas as novas
dindmicas tecnologicas. Nesse cenério, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) desempenha
papel central na prote¢do do usuério, assegurando direitos fundamentais como o direito de

arrependimento e a transparéncia nas relagdes de consumo.

O art. 49 do CDC garante ao consumidor o direito de desistir da compra no
prazo de até sete dias, sempre que a contratacao ocorrer fora do estabelecimento comercial, como
nas compras online. Esse direito ¢ especialmente relevante no ambiente digital, onde decisdes de
consumo podem ser impulsivas, ainda mais em jogos que utilizam estimulos visuais e
recompensas imediatas. No caso das compras in-app, como moedas virtuais ou loot boxes, a
aplicacdo desse direito pode gerar controvérsias, sobretudo quando o conteudo digital ja foi
consumido. Ainda assim, a doutrina majoritaria entende que o fornecedor deve assegurar meios

claros e acessiveis para o exercicio desse direito, salvo excecoes devidamente justificadas.



Paralelamente, o CDC impde as plataformas digitais um dever rigoroso de
transparéncia. De acordo com os arts. 6°, III, e 31, o consumidor tem direito a informacgao
adequada, clara e ostensiva sobre os produtos e servigos oferecidos. Isso significa que as
empresas responsaveis por jogos e aplicativos devem informar previamente os valores
envolvidos, a existéncia de compras internas, as chances de obtengdo de itens aleatdrios (no caso

de loot boxes) e quaisquer mecanismos que possam induzir o consumo reiterado.

Ademais, o Cdodigo de Defesa do Consumidor desempenha papel fundamental
na andlise das compras realizadas por menores em ambiente digital, ao estabelecer a
responsabilidade objetiva dos fornecedores por falhas na prestagdo de servigos, bem como ao
vedar praticas abusivas e garantir o direito a informacao clara e adequada. Embora a incapacidade
civil do menor seja regida pelo Codigo Civil, o CDC atua como instrumento de protecdo do
consumidor diante de vulnerabilidades inerentes ao ambiente digital, especialmente quando

inexistem mecanismos eficazes de controle parental ou transparéncia nas operagdes de consumo.

Entretanto, se restar comprovada a falta de controle ou vigilancia por parte dos
pais, pode-se reconhecer a responsabilidade dos responséaveis legais, com fundamento no Cédigo
Civil Brasileiro. Nesses casos, embora o Codigo de Defesa do Consumidor continue sendo
aplicavel a relacdo de consumo, a responsabilidade do fornecedor pode ser afastada, em razao da

auséncia de falha na prestagao do servigo.

O papel das plataformas como Google Play, App Store, portanto, vai além de
meras intermedidrias tecnologicas. Elas integram a cadeia de fornecimento e, por isso, podem
ser responsabilizadas solidariamente por praticas abusivas ou omissdes informacionais. A
auséncia de clareza sobre precos, probabilidades ou funcionamento das compras pode configurar
violagdo ao dever de informacdo e, em alguns casos, publicidade enganosa ou abusiva. No
ambiente digital, a cadeia de consumo ¢ composta por multiplos agentes, incluindo plataformas
de distribuicao de aplicativos, desenvolvedores de jogos e intermediadores de pagamento. Diante
dessa estrutura complexa, o Coédigo de Defesa do Consumidor admite a responsabilizacio
solidaria entre os fornecedores, permitindo que todos aqueles que participam da cadeia

respondam pelos danos causados ao consumidor. Tal entendimento visa assegurar a efetiva



reparagdo, especialmente em situagdes envolvendo consumidores vulneraveis, como criangas,
que realizam compras em ambientes digitais sem plena compreensao dos efeitos economicos de

seus atos.

Além disso, quando o publico consumidor inclui criancas e adolescentes, a
responsabilidade das plataformas se intensifica. A vulnerabilidade desse grupo exige uma atuacao
ainda mais cuidadosa, evitando praticas que explorem a inexperiéncia ou incentivem o consumo
inconsciente.

Dessa forma, o CDC se mostra plenamente aplicavel ao ambiente digital,
impondo limites as praticas comerciais e exigindo das plataformas uma postura transparente,
¢ética e responsavel. O equilibrio entre inovagao tecnoldgica e protegdao do consumidor depende,
em grande medida, da observancia desses principios, garantindo que o ambiente virtual ndo se

torne um espago de violagdo de direitos.

No mesmo sentido, a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
(TJRJ) também contribui para o debate acerca da responsabilidade civil nas compras realizadas
por menores em ambiente digital. Em diversas decisoes, o tribunal tem reconhecido que, além da
restituicdo dos valores indevidamente cobrados, ¢ cabivel a condenagdo por danos morais,
especialmente quando ha agravamento da situacdo do consumidor, como nos casos de bloqueio
do cartdo de crédito ou recusa injustificada de estorno administrativo. Tais entendimentos
reforcam a protecdo conferida ao consumidor pelo Coédigo de Defesa do Consumidor,
evidenciando que falhas na prestacdo do servigo podem ultrapassar o mero aborrecimento e gerar
prejuizos de ordem extrapatrimonial, sobretudo quando atingem os responsaveis por menores em

contexto de vulnerabilidade digital.

8.  PRATICAS ABUSIVAS E PROTECAO DA CRIANCA

As chamadas loot boxes e demais compras in-app representam uma nova
fronteira de desafios para o Direito, especialmente no que se refere a prote¢do de criancas e
adolescentes no ambiente digital. Essas praticas consistem na aquisi¢ao, mediante pagamento em

dinheiro real, de recompensas virtuais aleatorias, o que aproxima esse mecanismo de dinadmicas



tipicas de jogos de azar. Tal caracteristica levanta questionamentos acerca de sua legalidade,

principalmente quando direcionadas ao publico infantojuvenil.

Nesse contexto, surge a ideia de um “ECA Digital”, que ndo ¢ uma lei
auténoma formalmente instituida, mas sim uma constru¢do doutrinaria e interpretativa que busca
aplicar os principios do ECA ao ambiente virtual. Esse entendimento ¢ refor¢ado por legislacdes
como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados, que contribuem para a

protecdo de dados pessoais e da privacidade dos usudrios, incluindo menores de idade.

As loot boxes, ao oferecerem recompensas aleatorias mediante pagamento,
podem estimular comportamentos compulsivos semelhantes ao vicio em jogos de azar. Tal pratica
pode ser enquadrada como publicidade abusiva, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor,
especialmente quando direcionada a criangas, que nao possuem pleno discernimento para avaliar
as consequéncias econdmicas de seus atos. Além disso, o uso de mecanismos psicolégicos para
incentivar gastos recorrentes pode violar o principio da transparéncia e da boa-fé objetiva nas

relacdes de consumo.

O avanco das tecnologias digitais e a crescente inser¢cdo de criancas e
adolescentes em ambientes virtuais, especialmente em jogos eletronicos e plataformas online,
impoem novos desafios ao ordenamento juridico brasileiro. Nesse contexto, a protecdo desses
individuos demanda uma interpretagdo sistematica e integrada entre o Estatuto da Crianga e do

Adolescente, o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, ao consagrar o principio da prote¢ao
integral, reconhece criancas e adolescentes como sujeitos de direitos em condi¢do peculiar de
desenvolvimento, exigindo tutela prioritaria em todas as esferas, inclusive no ambiente digital.
Tal diretriz impde a responsabilidade compartilhada entre familia, sociedade e Estado, o que, na
pratica, se traduz na necessidade de vigilancia dos pais, na atuacao regulatoria estatal e na adogao

de medidas de seguranga por parte das plataformas digitais.



Paralelamente, o Cddigo de Defesa do Consumidor atua na disciplina das
relacdes de consumo, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor e, de forma ainda mais
acentuada, a hipervulnerabilidade da crianga. Nesse sentido, o CDC estabelece a responsabilidade
objetiva dos fornecedores por falhas na prestagdo do servigo, bem como veda praticas abusivas
que possam explorar a inexperiéncia do publico infantil, como mecanismos que incentivem
compras impulsivas em jogos eletronicos. Assim, plataformas digitais devem adotar sistemas

eficazes de controle, transparéncia e informagao, sob pena de responsabilizacao.

Por sua vez, a Lei Geral de Protecdo de Dados reforga essa protecdo ao
disciplinar o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes, exigindo o consentimento
especifico e em destaque de pelo menos um dos pais ou responsavel legal. Além disso, a LGPD
impde o dever de observancia do melhor interesse do menor, o que impacta diretamente a forma
como as plataformas estruturam seus sistemas, inclusive no que diz respeito a coleta de dados,

personalizacao de conteudo e estimulo ao consumo.

Dessa forma, a atuag¢do conjunta desses diplomas legais evidencia uma prote¢ao
multifacetada, que busca ndo apenas garantir a validade das relagdes juridicas, mas também
preservar a dignidade, a seguranca e o desenvolvimento sauddvel da crianga no ambiente digital.
Tal integracdo normativa mostra-se essencial para enfrentar os desafios contemporaneos,
especialmente em casos de compras realizadas por menores em jogos online, nos quais se
entrelacam questdes de capacidade civil, responsabilidade do fornecedor e protecdo de dados

pessoais.

Portanto, ainda que ndo exista uma proibicdo expressa no Brasil, ¢ possivel
sustentar a ilegalidade de determinadas praticas relacionadas as loot boxes, especialmente quando
envolvem o publico infanto-juvenil. A aplicagdo conjunta do ECA, do CDC e das normas digitais
permite a construcdo de um entendimento juridico protetivo, alinhado a ideia de um “ECA
Digital”. Assim, o debate juridico tende a se intensificar, podendo futuramente resultar em
regulamentagdes mais especificas para equilibrar inovagdo tecnologica e prote¢do dos direitos

fundamentais.



9. CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa evidenciam que a responsabilidade civil, nas
hipoteses envolvendo compras realizadas por criangas em ambientes digitais, assume carater, em
regra, compartilhado entre os diversos agentes envolvidos, notadamente os pais ou responsaveis
legais e, em determinadas circunstancias, as plataformas digitais e fornecedores de servigos.
Todavia, sob a otica do ordenamento juridico brasileiro, prevalece sobre os pais o dever de
vigilancia, decorrente do poder familiar, que lhes impde ndo apenas a guarda e protecdo dos
filhos menores, mas também a obrigacdo de orientar, fiscalizar e prevenir condutas que possam

gerar prejuizos de ordem patrimonial ou moral.

Nesse sentido, a responsabilidade dos pais ndo se limita a um controle eventual
ou superficial, mas exige uma atuacdo ativa e continua no acompanhamento do uso de
dispositivos eletronicos, como smartphones, tablets e computadores. Isso inclui a verificagdo dos
aplicativos utilizados, o controle de tempo de uso, a supervisao das interagdes em jogos online e,
sobretudo, a adocdo de mecanismos de seguranca que impecam ou dificultem a realiza¢do de
compras ndo autorizadas, como senhas, autenticagdo em duas etapas e bloqueios parentais. A
auséncia dessas medidas pode ser interpretada como negligéncia, especialmente quando facilita o

acesso da crianca a meios de pagamento previamente cadastrados.

Além do aspecto técnico de controle, ganha destaque a dimensdo educativa
desse dever. A promogao da educagdo financeira desde a infancia revela-se instrumento essencial
para a formacdo de uma consciéncia critica acerca do consumo, permitindo que a crianca
compreenda, ainda que de forma gradual, o valor do dinheiro, os limites do gasto e as
implicagdes das transagdes digitais. Tal orientacdo contribui ndo apenas para a prevencdo de

danos imediatos, mas também para o desenvolvimento de hébitos responsaveis no futuro.

Ademais, a omissao no dever de vigilancia pode ensejar a responsabilizagao
civil dos pais, sobretudo quando demonstrado que houve falha no acompanhamento ou
permissividade excessiva quanto ao uso de dispositivos e plataformas digitais. Nesses casos, a

responsabilidade decorre da propria condicdo de responsdveis legais, sendo irrelevante, em



muitos casos, a intencao da crianga ao realizar a compra.

Por outro lado, nao se pode afastar a responsabilidade das plataformas digitais e
fornecedores, especialmente quando restar configurada falha na prestacdo do servigo. Isso ocorre,
por exemplo, quando ndo héd informagdes claras e ostensivas sobre a natureza das compras,
quando os mecanismos de controle parental sdo inexistentes ou ineficazes, ou ainda quando o
sistema de autenticacdo se mostra insuficiente para impedir transagdes indevidas realizadas por
menores. Nessas situacdes, aplica-se a logica da responsabilidade objetiva nas relagdes de
consumo, exigindo-se das empresas um dever de seguranca e transparéncia compativel com a

vulnerabilidade do publico infantojuvenil.

Dessa forma, conclui-se que, embora a responsabilidade civil seja, em muitos
casos, compartilhada, hd uma prevaléncia do dever de vigilancia dos pais, que ocupam posi¢ao
central na prevengdo de danos. Contudo, tal responsabilidade ndo ¢ absoluta, devendo ser
analisada a luz das circunstancias concretas, especialmente quanto a conduta das plataformas
digitais, reforcando a necessidade de uma atuacdo conjunta e equilibrada entre familia e

fornecedores na protecdo da crianca no ambiente digital.

Conclui-se que as criangas nao detém capacidade civil para celebrar contratos
de forma valida, razdo pela qual as compras por elas realizadas em jogos online sdo, em sua
maioria, consideradas nulas, conforme o grau de incapacidade e as circunstincias do caso
concreto. Entretanto, o juiz pode reconhecer a existéncia de falha no dever de vigilancia dos
responsaveis legais, atribuindo-lhes a responsabilidade pelos danos causados pelo menor, com
fundamento no art. 932 do Codigo Civil Brasileiro, que estabelece a responsabilidade dos pais

pelos atos dos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e companhia.

Entretanto, a analise ndo se esgota na simples invalidacdo do negocio juridico.
E necessario considerar os efeitos praticos dessas transacdes, sobretudo quando envolvem o uso
de cartdes de crédito previamente cadastrados, senhas salvas ou auséncia de supervisdo dos
responsaveis legais. Nesses casos, a discussdo juridica passa a envolver ndo apenas a capacidade

civil da crianga, mas também a eventual responsabilidade dos pais ou responsaveis, com base no



dever de vigilancia e guarda.

No que se refere as plataformas digitais, sua responsabilizagdo ndo ¢
automatica, sendo condicionada a verificagdo de falhas na presta¢do do servigo. Isso inclui, por
exemplo, a auséncia de informacgdes claras sobre a natureza das compras, a utilizacao de praticas
potencialmente abusivas — como estimulos excessivos ao consumo (a exemplo das chamadas
“loot boxes”) — ou a inexisténcia de mecanismos eficazes de controle parental e autenticagao

que impecam ou dificultem a realizacdo de compras por menores.

Dessa forma, o tema revela a necessidade de constante adaptacdo do
ordenamento juridico frente as novas tecnologias, exigindo uma interpretacdo que concilie a

protecdo da crianca com a realidade das relacdes de consumo digitais.
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