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Resumo

O presente artigo analisa a pratica do envio de “jumbos” — pacotes contendo alimentos, itens de
higiene e vestuario enviados por familiares — no sistema prisional brasileiro, sob a 6tica do principio da
dignidade da pessoa humana e da Lei de Execucdo Penal (Lei n°® 7.210/1984). Diante do cenario de
"Estado de Coisas Inconstitucional" reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal, caracterizado por
superlotacdo e precariedade estrutural, o estudo investiga como essa pratica informal supre a omissdo
estatal na assisténcia material basica. A metodologia adotou uma abordagem mista (qualitativa e
quantitativa), compreendendo pesquisa de campo com entrevistas semiestruturadas nas Penitenciarias 1 e
2 de Potim/SP e aplicacdo de formularios digitais com familiares de detentos. Os resultados evidenciam
que o envio de jumbos, embora essencial para a subsisténcia e manutencdo dos vinculos afetivos dos

custodiados, impode severos Onus financeiros e burocraticos as familias, além de revelar uma transferéncia
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de responsabilidade do Estado para o ntcleo familiar. Conclui-se que a inovagao tecnologica, por meio de
plataformas digitais de gestdo e rastreio, apresenta-se como uma alternativa estratégica para conferir
transparéncia, padronizagdo e humanizagdo ao processo, mitigando desigualdades e fortalecendo a

efetivacdo dos direitos fundamentais no ambiente carcerario.
Palavras-Chave: Sistema Prisional. Dignidade da Pessoa Humana. Jumbos. Assisténcia

Material. Inovacao Tecnologica.
Abstract

This article analyzes the practice of sending “jumbos” — packages containing food, hygiene
items, and clothing sent by family members — within the Brazilian prison system, from the perspective of
the principle of human dignity and the Law of Penal Execution (Law No. 7,210/1984). Given the scenario
of an "Unconstitutional State of Affairs" recognized by the Supreme Federal Court, characterized by
overcrowding and structural precariousness, the study investigates how this informal practice compensates
for state omission in providing basic material assistance. The methodology adopted a mixed-methods
approach (qualitative and quantitative), comprising field research with semi-structured interviews at
Penitentiaries 1 and 2 in Potim/SP and the application of digital forms to inmates' families. The results
show that while sending jumbos is essential for the subsistence and maintenance of affective bonds for
those in custody, it imposes severe financial and bureaucratic burdens on families, revealing a transfer of
responsibility from the State to the family unit. The study concludes that technological innovation, through
digital management and tracking platforms, presents itself as a strategic alternative to provide
transparency, standardization, and humanization to the process, mitigating inequalities and strengthening

the realization of fundamental rights within the prison environment.
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1 Introducao

A dignidade da pessoa humana constitui fundamento estruturante do Estado Democratico
de Direito brasileiro, conforme disposto no artigo 1°, inciso III, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Mais do que um principio normativo, trata-se de um vetor
axioldgico que orienta a interpretag@o e a aplica¢do de todo o ordenamento juridico, inclusive no
ambito do sistema penal e da execucdo das penas. Nesse contexto, a privagdo de liberdade,

embora represente uma sancao legitima imposta pelo Estado em resposta a pratica de infragdes



penais, ndo implica a supressdo dos direitos fundamentais das pessoas privadas de liberdade,

devendo o poder publico assegurar condi¢des minimas compativeis com a dignidade humana.

Entretanto, a realidade empirica do sistema prisional brasileiro evidencia uma profunda
dissonancia entre o plano normativo e a pratica institucional. O crescimento expressivo da
populagdo carcerdria, aliado a insuficiéncia estrutural das unidades prisionais, resulta em quadros
recorrentes de superlotacdo, precariedade material e limitagdo no acesso a servigos essenciais,
como alimentagdo adequada, assisténcia a saude e itens basicos de higiene. Tal cenario configura
ndo apenas um problema de gestdo publica, mas uma violagdo sistematica de direitos

fundamentais, colocando em xeque a propria legitimidade do modelo punitivo vigente.

Sob a perspectiva da sociologia das punigdes, esse fendmeno pode ser compreendido a
partir de transformagdes mais amplas nas formas de controle social contemporaneas. Conforme
analisa Loic Wacquant (2001), a expansao do sistema penal nas ultimas décadas estd diretamente
relacionada a gestdo das desigualdades sociais e a marginalizacdo de determinados grupos,
consolidando o que o autor denomina de “Estado penal”. Nesse sentido, o encarceramento em
massa ndo se limita & fun¢do de repressdo criminal, mas opera como mecanismo de regulacao

social em contextos de vulnerabilidade.

Adicionalmente, a compreensdo do carcere como espago social especifico pode ser
aprofundada a partir do conceito de institui¢do total desenvolvido por Erving Goffman (1961),
segundo o qual ambientes como prisdes se caracterizam pelo controle integral da vida cotidiana
dos individuos e pela ruptura com o mundo exterior. Nessas condigoes, a precariedade material e
a restri¢do de autonomia contribuem para processos de despersonalizacdo e estigmatizagdo. De
forma complementar, a analise de Michel Foucault (1975) evidencia que o sistema prisional
moderno se estrutura como dispositivo disciplinar, voltado ndo apenas a puni¢do, mas a producao
de corpos doceis e a normalizagdo de condutas, frequentemente extrapolando os limites formais

da pena.

E nesse contexto de insuficiéncia estatal e de precariedade estrutural que se insere a
pratica dos chamados “jumbos”, entendidos como pacotes contendo alimentos, produtos de
higiene, vestudrio e outros itens essenciais, enviados por familiares as pessoas privadas de

liberdade. Embora amplamente disseminada no cotidiano das unidades prisionais brasileiras, tal



pratica ndo encontra previsao legal especifica que a institua formalmente, configurando-se como
mecanismo informal de suprimento de necessidades basicas que, em principio, deveriam ser

asseguradas pelo Estado, conforme previsto na Lei de Execugao Penal (BRASIL, 1984).

A consolidagdo dos jumbos como pratica recorrente revela, portanto, uma reconfiguragao
das responsabilidades no interior do sistema prisional, na medida em que transfere, ainda que de
forma implicita, parte do dever estatal de assisténcia material as familias dos detentos. Ademais,
essa dindmica pode aprofundar desigualdades intramuros, uma vez que o acesso a condigdes
minimas de subsisténcia passa a depender da existéncia de redes de apoio externas, conforme

apontam estudos sobre o cotidiano carcerario brasileiro (DIAS, 2013).

Diante desse cendrio, o presente artigo tem como objetivo analisar o papel dos jumbos no
sistema prisional brasileiro a luz do principio da dignidade da pessoa humana, articulando
referenciais juridicos e socioldgicos. Busca-se compreender em que medida essa pratica atua,
simultaneamente, como mecanismo de mitigacdo das caréncias materiais e como evidéncia das
limitacdes estruturais do Estado na efetivagdo de direitos fundamentais, problematizando seus

impactos sobre a igualdade, a cidadania e a fun¢ao da pena no contexto contemporaneo.
1.1 O sistema prisional brasileiro

O sistema prisional brasileiro tem sido objeto de crescente aten¢do académica e
institucional, sobretudo em razdo do aumento expressivo da populacdo carceraria nas ultimas
décadas e das limitagdes estruturais que marcam o funcionamento das unidades penitencidarias.
De acordo com dados do Levantamento Nacional de Informagdes Penitencidrias (INFOPEN), o
Brasil figura entre os paises com maior nimero absoluto de pessoas privadas de liberdade,
cendrio que intensifica problemas como superlotagdo, déficit de vagas e precariedade das

condi¢des materiais de encarceramento.

No plano normativo, a Lei de Execu¢do Penal (BRASIL, 1984) estabelece diretrizes
fundamentais para a execugdo das penas, determinando que o Estado deve assegurar aos presos
assisténcia material, a saude, juridica, educacional, social e religiosa. Em especial, a assisténcia
material compreende o fornecimento de alimentagao suficiente, vestuario e instalagdes higi€nicas

adequadas. Todavia, a literatura especializada aponta que a concretizagdo dessas garantias ocorre



de forma desigual e frequentemente insuficiente, o que contribui para a manutencdo de condi¢des

degradantes em diversas unidades prisionais (SIQUEIRA, 2020).

Nesse contexto de insuficiéncia estatal, praticas informais passam a desempenhar papel
relevante na manutencdo das condigdes minimas de vida no interior do carcere. Entre elas,
destaca-se o envio de jumbos, que consiste na remessa de pacotes por familiares contendo
alimentos industrializados, produtos de higiene pessoal, roupas e itens de limpeza. Tal pratica,
embora ndo formalizada em legislagdo especifica, encontra respaldo indireto no direito a
assisténcia material e & manutencao dos vinculos familiares, ambos previstos na Lei de Execucgao

Penal.

Ao longo do tempo, diferentes unidades federativas passaram a regulamentar
administrativamente o envio de jumbos, estabelecendo critérios como periodicidade, limites de
peso, tipos de produtos permitidos e procedimentos de inspecao. No estado de Sao Paulo, por
exemplo, as normas da Secretaria da Administragdo Penitenciaria disciplinam o recebimento
desses itens, geralmente limitando a quantidade e impondo restri¢des voltadas a seguranga interna

das unidades.

A relevancia dos jumbos tornou-se ainda mais evidente em contextos excepcionais, como
durante a pandemia de COVID-19, quando a suspensao das visitas presenciais levou a adogao de
mecanismos alternativos de envio, como servigos postais e empresas credenciadas. Esse cenario
evidenciou a dependéncia estrutural do sistema prisional em relacao ao suporte familiar para o

atendimento de necessidades basicas dos detentos.

Sob uma perspectiva critica, a centralidade dos jumbos no cotidiano prisional brasileiro
pode ser interpretada como indicativo das limitagdes do Estado na garantia efetiva dos direitos
previstos na legislagdao. Além disso, tal pratica introduz dinamicas internas que podem influenciar
as relacdes de poder no cércere, na medida em que o acesso a bens materiais se torna fator de
diferenciagdo entre os individuos privados de liberdade. Como observa (DIAS, 2013), essas
dindmicas contribuem para a organizacao social interna das prisdes, podendo reforgar hierarquias

informais e mecanismos de controle.



Dessa forma, a andalise do sistema prisional brasileiro exige ndo apenas a consideracao de
seu arcabouco normativo, mas também a compreensdo das praticas concretas que emergem em
seu funcionamento cotidiano. Nesse sentido, o estudo dos jumbos revela-se particularmente
relevante, por evidenciar a intersecdo entre omissdes estatais, estratégias familiares de suporte e
mecanismos informais de organizacdo da vida no cércere, constituindo elemento central para a
reflexdo sobre a efetividade da dignidade da pessoa humana no contexto da privagdo de

liberdade.

2 A assisténcia material e o papel das familias

A assisténcia material no sistema prisional brasileiro ¢ de suma importancia para a
garantia da dignidade da pessoa humana, conforme mencionado pela Constitui¢do Federal de

1988 e detalhado na LEP.

A LEP, em seu artigo 12, estabelece que a assisténcia material ao preso e ao internado
consistira no fornecimento de alimentagdo, vestudrio, higiene pessoal e instalagdes adequadas.
Essa previsdo legal abrange que mesmo em privacao de liberdade, o individuo mantém seus
direitos fundamentais, onde o Estado assume a responsabilidade primaria de assegurar as
condi¢des minimas para sua sobrevivéncia e bem-estar. No entanto, ¢ notorio que a realidade do
sistema prisional brasileiro frequentemente se distancia dessa norma, revelando um cenario
complexo onde a responsabilidade estatal ¢, muitas vezes, complementada ou até mesmo suprida

pelas familias dos detentos.
2.1 Distanciamento entre norma e realidade

Apesar da clareza da legislagdo, a realidade do sistema prisional brasileiro ¢ marcada por
um profundo distanciamento entre a norma e a pratica. O cenario ¢ caracterizado por falhas
estruturais cronicas, onde sdo comuns a superlotagdo carceraria, a escassez de recursos € a

precariedade das instalagdes.

Segundo o levantamento disponibilizado na plataforma do Observatorio Nacional dos
Direitos Humanos (ObservaDH) entre 2023 e 2024, o Brasil conta com uma populagao prisional

de mais de 850 mil pessoas, sendo a terceira maior do mundo. Numero que durante o ultimo



século teve um aumento evidenciando o problema do encarceramento em massa. O déficit de
vagas ultrapassa um quarto da quantidade ocupada, além de avaliacdes negativas sobre as
condigdes prisionais serem recorrentes agravando as condigdes de encarceramento, tornando a

efetivacdo dos direitos basicos dos detentos um desafio constante.

O problema da superlotacdo ndo apenas compromete a integridade fisica e mental dos
individuos, mas impossibilita que sejam oferecidos servigos essenciais, como alimentagcao
balanceada, acesso a saude, higiene e vestudrio. A falta de investimentos e a gestdo ineficiente
dos recursos publicos resultam em unidades prisionais com riscos perante a estrutura, ambientes
insalubres e auséncia de materiais basicos. Situagdo que foi, inclusive, reconhecida pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) no ano de 2023 como um “Estado de Coisas Inconstitucional” (ECI) na
ADPF 347, evidenciando a violagdo massiva de direitos fundamentais dos presos e a faléncia do
sistema em garantir a dignidade da pessoa humana. De modo em que, a assisténcia material, na
qual deveria ser integralmente provida pelo Estado, torna-se um direito fragilizado, e dependente

em grande medida, de fatores externos a atuagao estatal.
2.2 Papel das familias na pratica

Em decorréncia da faléncia estatal para uma promogao de assisténcia material adequada,
as familias dos individuos privados de liberdade emergem como agentes cruciais na supléncia e
garantia das necessidades basicas. Agentes que sao intensificados com o crescimento continuo da
populagdo carcerdria no Brasil. A pratica dos jumbos, pacotes contendo alimentos, produtos de
higiene pessoal, vestudrio e outros itens tornam-se uma realidade comum e muitas vezes, a Unica

forma de garantir condi¢des minimas de sobrevivéncia e dignidade aos detentos.

Os jumbos representam um esforgo financeiro e emocional significativo para as familias,
as quais em grande maioria j& enfrentam vulnerabilidades socioecondmicas. A organizacio € o
envio desses pacotes envolvem custos com transporte, aquisicdo dos itens, taxas e burocracias
impostas pelas proprias unidades prisionais. A transferéncia de responsabilidade do Estado para
as familias, embora nao prevista legalmente como obrigagao destas, ¢ uma consequéncia direta da

ineficacia do sistema e da necessidade recorrente de suprir caréncias basicas que o poder publico



deveria garantir. A pratica, embora informal, ¢ amplamente reconhecida e, em certa medida,
tolerada pelas administragdes prisionais, que se beneficiam indiretamente desse suporte familiar

para mitigar as deficiéncias estruturais do sistema.
2.3 Desafios estruturais no envio de jumbos

Os jumbos desempenham multiplas fun¢des que transcendem a mera assisténcia material,
transparecendo como um elemento vital na manutencdo da vida e da dignidade das pessoas
privadas de liberdade com auxilio de suas familias. Primeiramente, a assisténcia material ¢ a
funcdo mais evidente, provendo itens essenciais como alimentos ndo pereciveis, produtos de
higiene pessoal e vestuario. Essa provisdo contribui diretamente para a satde fisica e o bem-estar

basico dos detentos, minimizando os impactos da precariedade carceréria.

Além do aspecto material, os jumbos sdo cruciais para a manuten¢do de vinculos
familiares. O ato de preparar e enviar o pacote ¢ uma forma tangivel de comunicacdo e afeto,
evidenciando a conex@o entre o detento e sua familia. Em um ambiente de isolamento e
desumanizagdo, sdao lacos fundamentais para a saude mental e emocional do individuo,
oferecendo um senso de pertencimento e esperanca. O apoio emocional derivado dessa interacao
¢ inestimavel, pois a certeza de que hé alguém do lado de fora se importando e se esfor¢ando para
prover suas necessidades pode ser um fator determinante para a resiliéncia e a capacidade de

enfrentar as adversidades do carcere.

Portanto, os jumbos atuam na preservagao indireta da dignidade humana. Ao receber itens
que o Estado deveria fornecer, o detento tem suas necessidades basicas atendidas, o que, por si
s0, ¢ um reconhecimento e valoriza¢ao de sua condicdo humana. A possibilidade de ter acesso a
produtos de higiene de sua preferéncia, alimentos que remetem ao lar ou roupas limpas, mesmo
que simples e padronizadas, contribui para a manutencdo da autoestima e da identidade pessoal
em um contexto que busca, muitas vezes, anular esses aspectos. Assim, os jumbos, embora sejam
uma resposta a falha estatal, tornam-se um mecanismo de resisténcia e de afirmagao da dignidade
em um ambiente adverso. Essas acdes ndo visam promover luxo, diferenca ou destaque, mas sim

a dignidade de cada individuo.



2.4 Desafios estruturais no envio de jumbos

Apesar de sua importancia no contexto prisional, o envio de jumbos enfrenta uma série de
desafios estruturais que comprometem sua efetividade e acessibilidade. Tais desafios estdo
relacionados, principalmente, a burocracia administrativa, a auséncia de padroniza¢do normativa

e as limitagdes econdmicas das familias.

Um dos principais entraves refere-se a diversidade de regras estabelecidas pelas unidades
prisionais quanto aos itens permitidos, quantidades e formas de envio. Essa auséncia de
uniformidade gera inseguranga para os familiares, que frequentemente enfrentam dificuldades
para adequar os pacotes as exigéncias institucionais, resultando, em muitos casos, na devolugao

dos jumbos.

Além disso, o processo de fiscalizagao dos itens enviados pode envolver praticas rigorosas
e, por vezes, relatos de constrangimento e tratamento inadequado aos familiares durante as
revistas. Conforme apontado por Sales e Dyna (2020), ha registros de situagdes em que produtos
sdo retirados arbitrariamente e familiares sdo submetidos a procedimentos humilhantes,

evidenciando uma dimensado de controle que ultrapassa os limites da seguranca institucional.

Outro aspecto relevante diz respeito ao custo financeiro associado ao envio de jumbos. Os
dados do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) mostram que grande parte da populagdo carceraria
¢ composta por individuos oriundos de contextos socioecondmicos vulneraveis (SANTANA,
2025), o preparo desses pacotes representa um esfor¢o significativo para as familias. Esse custo ¢
ainda ampliado quando se considera o envio por servigos postais, especialmente em razdo da

interiorizac¢ao das unidades prisionais, que dificulta o acesso presencial (SALES e DYNA, 2020).

Esse processo de interiorizacdo, particularmente evidente no estado de Sdo Paulo,
contribuiu para o distanciamento geografico entre os detentos e seus nucleos familiares. Como
consequéncia, hd ndo apenas a redugdo da frequéncia das visitas, mas também o aumento das

dificuldades logisticas e financeiras para a manuten¢ao da assisténcia material.

Em contextos excepcionais, como durante a pandemia de COVID-19, tais limita¢des

tornaram-se ainda mais evidentes. A suspensdo das visitas presenciais ¢ a obrigatoriedade do



envio por correio ampliaram custos, prazos e incertezas quanto ao recebimento dos itens. Esse
cenario evidenciou, de forma contundente, a dependéncia estrutural do sistema prisional em
relagdo ao suporte familiar para garantir condi¢des minimas de higiene e alimenta¢ao (SALES e

DYNA, 2020).

Outro ponto critico refere-se a desigualdade de acesso entre os proprios detentos.
Individuos sem suporte familiar tendem a enfrentar condi¢des significativamente mais precarias,
dependendo da solidariedade entre presos ou de mecanismos informais para obtengdo de itens
basicos. Tal dindmica demonstra que o sistema de envio de jumbos, embora essencial, acaba por

reproduzir no ambiente prisional as desigualdades sociais existentes fora dele.

Diante desse cendrio, torna-se evidente a necessidade de aprimoramento dos mecanismos
de gestdo do envio de jumbos, com vistas a padronizacdo de regras, reducdo da burocracia e
ampliacao do acesso. Nesse sentido, a incorporagao de solucdes tecnologicas apresenta-se como
alternativa promissora para aumentar a transparéncia, reduzir falhas operacionais ¢ facilitar a

comunicagao entre familiares e instituigdes.

Assim, os desafios estruturais associados ao envio de jumbos revelam ndo apenas
limitacdes logisticas, mas também fragilidades estruturais do sistema prisional brasileiro, com
impactos diretos na efetivacdo dos direitos fundamentais e na concretizagdo do principio da

dignidade da pessoa humana.

3 Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa e quantitativa, de
natureza exploratdria e descritiva, realizado com o objetivo de compreender as principais dificuldades
enfrentadas por familiares de pessoas privadas de liberdade no processo de preparacdo, organizacao e

envio de pacotes denominados “jumbo” para unidades prisionais.

A coleta de dados ocorreu em duas etapas complementares. A primeira consistiu em uma pesquisa
de campo realizada in loco nas unidades da Penitenciaria 1 e Penitenciaria 2 do municipio de Potim, Sao
Paulo. Durante a visita técnica, todos os autores do presente artigo estiveram presentes para acompanhar e

conduzir a aplicagdo das entrevistas, garantindo padronizagdo na coleta e registro das informagdes obtidas.



No momento da pesquisa presencial, havia aproximadamente 300 pessoas no local; entretanto,
apenas 15 participantes aceitaram voluntariamente contribuir com a entrevista. Os participantes
responderam a questdes semi estruturadas relacionadas a frequéncia de envio de pacotes, dificuldades
enfrentadas no processo de compra e preparagdo dos itens, custos mensais, principais necessidades dos
familiares privados de liberdade e percepcao sobre a viabilidade de solugdes alternativas para aquisi¢ao e

envio dos produtos.

Como complemento a coleta presencial, foi elaborado e disponibilizado um formulario digital por
meio da plataforma de mensagens WhatsApp, encaminhado a um grupo de familiares de pessoas privadas
de liberdade. O objetivo dessa segunda etapa foi ampliar o alcance da pesquisa e obter dados quantitativos
adicionais referentes a gastos mensais, frequéncia de remessas, dificuldades operacionais, tipos de

produtos mais enviados e interesse na utiliza¢ao de servigos de compra e envio facilitado de jumbo.

Os dados qualitativos provenientes das entrevistas presenciais foram analisados por meio de
analise de conteudo, buscando identificar padrdes recorrentes nas respostas, como dificuldades
relacionadas as regras de aceitacdo dos produtos, burocracia institucional, custos financeiros, logistica de
transporte e impacto emocional sobre os familiares. J4 os dados quantitativos coletados via formulario
foram organizados e interpretados a partir de estatistica descritiva simples, permitindo identificar médias

de gastos, frequéncia de envios e preferéncias dos participantes em relagdo a possiveis solugdes digitais.

Por se tratar de uma pesquisa com participagdo voluntaria e sem coleta de dados sensiveis de
identificagdo pessoal, foram preservados o anonimato e a confidencialidade dos participantes, sendo

utilizados apenas dados necessarios para fins académicos e analise cientifica.

4 Resultados e Discussao

4.1 Desafios no envio de jumbos no sistema prisional brasileiro

O envio de jumbos no sistema prisional brasileiro, embora desempenhe um papel
fundamental na garantia de condi¢des minimas de dignidade as pessoas privadas de liberdade,
enfrenta uma série de desafios estruturais, administrativos e sociais que comprometem sua
efetividade. Esses desafios ndo se limitam a logistica do envio, mas refletem problemas mais
amplos do proprio sistema penitenciario, marcado por desigualdades, falta de padronizacdo e

limitagdes institucionais.



Um dos principais entraves esta relacionado a burocracia excessiva que regula o envio de
jumbos. Cada unidade prisional estabelece suas proprias regras quanto aos itens permitidos,
formatos de embalagem, periodicidade de envio e procedimentos de entrega. Essa auséncia de
padronizagdo gera inseguranga para os familiares, que muitas vezes precisam lidar com
informagdes desencontradas ou desatualizadas. Como resultado, erros simples — como a
inclusdo de um item nao autorizado — podem levar a devolugdo integral do pacote, causando

prejuizos financeiros € emocionais.

Além disso, a complexidade das listas de itens permitidos representa um desafio
significativo. Em muitos casos, essas listas sdo extensas, detalhadas e sujeitas a constantes
alteragdes. Produtos aparentemente simples, como alimentos industrializados, podem ser
proibidos dependendo da marca, embalagem ou composicdo. Essa rigidez dificulta o
cumprimento das regras por parte das familias, especialmente aquelas com menor acesso a

informacao ou com baixo nivel de escolaridade.

Outro aspecto relevante ¢ a variagdo de normas entre diferentes unidades prisionais. Nao
existe uma padronizacdo nacional consolidada sobre o envio de jumbos, o que faz com que cada
estado e, em alguns casos, cada unidade adote critérios proprios. Essa fragmentagdo normativa
cria um cenario de desigualdade, no qual pessoas privadas de liberdade em diferentes regidoes do

pais tém acesso a condicdes distintas, dependendo da localidade em que cumprem pena.

A questdo econdmica também se apresenta como um obstadculo importante. O envio de
jumbos implica custos elevados para as familias, que ja enfrentam, em muitos casos, situagdes de
vulnerabilidade socioecondmica. Esses custos incluem a compra dos produtos, transporte até a
unidade prisional e eventuais perdas decorrentes de devolugdes. Para muitas familias, manter o
envio regular de jumbos representa um esforco financeiro significativo, o que pode gerar

desigualdade no acesso a condi¢des minimas de dignidade entre os detentos.

A falta de transparéncia e rastreabilidade no processo de envio € outro problema
recorrente. Diferentemente de sistemas logisticos convencionais, o envio de jumbos raramente
conta com mecanismos de acompanhamento em tempo real. Os familiares ndo tém garantias
sobre o recebimento dos itens, nem sobre possiveis extravios ou atrasos. Essa auséncia de

controle aumenta a sensagao de inseguranga e desconfianga em relagdo ao sistema.



Do ponto de vista institucional, as unidades prisionais também enfrentam dificuldades. A
gestao manual dos jumbos gera uma sobrecarga administrativa significativa, exigindo conferéncia
item a item, armazenamento, controle de entrada e distribuigdo. Em um sistema ja sobrecarregado
por superlotacdo e escassez de recursos humanos, esse processo tende a ser ineficiente e sujeito a

€ITOS.

Outro desafio importante diz respeito a seguranga. O controle rigoroso dos itens enviados
¢ justificado, em parte, pela necessidade de evitar a entrada de objetos ilicitos. No entanto, esse
controle muitas vezes se traduz em procedimentos excessivamente restritivos, que acabam
prejudicando o acesso a itens basicos. O equilibrio entre seguranca e garantia de direitos €,

portanto, uma questdo central nesse contexto.

Hé ainda uma dimensdo social relevante: o envio de jumbos evidencia a transferéncia
indireta de responsabilidade do Estado para as familias. Embora a legislagdo determine que o
Estado deve garantir assisténcia material, na pratica essa responsabilidade ¢ parcialmente
assumida pelos familiares. Isso levanta questionamentos sobre a efetividade das politicas publicas

e sobre o cumprimento dos direitos previstos na legislagao.

Além disso, a dependéncia dos jumbos pode refor¢ar desigualdades internas no sistema
prisional. Pessoas privadas de liberdade que ndo recebem apoio familiar ficam em situagao de
maior vulnerabilidade, o que pode impactar sua saude, bem-estar e até mesmo sua posi¢ao dentro

da dindmica prisional.

Outro ponto critico ¢ a logistica de acesso as unidades prisionais, muitas vezes localizadas
em regides afastadas dos centros urbanos. Isso dificulta a entrega presencial dos jumbos,
aumentando custos e demandando tempo dos familiares. Em alguns casos, o deslocamento pode

levar horas ou até dias, tornando o processo ainda mais desgastante.

Por fim, ¢ importante destacar que esses desafios ndo afetam apenas a dimensao material,
mas também a dimensao emocional e psicologica. A frustragdo causada por devolugdes, atrasos
ou perda de itens pode impactar negativamente tanto os familiares quanto os detentos,

enfraquecendo vinculos e gerando sentimentos de impoténcia.



Diante desse cenario, torna-se evidente que o envio de jumbos, embora essencial, opera
dentro de um sistema marcado por ineficiéncias e desigualdades. A superagdo desses desafios
exige nao apenas ajustes operacionais, mas uma abordagem mais ampla, que considere a

dignidade humana como eixo central das politicas penitenciarias.
4.2 Inovacgao tecnologica aplicada ao envio de jumbos

A incorporagdo de inovagao tecnologica no processo de envio de jumbos surge como uma
resposta estratégica aos desafios estruturais do sistema prisional brasileiro. Mais do que uma
simples modernizagdo logistica, trata-se de uma oportunidade de transformar um processo
burocratico e ineficiente em um sistema mais transparente, acessivel e alinhado aos principios da

dignidade humana.

Um dos principais avangos possiveis estd na digitalizacido das informagoes. A criagao de
plataformas digitais centralizadas pode permitir que os familiares acessem, em tempo real, listas
atualizadas de itens permitidos em cada unidade prisional. Isso reduziria significativamente erros
no envio e evitar devolugdes desnecessarias, otimizando recursos € melhorando a experiéncia dos

usuarios.

Além disso, sistemas digitais podem oferecer interfaces intuitivas e acessiveis,
facilitando o uso por pessoas com diferentes niveis de escolaridade. A inclusao de recursos como
tutoriais, alertas automaticos e validacdo de itens antes do envio pode minimizar falhas e tornar o

processo mais eficiente.

Outro aspecto relevante ¢ a implementagdo de sistemas de rastreamento de jumbos.
Inspirados em modelos logisticos do setor privado, esses sistemas permitiriam acompanhar todas
as etapas do envio, desde a preparacdo até a entrega ao destinatario. Isso aumentaria a

transparéncia e reduziria a incerteza enfrentada pelas familias.

A integracdo com meios de pagamento digitais também representa um avango
importante. Plataformas que permitam a compra direta de itens autorizados, com entrega
programada, podem simplificar o processo e reduzir a necessidade de deslocamento fisico até as

unidades prisionais. Isso € especialmente relevante para familias que residem longe dos presidios.



A utilizagdo de tecnologia pode ainda contribuir para a padronizacido de processos.
Sistemas integrados em nivel estadual ou nacional poderiam estabelecer critérios uniformes para

o envio de jumbos, reduzindo desigualdades regionais e facilitando a gestao administrativa.

Do ponto de vista institucional, a automacdo de processos pode gerar ganhos
significativos de eficiéncia. A substituicdo de controles manuais por sistemas digitais reduz
erros, agiliza conferéncias e libera recursos humanos para outras atividades. Isso ¢

particularmente importante em um sistema que ja enfrenta limitagdes operacionais.

Outra possibilidade ¢ o uso de inteligéncia de dados para anélise de padrdes de envio.
Informagdes coletadas pelas plataformas podem ser utilizadas para identificar demandas
recorrentes, ajustar politicas publicas e melhorar a gestdo de recursos dentro das unidades

prisionais.

A inovagdo tecnoldgica também pode contribuir para a redugao de custos. Ao minimizar
devolugdes, otimizar logistica e eliminar etapas desnecessdrias, o sistema se torna mais

econdmico tanto para o Estado quanto para as familias.

Além disso, a digitalizacdo pode fortalecer a seguranca. Sistemas automatizados de
validagdo de itens, aliados a bancos de dados atualizados, permitem um controle mais eficiente
sobre o que entra nas unidades prisionais, reduzindo riscos sem comprometer o acesso a itens

essenciais.

Um ponto fundamental ¢ o impacto da tecnologia na humanizacio do sistema prisional.
Ao facilitar o envio de jumbos, as plataformas digitais contribuem para a manutencgao de vinculos
familiares, elemento essencial para a saide mental e para a reintegracao social das pessoas

privadas de liberdade.

Nesse contexto, a inovagado tecnologica deixa de ser apenas uma ferramenta operacional e
passa a ser um instrumento de promocao de direitos humanos. Ao reduzir barreiras de acesso e

tornar o sistema mais justo, a tecnologia atua como mediadora entre o Estado e a sociedade.

Outro aspecto importante ¢ a possibilidade de integracdo com outros servigos, como

agendamento de visitas, comunicacio digital e gestao de beneficios. Isso cria um ecossistema



mais completo, capaz de atender diversas necessidades das familias e dos detentos em um Unico

ambiente.

Entretanto, a implementacdo dessas solugdes ndo estd isenta de desafios. Questdes como
acesso a internet, inclusdo digital e protecdo de dados precisam ser consideradas. E
fundamental garantir que as tecnologias sejam acessiveis a todos, evitando a criagdo de novas

formas de exclusdo.

Além disso, a adogdo de sistemas digitais exige investimentos em infraestrutura e
capacitacao. Servidores publicos e gestores precisam ser treinados para operar as novas

ferramentas, garantindo sua utiliza¢do adequada.

Apesar desses desafios, os beneficios potenciais s3o significativos. A inovagdo
tecnologica pode transformar o envio de jumbos em um processo mais eficiente, transparente e

humano, contribuindo para a melhoria das condigdes de vida no sistema prisional.

Em ultima analise, a tecnologia deve ser vista como um meio para alcangar um fim maior:
a promoc¢ao da dignidade da pessoa humana. Ao alinhar inovagdo com responsabilidade
social, € possivel construir solu¢des que ndo apenas resolvam problemas logisticos, mas também

fortalecam os direitos fundamentais.
5 Conclusao

A andlise empreendida ao longo deste artigo permite concluir que o sistema prisional brasileiro
atravessa uma crise estrutural profunda, na qual a distancia entre o arcabougo normativo e a realidade
cotidiana das unidades de detengdo compromete a efetividade do principio da dignidade da pessoa
humana. Embora a Constitui¢do Federal de 1988 e¢ a Lei de Execugdo Penal estabelecam o dever do
Estado de prover assisténcia material integral — incluindo alimentacdo, higiene e vestuario —, a pratica
revela uma omissdo sistematica que culminou no reconhecimento, pelo Supremo Tribunal Federal, de um

"Estado de Coisas Inconstitucional".



Nesse cenario de insuficiéncia estatal, a pratica dos "jumbos" deixa de ser um mero complemento
afetivo para se tornar um mecanismo vital de sobrevivéncia. O estudo demonstrou que o suporte fornecido
pelas familias ndo apenas supre caréncias materiais basicas, mas atua como um dos poucos vetores de
humanizagdo e manutencdo de vinculos em um ambiente marcado pela despersonalizagdo e pelo
isolamento. Contudo, essa dindmica evidencia uma perversa transferéncia de responsabilidade: o 6nus da
execugdo da pena, que deveria ser estritamente pessoal ao condenado e gerido pelo Estado, acaba por

recair sobre o nucleo familiar, que assume custos financeiros, logisticos e emocionais desproporcionais.

A pesquisa de campo e os dados coletados reforcam que os desafios enfrentados pelos familiares
sdo multifacetados. A auséncia de padronizagdo normativa entre as unidades prisionais gera inseguranca
juridica e administrativa, enquanto a burocracia excessiva e os procedimentos de fiscalizacdo, por vezes
degradantes, impdem barreiras que aprofundam a vulnerabilidade social dessas familias. Além disso, a
dependéncia estrutural do sistema em relagdo ao "jumbo" cria uma estratificagdo interna entre os detentos,
na qual o acesso a dignidade basica passa a depender da existéncia e da capacidade financeira de uma rede

de apoio externa, reproduzindo intramuros as desigualdades sociais do mundo livre.

Diante desse diagnostico, a inovag@o tecnoldgica surge ndo apenas como uma ferramenta de
modernizacdo logistica, mas como um imperativo ético e estratégico para a promocao de direitos
humanos. A implementagdo de plataformas digitais centralizadas para a gestdo do envio de jumbos possui
o potencial de transformar o atual modelo arcaico e opaco em um sistema transparente, rastreavel e
eficiente. Ao permitir a padronizacdo de itens, a compra direta via fornecedores homologados e o
acompanhamento em tempo real das entregas, a tecnologia pode reduzir drasticamente a burocracia,
eliminar custos de deslocamento desnecessarios e mitigar os riscos de seguranca sem comprometer a

dignidade dos envolvidos.

Como perspectiva de evolucao futura, este estudo propde que a modernizacdo do sistema de envio
de jumbos avance para a constru¢do de um ecossistema digital integrado, capaz de centralizar diferentes
servicos relacionados a assisténcia as pessoas privadas de liberdade e seus familiares. Além da gestdo
logistica dos pacotes, futuras implementagdes podem incluir funcionalidades como agendamento de
visitas, comunicagdo institucional, acompanhamento de entregas em tempo real e integracdo com
fornecedores homologados, ampliando a transparéncia e reduzindo falhas operacionais. Também se
destaca a necessidade de investimentos em inclusdo digital e capacitacio dos usudrios e servidores
publicos, garantindo que a tecnologia seja acessivel mesmo para familias em situagdo de vulnerabilidade
social. Ademais, os dados gerados por essas plataformas poderdo contribuir para a formulagdo de politicas

publicas mais eficientes e para a criagdo de uma padronizagdo normativa nacional, reduzindo



desigualdades entre unidades prisionais e fortalecendo a efetivagdo dos direitos fundamentais no ambiente
carcerario. Dessa forma, a evolugdo tecnologica proposta ndo representa apenas uma melhoria
administrativa, mas um instrumento de humanizagdo e fortalecimento da dignidade da pessoa humana no

sistema prisional brasileiro.

Em ultima analise, a superagdo da crise penitenciaria brasileira exige que o Estado reassuma seu
papel de garantidor de direitos, utilizando-se de todos os meios disponiveis para assegurar que a privacao
de liberdade ndo signifique a privagdo da humanidade. A tecnologia, aliada a uma gestdo publica
comprometida com os preceitos constitucionais, pode atuar como mediadora fundamental nesse processo
de transi¢do. Conclui-se, portanto, que a modernizagdo do envio de jumbos é um passo essencial para
humanizar o carcere, aliviar o fardo das familias e aproximar a realidade prisional brasileira dos ideais de

justica e cidadania que fundamentam o Estado Democréatico de Direito.
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