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Inteligéncia artificial e responsabilidade civil por decisdes

automatizadas

Artificial intelligence and civil liability for automated decisions

Livia Israel do Amaral®

RESUMO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado diversos setores da sociedade por meio da
automacdo de decisdes, influenciando areas como saude, finangas, seguranca publica e
relagdes de consumo. Contudo, o uso crescente de sistemas automatizados levanta
questionamentos juridicos acerca da responsabilidade civil decorrente de danos causados por
decisoes tomadas por algoritmos. Nesse contexto, discute-se a necessidade de adaptagao das
normas tradicionais do Direito Civil diante da autonomia parcial das mdaquinas e da
dificuldade em identificar os responsaveis pelos prejuizos ocasionados. O presente estudo
analisa os principais desafios relacionados a responsabilizagdo civil em casos envolvendo
Inteligéncia Artificial, abordando aspectos como falhas algoritmicas, auséncia de
transparéncia, discrimina¢do automatizada e prote¢do dos direitos fundamentais. Além disso,
examina-se a aplicacdo da responsabilidade objetiva e subjetiva no ordenamento juridico
brasileiro, considerando a necessidade de equilibrio entre inovacao tecnologica e seguranca
juridica. Conclui-se que a regulamentacao da IA deve priorizar mecanismos de controle,
fiscalizagdo e responsabilizacdo, garantindo maior protecdo aos individuos afetados por
decisdes automatizadas.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI) has transformed several sectors of society through automated
decision-making, influencing areas such as healthcare, finance, public security, and consumer
relations. However, the increasing use of automated systems raises legal questions regarding
civil liability for damages caused by decisions made by algorithms. In this context, there 1s a
discussion about the need to adapt traditional Civil Law standards in light of the partial
autonomy of machines and the difficulty in identifying those responsible for the damages
caused. This study analyzes the main challenges related to civil liability in cases involving
Artificial Intelligence, addressing aspects such as algorithmic failures, lack of transparency,
automated discrimination, and the protection of fundamental rights. Furthermore, it examines
the application of strict and subjective liability within the Brazilian legal system, considering
the need to balance technological innovation and legal certainty. It is concluded that Al
regulation should prioritize mechanisms for control, supervision, and accountability, ensuring
greater protection for individuals affected by automated decisions.

Keywords: Artificial Intelligence, civil liability, automated decisions, algorithms, digital law.

1 INTRODUCAO

A crescente utilizagdo da inteligéncia artificial em diferentes setores da sociedade tem
transformado profundamente a forma como decisdes sdo tomadas. Sistemas automatizados ja
sao empregados em areas como saude, seguranga, finangas, transporte e relagdes de consumo,
influenciando diretamente a vida das pessoas. Embora essas tecnologias proporcionem maior
eficiéncia, rapidez e precisdo, também levantam importantes questionamentos juridicos e
éticos, especialmente quando decisdes automatizadas causam danos a individuos ou
coletividades.

Nesse contexto, surge a necessidade de discutir at¢é que ponto empresas,
desenvolvedores e usudrios de sistemas de inteligéncia artificial podem ser responsabilizados
por prejuizos ocasionados por falhas algoritmicas, discriminagdes automatizadas, erros de
processamento ou auséncia de transparéncia nas decisdes. A complexidade do tema decorre
do fato de que muitos sistemas de IA operam de maneira autbnoma e com elevado grau de
imprevisibilidade, dificultando a identificagdo da culpa e do nexo causal tradicionalmente
exigidos pela responsabilidade civil cléssica.

Além disso, a expansdo das tecnologias inteligentes desafia os modelos juridicos

tradicionais, exigindo uma releitura dos principios da responsabilidade civil a luz da protegao



dos direitos fundamentais, da dignidade da pessoa humana e da seguranca juridica. No cenario
brasileiro, a discussdo ganha ainda mais relevancia diante da vigéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e dos debates legislativos acerca da regulamentacdo da
inteligéncia artificial.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo analisar os impactos da inteligéncia
artificial nas rela¢des juridicas contemporaneas, com enfoque na responsabilidade civil por
decisdes automatizadas, examinando os principais desafios juridicos, os critérios de
imputagdo de responsabilidade e a necessidade de constru¢do de mecanismos regulatérios
capazes de equilibrar inovacao tecnoldgica e protecdo dos direitos individuais.

Ademais, observa-se que a crescente dependéncia de sistemas inteligentes nas relagoes
sociais e econdmicas evidencia a importancia da criagdo de parametros éticos e juridicos
voltados a supervisdo das decisdes automatizadas. A auséncia de transparéncia em
determinados algoritmos, conhecida como “caixa-preta algoritmica”, pode comprometer
principios fundamentais como a igualdade, a ampla defesa e o acesso a informagao,
especialmente quando decisdes automatizadas afetam diretamente direitos individuais. Nesse
sentido, torna-se indispensavel o desenvolvimento de mecanismos de controle e fiscalizagao
capazes de garantir maior transparéncia, seguranca e responsabilidade no uso da inteligéncia
artificial, promovendo um ambiente tecnologico compativel com os valores democraticos e

com a prote¢ao juridica dos cidaddos.

2 CONCEITO E EVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) pode ser compreendida como um conjunto de tecnologias
desenvolvidas para simular capacidades cognitivas humanas, como raciocinio, aprendizado,
reconhecimento de padrdes, tomada de decisdes e resolucdo de problemas. Por meio de
algoritmos e sistemas computacionais avancados, a [A € capaz de processar grandes volumes
de dados, identificar informagdes relevantes e executar tarefas de maneira autbnoma ou semi
autobnoma. Seu principal objetivo consiste em criar mecanismos capazes de reproduzir
comportamentos inteligentes, permitindo que maquinas realizem atividades antes
exclusivamente humanas.

O desenvolvimento da inteligéncia artificial teve inicio ainda no século XX,
especialmente apds os avangos da computagdo e das ciéncias matematicas. Com o
crescimento da capacidade de processamento dos computadores e a evolucdo das tecnologias

digitais, a IA passou por significativas transformagdes, deixando de ser apenas um conceito



tedrico para tornar-se uma ferramenta amplamente utilizada em diferentes areas da sociedade.
O avanco da internet, do armazenamento de dados e das técnicas de aprendizado de maquina
(machine learning) contribuiu para acelerar a expansao da inteligéncia artificial, tornando-a
mais eficiente e acessivel.

Nas ultimas décadas, a expansdo social da inteligéncia artificial tornou-se evidente
diante da sua insercdo em diversos setores econdmicos € institucionais. Empresas passaram a
utilizar sistemas inteligentes para automatizar processos, reduzir custos e aumentar a
produtividade, enquanto oOrgdos publicos incorporaram tecnologias automatizadas para
otimizar servigos e aprimorar a gestdo administrativa. Além disso, a A passou a influenciar
diretamente as relagdes sociais, modificando habitos de consumo, comunica¢do e interagao
entre individuos, especialmente por meio das plataformas digitais e redes sociais.

As aplicacdes praticas da inteligéncia artificial no cotidiano sdo amplas e variadas.
Atualmente, assistentes virtuais, mecanismos de recomendacdo em plataformas digitais,
sistemas de reconhecimento facial, tradutores automaticos e aplicativos de navegagdo utilizam
tecnologias baseadas em IA para oferecer maior praticidade e eficiéncia aos usuarios. Na area
da saude, a inteligéncia artificial auxilia em diagnosticos médicos e analises clinicas; no setor
financeiro, contribui para prevencao de fraudes e analise de crédito; ja no comércio eletronico,
¢ utilizada para personalizagdo de anuncios e sugestdes de produtos conforme o perfil do
consumidor.

Apesar dos inumeros beneficios proporcionados pela inteligéncia artificial, sua
crescente utilizacdo também desperta preocupacdes juridicas, sociais e éticas. A
automatizacdo de decisdes pode gerar impactos significativos na vida das pessoas,
principalmente quando ha erros algoritmicos, discriminagdo automatizada ou utiliza¢do
inadequada de dados pessoais. Dessa forma, torna-se essencial compreender o conceito, a
evolugdo e as aplicagdes da inteligéncia artificial para analisar, de maneira critica, os desafios
relacionados a responsabilidade civil e a necessidade de regulamentagdo adequada dessas

tecnologias no contexto contemporaneo.

2.1 Responsabilidade Civil No Ordenamento Juridico Brasileiro

A responsabilidade civil no ordenamento juridico brasileiro constitui um importante
mecanismo de protecao aos direitos individuais e coletivos, tendo como principal finalidade a
reparacdo de danos causados a terceiros. De maneira geral, a responsabilidade civil surge

quando uma pessoa, fisica ou juridica, pratica um ato ilicito ou desenvolve determinada



atividade que resulta em prejuizo para outra pessoa, gerando o dever de indenizar. O Cddigo
Civil brasileiro, em seu artigo 186, estabelece que “aquele que, por agdo ou omissio
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Tal dispositivo demonstra que a responsabilidade
civil estd diretamente relacionada a violagdo de direitos e a obrigacdo de reparar os danos

decorrentes dessa conduta.

Nesse sentido, Carlos Roberto Gongalves afirma que a responsabilidade civil “tem
por finalidade restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do
dano”. Essa compreensdo evidencia o carater reparador da responsabilidade civil,
que busca restabelecer a situacdo anterior ao prejuizo sofrido pela vitima. De forma
semelhante, Sérgio Cavalieri Filho destaca que a responsabilidade civil representa
“um dever juridico sucessivo que surge para recompor o dano decorrente da violagao
de um dever juridico originario”, ressaltando a ideia de que a obrigacdo de indenizar
nasce da quebra de um dever previamente existente. (Carlos Roberto Gongalves

2023 e Sérgio Cavalieri Filho 2024)

A doutrina brasileira tradicionalmente divide a responsabilidade civil em subjetiva e
objetiva. A responsabilidade subjetiva fundamenta-se na existéncia de culpa do agente
causador do dano, exigindo a comprovagdo de elementos como negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Nesse modelo, além do dano e do nexo causal, torna-se indispensavel demonstrar a
culpa do responsavel para que haja o dever de indenizar. Tal modalidade encontra fundamento
no artigo 186 do Codigo Civil e estd ligada a teoria classica da culpa, historicamente
predominante no Direito Civil brasileiro.

Por outro lado, a responsabilidade objetiva dispensa a comprovacao da culpa, bastando
a demonstracdo do dano e da relagdo de causalidade entre a conduta e o prejuizo sofrido. Essa
modalidade esta prevista no artigo 927, paragrafo tnico, do Codigo Civil, segundo o qual:
“Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem”. Nesse contexto, a teoria do risco ganha destaque,
especialmente em atividades consideradas potencialmente perigosas ou de elevado impacto
social, como ocorre em determinadas aplicacdes da inteligéncia artificial e dos sistemas
automatizados.

Os elementos essenciais da responsabilidade civil sdo tradicionalmente identificados

como dano, culpa e nexo causal. O dano corresponde ao prejuizo efetivamente sofrido pela



vitima, podendo possuir natureza material, moral ou até mesmo existencial. Sem a ocorréncia
do dano, ndo ha que se falar em responsabilidade civil, uma vez que o dever de indenizar
pressupoe a existéncia de lesdo a um bem juridico protegido. J4 a culpa refere-se ao
comportamento inadequado do agente, manifestado por negligéncia, imprudéncia ou
impericia, sendo elemento indispensavel apenas na responsabilidade subjetiva.

No contexto contemporaneo, marcado pela crescente utilizagdo da inteligéncia
artificial, a aplicacdo desses elementos tradicionais da responsabilidade civil enfrenta novos
desafios. Sistemas automatizados capazes de aprender e agir de forma autonoma dificultam a
identificacdo da culpa e da autoria do dano, especialmente diante da complexidade dos
algoritmos e da multiplicidade de agentes envolvidos em seu desenvolvimento e utilizacdo.
Dessa forma, a discussdo sobre responsabilidade civil no ambito da inteligéncia artificial
exige uma releitura dos institutos juridicos classicos, buscando adaptar o ordenamento
juridico as transformacgdes tecnoldgicas e as novas formas de lesdo decorrentes das decisdes

automatizadas.

2.2 Falhas Algoritmicas E Danos Causados Por Ia

As falhas algoritmicas representam um dos principais desafios relacionados a
utilizacdo da inteligéncia artificial nas sociedades contemporaneas. Os algoritmos,
responsaveis pelo processamento de dados e pela tomada de decisdes automatizadas, sao
desenvolvidos a partir de padroes matematicos e estatisticos que dependem diretamente da
qualidade das informagdes fornecidas ao sistema. Quando esses dados apresentam
inconsisténcias, preconceitos ou erros de programacao, a inteligéncia artificial pode produzir
decisdes equivocadas, discriminatdrias ou prejudiciais aos individuos afetados. Dessa forma,
embora a IA seja frequentemente associada a eficiéncia e a precisdo, sua utilizacdo ndo estd
livre de falhas capazes de gerar significativos impactos juridicos e sociais.

Danos causados pela inteligéncia artificial podem atingir diferentes esferas da vida
humana, abrangendo prejuizos materiais, morais ¢ até mesmo violagdes de direitos
fundamentais. Na érea financeira, por exemplo, decisdes automatizadas podem negar crédito
de forma indevida; no setor da saude, erros algoritmicos podem comprometer diagndsticos
médicos; ja na seguranga publica, sistemas de reconhecimento facial podem identificar
incorretamente individuos, ocasionando constrangimentos e violagdes a dignidade da pessoa

humana. Tais situagdes demonstram que a utilizagdo inadequada da inteligéncia artificial pode



gerar consequéncias graves, especialmente quando decisdes automatizadas substituem
integralmente a analise humana.

Outro aspecto relevante refere-se a dificuldade de identificagdo da responsabilidade
pelos danos causados por sistemas inteligentes. Em razdo da complexidade técnica dos
algoritmos e da participagdo de multiplos agentes em sua criagdo e utilizagdo — como
programadores, empresas desenvolvedoras e usudrios —, muitas vezes torna-se dificil
determinar quem deve responder juridicamente pelos prejuizos ocasionados. A chamada
“caixa-preta algoritmica” agrava esse problema, uma vez que determinados sistemas operam
de maneira pouco transparente, dificultando a compreensao dos critérios utilizados na tomada
de decisdes automatizadas.

Segundo Bruno Miragem, o avango tecnoldgico exige uma adaptacdo dos institutos
tradicionais da responsabilidade civil, especialmente diante de atividades que envolvem
elevado potencial de risco social. Nesse cenario, ganha forga a discussdo acerca da aplicagdo
da responsabilidade objetiva em casos envolvendo inteligéncia artificial, considerando que
determinadas atividades tecnologicas podem gerar riscos significativos aos direitos dos
individuos independentemente da comprovagao de culpa.

Dessa forma, torna-se indispensavel a criagdo de mecanismos de fiscalizacdo,
auditoria e transparéncia algoritmica capazes de minimizar os riscos decorrentes da utilizagdo
da inteligéncia artificial. A adogao de principios éticos, o fortalecimento da protecao de dados
pessoais € a construcdo de regulamentacdes especificas sdo medidas fundamentais para
assegurar que o desenvolvimento tecnologico ocorra de maneira compativel com os direitos
fundamentais e com a protecdo juridica dos cidaddos. Assim, o debate sobre falhas
algoritmicas e danos causados pela IA revela-se essencial para a constru¢do de um modelo de

inovagao responsavel e socialmente seguro.

2.3 A Protecao De Dados E A LGPD

A protecdo de dados pessoais tornou-se um dos principais desafios juridicos da
sociedade contemporanea, especialmente diante do avango da inteligéncia artificial e da
crescente utilizagdo de sistemas automatizados capazes de coletar, armazenar e processar
grandes volumes de informacdes. A expansdo das tecnologias digitais intensificou a
circulacao de dados pessoais em diferentes plataformas e servigos, tornando indispensavel a
criagdo de mecanismos juridicos voltados a protecdo da privacidade, da intimidade e da

dignidade da pessoa humana. Nesse contexto, a prote¢do de dados passou a ser reconhecida



como um direito fundamental relacionado a liberdade ¢ a autodeterminacao informativa dos
individuos.

No Brasil, a principal norma voltada a regulamentagdo do tratamento de dados
pessoais ¢ a Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Inspirada em legislagdes internacionais, como o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da
Unido Europeia (GDPR), a LGPD estabelece principios, direitos e deveres aplicaveis as
pessoas fisicas e juridicas que realizam operacdes de tratamento de dados pessoais. O artigo
1° da referida lei dispoe que sua finalidade consiste em “proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”. Tal
previsao evidencia a preocupacdo do legislador em assegurar maior controle dos individuos
sobre suas proprias informagdes pessoais.

A LGPD possui especial relevancia no contexto da inteligéncia artificial, uma vez que
sistemas inteligentes dependem diretamente da coleta e andlise de dados para seu
funcionamento. Algoritmos de IA utilizam informagdes pessoais para realizar previsoes,
identificar padrdes de comportamento e automatizar decisdes em diferentes areas, como
consumo, saude, crédito, seguranca publica e relacdes de trabalho. Entretanto, a utilizagao
indiscriminada desses dados pode gerar riscos significativos, incluindo discriminagdo
algoritmica, invasdo de privacidade e uso inadequado de informagdes sensiveis. Dessa forma,
a protecao de dados torna-se elemento essencial para garantir maior seguranca € transparéncia
no desenvolvimento tecnologico.

Entre os principios previstos pela LGPD destacam-se a finalidade, a adequagdo, a
necessidade, a transparéncia e a seguranga. Esses principios estabelecem limites ao tratamento
de dados pessoais, determinando que as informagdes coletadas devem possuir finalidade
legitima, utilizagdo compativel e protegdo adequada contra acessos nao autorizados. Além
disso, a lei assegura ao titular dos dados diversos direitos, como acesso as informagdes
armazenadas, correcdo de dados incorretos, eliminagdo de dados desnecessarios e revisdo de
decisdes automatizadas.

Sobre esse aspecto, o artigo 20 da LGPD estabelece que o titular dos dados possui
direito de solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses. Tal dispositivo demonstra a
preocupagdo legislativa com os impactos das decisdes automatizadas na vida dos individuos,
sobretudo quando algoritmos passam a substituir a andlise humana em situagdes relevantes.
Nesse sentido, Danilo Doneda afirma que a protecdo de dados pessoais representa “um

instrumento de protecdo da personalidade e da dignidade humana diante das novas



tecnologias informacionais”. A afirmacdo evidencia que a protecdo de dados vai além da
simples preservagdo da privacidade, envolvendo também a defesa de direitos fundamentais

em um ambiente digital cada vez mais complexo.

2.4 Desafios Da Regulamentacio Da Inteligéncia Artificial

A regulamentacdo da inteligéncia artificial representa um dos maiores desafios do
Direito contemporaneo, especialmente em razao da velocidade com que as tecnologias
digitais evoluem e passam a influenciar as relagcdes sociais, econdmicas e juridicas. A
inteligéncia artificial ¢ utilizada em diversos setores, como saude, seguranga publica, sistema
financeiro, educacao, relacdes de trabalho e comércio eletronico, desempenhando fungdes
cada vez mais complexas e autdnomas. Contudo, apesar dos inumeros beneficios
proporcionados pela inovagdo tecnoldgica, o uso indiscriminado da TA também pode gerar
riscos a privacidade, a igualdade, a transparéncia e a prote¢ao dos direitos fundamentais,
tornando indispensavel a criagao de mecanismos regulatérios adequados.

Um dos principais desafios da regulamentagdo da inteligéncia artificial consiste
justamente na dificuldade de acompanhar o rapido desenvolvimento tecnologico. As normas
juridicas tradicionais, muitas vezes, ndo conseguem responder com a mesma velocidade as
transformagdes provocadas pelas novas tecnologias, criando lacunas legislativas e
inseguranga juridica. Sistemas de IA evoluem constantemente por meio do aprendizado de
maquina (machine learning), tornando-se capazes de modificar padrdes de funcionamento
sem intervencdo humana direta. Essa caracteristica desafia os modelos juridicos classicos,
especialmente no que se refere a identificagdo da responsabilidade pelos danos causados por
decisdes automatizadas.

Além disso, a auséncia de transparéncia nos sistemas inteligentes representa um
obstaculo significativo para a regulamentacdo eficaz da inteligéncia artificial. Muitos
algoritmos operam por meio da chamada “caixa-preta algoritmica”, situagdo em que nem
mesmo os desenvolvedores conseguem explicar de maneira clara os critérios utilizados nas
decisdes automatizadas. Essa falta de explicabilidade compromete principios fundamentais do
Estado Democratico de Direito, como o direito a informagao, o contraditorio e a ampla defesa,
especialmente quando decisdes automatizadas afetam diretamente a vida das pessoas.

Nesse contexto, Yuval Noah Harari afirma que o grande desafio do século XXI nao
sera apenas desenvolver tecnologias inteligentes, mas garantir que essas tecnologias sejam

utilizadas de forma ética e compativel com os valores humanos. A reflexdo do autor evidencia



que o avango tecnoldgico precisa ser acompanhado de mecanismos juridicos e éticos capazes
de limitar abusos e assegurar prote¢do aos individuos diante do poder crescente dos sistemas
automatizados.

No cenario brasileiro, os debates sobre regulamentacdo da inteligéncia artificial
ganharam maior relevancia nos ultimos anos, especialmente ap6s a entrada em vigor da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o surgimento de projetos legislativos voltados a
criacdo de um marco regulatorio especifico para a IA. Entre os principais objetivos dessas
propostas estdo a promog¢ao da transparéncia algoritmica, a protecdo de dados pessoais, a
responsabiliza¢do pelos danos causados por sistemas inteligentes e a garantia da supervisao
humana em decisdes automatizadas. Entretanto, ainda existem discussOes acerca dos limites
da intervencdo estatal, buscando evitar que regulamentagdes excessivas prejudiquem a
inovagao tecnologica e o desenvolvimento econdmico.

Outro desafio relevante refere-se a definicdo da responsabilidade civil nos casos
envolvendo inteligéncia artificial. A autonomia parcial de determinados sistemas dificulta a
identificacdo do agente responsavel pelos danos causados, especialmente quando multiplos
atores participam do processo tecnologico, como programadores, empresas desenvolvedoras,
fornecedores de dados e usuarios finais. Dessa forma, surge a necessidade de adaptacdo dos
institutos tradicionais da responsabilidade civil, considerando a complexidade das relagdes
juridicas estabelecidas pela utilizacao da IA.

Segundo Patricia Peck Pinheiro, a regulamentacdo da inteligéncia artificial deve
buscar equilibrio entre inovagdo, seguranga juridica e prote¢do dos direitos fundamentais. A
autora destaca que o desenvolvimento tecnoldgico ndo pode ocorrer sem mecanismos de
governanga capazes de assegurar transparéncia, ética e responsabilidade no uso dos sistemas
automatizados. Tal entendimento demonstra que a regulamentacao da IA ndo deve possuir
carater meramente restritivo, mas sim orientador e preventivo.

Além disso, a dimensdo global da inteligéncia artificial também dificulta sua
regulamentacdo, uma vez que sistemas tecnoldgicos ultrapassam fronteiras nacionais e
operam em escala internacional. A inexisténcia de normas uniformes entre os paises pode
gerar conflitos juridicos e dificuldades na fiscalizacdo das empresas responsaveis pelo
desenvolvimento e utilizagdo dessas tecnologias. Por essa razdo, diversos organismos
internacionais tém defendido a criacdo de principios globais voltados a governanca da
inteligéncia artificial, priorizando valores como transparéncia, responsabilidade, seguranca e

respeito aos direitos humanos.



Portanto, os desafios da regulamentacdo da inteligéncia artificial demonstram a
necessidade de constru¢do de um modelo juridico flexivel, eficiente e capaz de acompanhar as
constantes transformagdes tecnoldgicas. A criagdo de normas especificas, aliada a promogao
da ética digital, da transparéncia algoritmica e da protecdo de dados pessoais, mostra-se
fundamental para garantir que a inteligéncia artificial seja utilizada de maneira responséavel e
compativel com os principios constitucionais e os direitos fundamentais da sociedade

contemporanea.

2.5 Perspectivas Futuras Da Responsabilidade Civil Na Era Digital

As perspectivas futuras da responsabilidade civil na era digital estdo diretamente
relacionadas as profundas transformagdes provocadas pelo avango das tecnologias da
informacgdo, da inteligéncia artificial e da automagdo nas relagdes sociais e juridicas. O
desenvolvimento de sistemas inteligentes capazes de tomar decisdes autonomas vem
modificando a forma como individuos, empresas e instituigdes interagem, criando
possibilidades de beneficios, mas também novos riscos de danos. Nesse cenario, a
responsabilidade civil tende a assumir papel cada vez mais relevante como instrumento de
protecdo dos direitos fundamentais e de reparacdo de prejuizos decorrentes do uso inadequado
das tecnologias digitais.

Uma das principais tendéncias futuras consiste na ampliagdo da aplicagdo da
responsabilidade objetiva em atividades relacionadas a inteligéncia artificial. Isso ocorre
porque determinados sistemas automatizados apresentam elevado potencial de risco social,
especialmente quando utilizados em d&reas sensiveis como saude, seguranga publica,
transporte e mercado financeiro. Assim, ganha forca o entendimento de que empresas e
desenvolvedores responsaveis pela criagdo e utilizagdo dessas tecnologias devem responder
pelos danos causados independentemente da comprovagdo de culpa, com fundamento na
teoria do risco da atividade prevista no ordenamento juridico brasileiro.

Além disso, a crescente complexidade dos sistemas de inteligéncia artificial podera
exigir a reformulagdo dos critérios tradicionais utilizados para identificar o nexo causal e a
autoria dos danos. Em muitos casos, algoritmos operam de maneira autonoma, aprendendo
continuamente a partir dos dados processados, o que dificulta a identificacao exata da origem
do erro ou da falha tecnoldgica. Dessa forma, o Direito precisara desenvolver mecanismos

mais modernos de imputacdo de responsabilidade, capazes de lidar com situagdes em que



multiplos agentes participam da cadeia tecnoldgica, incluindo programadores, empresas
desenvolvedoras, fornecedores de dados e usuarios dos sistemas automatizados.

Outro aspecto relevante refere-se a crescente valorizagdo da transparéncia algoritmica
e da ética digital como elementos essenciais para a prevencao de danos. A tendéncia ¢ que
futuras regulamentagdes exijam maior explicabilidade dos sistemas de inteligéncia artificial,
permitindo que individuos compreendam os critérios utilizados em decisdes automatizadas
que afetem seus direitos. Nesse sentido, Luciano Floridi defende que o desenvolvimento
tecnologico deve estar associado a construgdo de uma “ética da informacao”, baseada na
responsabilidade, transparéncia e protecdo da dignidade humana diante da expansao digital.

A protegdo de dados pessoais também continuard ocupando posi¢do central nas
discussdes sobre responsabilidade civil na era digital. Com o aumento da coleta e
compartilhamento de informacdes pessoais por sistemas inteligentes, crescem os riscos de
vazamentos, utilizacdo indevida de dados e discrimina¢des automatizadas. Nesse contexto,
legislagdes como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) tendem a fortalecer os
mecanismos de responsabilizagdo das empresas que realizam tratamento inadequado de
informacodes pessoais, ampliando a tutela dos direitos de privacidade e seguranca digital dos
cidaddos.

Por fim, as perspectivas futuras da responsabilidade civil indicam a necessidade de
constante adaptagdao do ordenamento juridico as transformacdes tecnoldgicas da sociedade
contemporanea. O Direito devera buscar equilibrio entre incentivo a inovagao e protecao dos
direitos fundamentais, garantindo que o avanco da inteligéncia artificial ocorra de maneira
ética, transparente e socialmente responsavel. Assim, a responsabilidade civil na era digital
tende a evoluir para um modelo mais preventivo, coletivo e voltado a prote¢do integral da

pessoa humana diante dos desafios impostos pelas novas tecnologias.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, verifica-se que a inteligéncia artificial representa uma das maiores
transformagdes tecnologicas da contemporaneidade, influenciando significativamente as
relagdes sociais, economicas e juridicas. A utilizacdo crescente de sistemas automatizados
proporciona beneficios relacionados a eficiéncia, rapidez e otimizacao de processos, porém
também gera importantes desafios no campo da responsabilidade civil, especialmente diante
dos riscos de falhas algoritmicas, discriminagdes automatizadas e violagdes de direitos

fundamentais.



Ao longo do estudo, observou-se que os institutos tradicionais da responsabilidade
civil enfrentam dificuldades para acompanhar a complexidade das decisdes automatizadas,
sobretudo em razdo da autonomia parcial dos sistemas inteligentes e da dificuldade de
identificacao da culpa e do nexo causal. Nesse contexto, torna-se necessaria uma releitura dos
modelos classicos de responsabilizagdo, ampliando o debate acerca da aplicagdo da
responsabilidade objetiva em atividades que envolvem elevado potencial de risco tecnoldgico.

Além disso, constatou-se que a protecdo de dados pessoais e a transparéncia
algoritmica assumem papel fundamental na construgdo de um ambiente digital mais seguro e
¢ético. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) representa importante avango na tutela dos
direitos fundamentais relacionados a privacidade e ao tratamento de informagdes pessoais,
especialmente no ambito das decisdes automatizadas. Contudo, os desafios trazidos pela
inteligéncia artificial demonstram que ainda ha necessidade de aperfeigoamento legislativo e
de criagdo de normas especificas capazes de regulamentar adequadamente o uso dessas
tecnologias.

A pesquisa também evidenciou que a regulamentagdo da inteligéncia artificial deve
buscar equilibrio entre inovagao tecnologica e protecao juridica, evitando tanto a auséncia de
controle quanto o excesso regulatdrio que possa limitar o desenvolvimento cientifico e
econdmico. Dessa forma, torna-se indispensavel a atuacdo conjunta do Estado, das empresas,
da comunidade cientifica e da sociedade civil na constru¢cao de mecanismos de fiscalizagao,
supervisao e responsabilizacdo compativeis com os principios constitucionais e os direitos
humanos.

Portanto, conclui-se que a responsabilidade civil na era digital tende a assumir
importancia cada vez maior diante da expansao da inteligéncia artificial e da automagdo das
decisdes. O avango tecnologico exige um ordenamento juridico dindmico, capaz de
acompanhar as constantes transformagdes sociais e garantir que a utilizagdo da inteligéncia
artificial ocorra de maneira ética, transparente e responsavel, assegurando a protecdo da
dignidade da pessoa humana e a efetividade dos direitos fundamentais na sociedade

contemporanea.
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