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A responsabilidade disciplinar e penal por assédio moral no

ambiente de trabalho

Disciplinary and criminal liability for workplace moral harassment
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RESUMO Esta monografia visa abordar sobre o fendomeno do assédio moral no ambiente
laboral e como pode acarretar danos a integridade fisica e psiquica da vitima. O tipo de
pesquisa realizada para esta pesquisa foi de abordagem qualitativa e do tipo bibliogréfica.
Visibilizando que assédio moral causa desestabilidade em um individuo, principalmente em sua
saude mental. Onde as problematicas enfrentadas por trabalhadores sdo desconfortantes,
causam exclusdes grupais e a insatisfagdo dentro do mundo corporativo. E necessario
compreender os fatores e estabelecer alternativas eficazes contra o assédio moral. Uma vez,
que no Brasil ndo existem leis especificas para a contengdo do assédio moral, sendo que, a
legislagdo deve fornecer protecao a vitima de assédio.
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ABSTRACT This monograph is structured as a deductive bibliographic research study. Its
objective is to address the phenomenon of workplace moral harassment and how it can cause
damage to the victim’s physical and psychological integrity. Moral harassment causes
instability in an individual, especially affecting their mental health. The problems faced by
workers include uncomfortable situations, group exclusion, and dissatisfaction within the
corporate environment. Therefore, it is necessary to understand the factors involved and
establish effective alternatives to prevent and combat workplace moral harassment. Since
Brazil does not have specific legislation aimed at addressing moral harassment, the legal
framework should ensure adequate protection for victims of such conduct.
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1. INTRODUCAO

O assédio moral pode ser definido como uma forma de violéncia psicologica praticada no
ambiente de trabalho, caracterizada por condutas abusivas, repetitivas e prolongadas, capazes de
causar ao trabalhador situacdes de humilhacdo, constrangimento, isolamento e desvalorizacao
profissional. Essas praticas comprometem a saude fisica e psiquica da vitima, afetando
diretamente sua dignidade, autoestima e desempenho profissional. Conforme destaca
Marie-France Hirigoyen (2002, p. 65), “o assédio moral caracteriza-se por toda e qualquer
conduta abusiva manifestada por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos capazes de
atingir a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa”.

A presente pesquisa aborda o assédio moral no ambito organizacional, enfatizando os
impactos causados a satde mental dos trabalhadores e a importancia de medidas preventivas e
interventivas para o enfrentamento dessa problematica.

Nos ultimos anos, a discussdo acerca do assédio moral ganhou maior relevancia social e
juridica em razao do aumento significativo das denuncias e das consequéncias provocadas as
vitimas. O fendmeno atinge ndo apenas a saude psicologica do trabalhador, mas também suas
relacdes familiares, sociais e profissionais, ocasionando, em muitos casos, ansiedade, depressao,
sindrome de burnout e afastamento do trabalho. Nesse sentido, Alice Monteiro de Barros (2013,
p.731) afirma que “o assédio moral expde o trabalhador a situagdes humilhantes e
constrangedoras de forma repetitiva, causando danos a sua dignidade e integridade psiquica”.

Além disso, o assédio moral representa grave violagdo aos principios fundamentais
previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, especialmente o principio
da dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho. O artigo 1°, inciso III, da
Constituicao Federal estabelece a dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica
Federativa do Brasil, enquanto o artigo 5° assegura a inviolabilidade da honra, da imagem, da
intimidade e da vida privada, garantindo o direito a reparacao pelos danos morais sofridos.

No cenario juridico brasileiro, observa-se a auséncia de legislacao federal especifica que
trate diretamente do assédio moral no ambiente de trabalho. Contudo, a doutrina e a
jurisprudéncia reconhecem o assédio moral como pratica ilicita e violadora dos direitos
fundamentais do trabalhador. Conforme explica Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 1440), “a
protecdo a dignidade do trabalhador constitui elemento essencial das relacdes laborais, sendo
incompativel com praticas abusivas e degradantes no ambiente de trabalho”.

Diante disso, questiona-se: quais sdo os impactos provocados pelo assédio moral a saude

fisica e psicologica do trabalhador, as relagdes interpessoais no ambiente laboral e quais as



consequéncias juridicas decorrentes dessa pratica. A partir dessa problematica, a presente
pesquisa busca compreender as formas de manifestagio do assédio moral no ambiente de
trabalho, seus reflexos na satde e na vida social do trabalhador, bem como analisar os
mecanismos juridicos existentes para a prote¢ao da vitima.

A pesquisa caracteriza-se como bibliografica de abordagem qualitativa, utilizando-se de
livros, artigos cientificos, legislagdes, jurisprudéncias e produgdes doutrinarias relacionadas ao
tema. O estudo pretende contribuir para a ampliagdo do debate sobre o assédio moral nas
relagdes de trabalho, evidenciando a necessidade de conscientizagdo social, prevencao de

praticas abusivas e fortalecimento da protecdo juridica conferida ao trabalhador.

2. ASSEDIO MORAL
2.1 Conceito de Assédio Moral

De acordo com Nunes e Tolfo (2012), o assédio moral caracteriza-se como uma pratica
repetitiva de comportamentos, acdes e atitudes hostis direcionadas a uma ou mais pessoas, de
forma consciente ou inconsciente, capazes de causar danos a integridade psiquica ou fisica do
individuo, além de interferir na execugdo de suas atividades e no ambiente de trabalho.

Segundo o Ministério da Satde (2010, p. 6), “o assédio moral ¢ todo e qualquer conduta
abusiva, manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que
possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”. Dessa forma, verifica-se
que o assédio moral esta diretamente relacionado a pratica reiterada de atos humilhantes,
constrangedores e ofensivos capazes de comprometer a salide mental do trabalhador e a
qualidade do ambiente laboral.

Embora a expressdo “assédio moral” tenha ganhado maior notoriedade apenas nas
ultimas décadas, a pratica ¢ tdo antiga quanto as proprias relacdes de trabalho. Entretanto, o
aumento das discussoes acerca do tema decorre da intensificagdo das pressdes organizacionais,
da competitividade excessiva e da maior conscientizagdao social sobre os direitos fundamentais
do trabalhador.

O assédio moral manifesta-se, geralmente, por meio de atitudes continuas de
perseguicao, humilhacao, desqualificacao profissional, isolamento e constrangimento da vitima.
Tais comportamentos provocam degradacdo psicologica, comprometem o desempenho
profissional e tornam o ambiente de trabalho hostil e prejudicial a saude mental do trabalhador.

Nesse sentido, Marie-France Hirigoyen (2002, p. 65) afirma que “o assédio moral se caracteriza



por qualquer conduta abusiva que atente, por sua repeticdo ou sistematiza¢do, contra a dignidade
ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa”.

Observa-se, ainda, que o assediador frequentemente apresenta comportamento
autoritario, controlador e, em alguns casos, narcisista, demonstrando auséncia de empatia em
relacdo a vitima. Conforme explica Alkimin (apud BERALDO, 2012, p. 17), o assédio moral nas
relacdes de trabalho configura-se como uma forma de agressdo psicologica caracterizada pela
adogdo de comportamentos abusivos, frequentes e intencionais, com o objetivo de desestabilizar
emocionalmente o trabalhador e, muitas vezes, leva-lo ao afastamento do ambiente laboral.

Portanto, o assédio moral no trabalho caracteriza-se pela pratica reiterada de condutas
abusivas que submetem o trabalhador a situa¢des de humilhagdo, constrangimento e sofrimento
psicologico, afetando sua satude fisica e mental, seu desempenho profissional e o equilibrio das

relagdes interpessoais no ambiente organizacional.

2.2 Caracteristicas da Conduta do Assédio Moral no Ambito Laboral



Tabela 01- Evolugdo das fases de assédio moral segundo Leyman (1990)

FASE 1

A fase inicial & desencadeante do processo; que, possivelmente, foi originaria de um conflito
ocorrido sobre o trabalho. O pesquisador define esse periodo como sendo muito curto,

partindo-se em seguida para as acGes estigmatizantes do autor/autores sobre a vitima.

FASE 2

A comunicacio passa a ser usada como mote para o assediador, que de forma consistente,
persistente e continua objetiva causar danos 4 vitima no sentido de puni-la ou simplesmente
tira-la do caminho. Nesta fase o assediador busca atacar a reputacdo do assediado, prejudicar
a comunicagio deste com ele e com os colegas de trabalho, i1solar a vitima, restringir ou
descaracterizar o repasse das atividades (nfo lhe ¢ dada atividades ou elas sdo incompativeis

com seu nivel de conhecimento e capacidade) e pode chegar a violéncia ou 4 eminéncia desta

FASE3

A vitima passa a sofrer com a imagem que os colegas construiram dela apds as acSes do
assediador. A alta gestio passa a acreditar que essa representacio é a verdadeira
personalidade daquele trabalhador. As graves injusticas causadas nessa fase fazem com que
a vitima seja um individuo marcado negativamente, como consequéncia a alta gestio passa
a acreditar que o problema esta no desvio de comportamento da vitima, ou seja, ele provoca
a situaglo e os reflexos negativos de sua atuacdo no trabalho é de responsabilidade dele

mesmo.

FASE 4

Na ultima fase o trabalhador ja no tem mais forgas para lidar com a situacdo que foi instalada
sobre seu trabalho e sua imagem, seu rendimento, naturalmente, diminum. A partir desse
estdgio se iniciam as frequentes licencas médicas, mudanca para um posto de trabalho

degradante, comprometimento de seu curriculo no mercado de trabalho e problemas.

Fonte: Adaptado de Leyman (1990)

2.3 A Tipologia do Assédio Moral

Os estudiosos do tema classificam o assédio moral em diferentes modalidades, sendo as

principais: assédio moral vertical descendente, vertical ascendente, horizontal, misto e

organizacional. Cada uma dessas formas apresenta caracteristicas especificas, embora todas

possuam em comum o potencial de causar sofrimento psicologico, degradagdo do ambiente

laboral e prejuizos a satde fisica e mental do trabalhador.

O assédio moral vertical descendente ¢ considerado a modalidade mais frequente nas

relagdes de trabalho. Ocorre quando a violéncia psicologica parte de um superior hierdrquico em

direcdo ao subordinado. Nessa hipotese, o empregador, gestor ou chefe utiliza sua posi¢ao de

autoridade para humilhar, perseguir, constranger ou desqualificar o empregado perante os

demais colegas de trabalho.




Conforme destaca Alice Monteiro de Barros (2013, p. 732), “o assédio moral vertical
descendente decorre do abuso do poder diretivo do empregador ou superior hierdrquico”. Essa
modalidade manifesta-se, frequentemente, por meio de cobrangas excessivas, metas
inalcancaveis, ameacas constantes de demissao, isolamento do trabalhador, exposi¢do vexatoria
e atribuicdo de tarefas incompativeis ou impossiveis de serem executadas.

Outro tipo identificado pela doutrina ¢ o assédio moral vertical ascendente, caracterizado
pelas agressdes praticadas pelos subordinados contra o superior hierarquico. Embora menos
comum, essa modalidade também pode ocasionar sérios prejuizos emocionais e profissionais.
Geralmente ocorre quando um grupo de empregados busca desestabilizar um gestor
recém-contratado ou enfraquecer sua autoridade dentro da organizag¢do. Nesse sentido, Rodolfo
Pamplona Filho (2016, p. 101) afirma que “o assédio ascendente ocorre quando o superior passa
a ser alvo de atitudes hostis e desrespeitosas praticadas pelos subordinados”.

Existe ainda o assédio moral horizontal, caracterizado pelas agressdes praticadas entre
colegas de trabalho que ocupam o mesmo nivel hierarquico. Nessa modalidade, o assédio
geralmente decorre de rivalidade profissional, competi¢do excessiva, conflitos interpessoais,
discriminacao ou intolerancia. O trabalhador pode tornar-se alvo de apelidos pejorativos, boatos
maliciosos, exclusdao social, humilhagdes publicas e isolamento das atividades desenvolvidas
pela equipe. Segundo Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 1445), “o assédio moral horizontal
decorre de relagdes interpessoais deterioradas entre trabalhadores de mesma hierarquia
funcional”.

O assédio moral misto ocorre quando a vitima sofre agressdes simultaneamente de
superiores hierarquicos e de colegas de trabalho. Trata-se de uma das formas mais graves de
assédio moral, pois o trabalhador passa a enfrentar situagdes abusivas em diferentes niveis das
relagdes profissionais, permanecendo isolado e sem apoio dentro da organizagdo. Nesses casos,
o ambiente laboral torna-se extremamente hostil e prejudicial a satde mental do empregado.
Conforme ressalta Sebastido Geraldo de Oliveira (2017, p. 218), “o assédio moral misto
potencializa o sofrimento psicolégico da vitima em razdo da multiplicidade de agentes
ofensores”.

Além dessas classificagdes tradicionais, parte da doutrina reconhece também o chamado
assédio moral organizacional. Essa modalidade ocorre quando a propria estrutura da empresa
estimula praticas abusivas como estratégia de gestdo voltada ao aumento da produtividade ou ao
controle excessivo dos trabalhadores. Nesse contexto, a organizacao estabelece metas abusivas,

cobrancas desumanas, competi¢do exagerada e pressdo psicologica constante, criando um



ambiente de permanente tensdo emocional. Para Margarida Barreto (2006, p. 188), “a
humilhag¢ao repetitiva tornou-se estratégia de gestdo em determinados ambientes de trabalho”.
Portanto, compreender os diferentes tipos de assédio moral ¢ fundamental para
identificar praticas abusivas no ambiente de trabalho e promover relagdes laborais mais
saudaveis, éticas e respeitosas. O combate ao assédio moral exige conscientizacdo de
empregadores, trabalhadores e da sociedade acerca da importancia da preservagdo da dignidade,
da satde mental e da integridade psicoldgica do individuo no exercicio de suas atividades

profissionais.

3. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE LABORAL

3.1 Surgimento do Assédio Moral no Ambiente Laboral

Desde o final da década de 1980 e inicio da década de 1990, observou-se que os
métodos de gestdo adotados pelas organizagdes passaram a tornar-se mais agressivos e
competitivos. Nesse contexto, fortaleceram-se praticas abusivas de controle organizacional,
atualmente associadas ao assédio moral organizacional, conforme explica Pohlmann (2014).

O assédio moral consiste em modalidade de violéncia psicologica praticada por meio de
palavras, gestos, atitudes ou comportamentos abusivos capazes de expor o trabalhador a
situagdes humilhantes e constrangedoras, afetando sua dignidade, autoestima e saude
emocional. Alkimin (2013), Guimaraes e Rimoli (2006), bem como Negri (2011), destacam
que essa pratica mantém estreita relagdo com os modelos de gestdo adotados pelas
organizagoes.

Segundo Nascimento (2009), a repeticdo das condutas ofensivas constitui elemento
essencial para a caracterizacdo do assédio moral, uma vez que atos isolados ndo sao suficientes
para configurar a pratica abusiva. Por tratar-se de fenomeno de natureza psicoldgica, exige-se
habitualidade das agressdes para o comprometimento da saide mental da vitima.

Conforme Prata (2008), ambientes marcados por excessiva hierarquizacao, pressao
constante e convivéncia obrigatoria tornam-se mais propicios ao surgimento do assédio moral,
que pode ocorrer entre superiores e subordinados, entre colegas do mesmo nivel hierarquico ou
até mesmo dos subordinados contra o superior.

Nesse sentido, Stepanski e Costa (2012, p. 19) afirmam que o assédio moral se
caracteriza pela degradacao deliberada das condigdes de trabalho, por meio de atitudes
negativas capazes de causar prejuizos emocionais ao trabalhador e a propria organizagao.

O assédio moral organizacional diferencia-se das demais formas de violéncia



psicologica por decorrer do proprio modelo de gestdo empresarial, marcado por pressdo
excessiva, metas abusivas e competitividade extrema. Segundo Pohlmann (2014, p. 85), o
poder diretivo do empregador possui como limite a dignidade humana, limite frequentemente
ultrapassado no assédio moral organizacional.

Além de comprometer a saude fisica e mental do trabalhador, o assédio moral degrada o
ambiente de trabalho, ocasionando aumento da rotatividade de funciondrios, afastamentos por
adoecimento psicologico e prejuizos a produtividade organizacional, conforme explica Cunico
(2014).

Alkimin (2009) destaca que o assédio moral representa um dos principais fatores
desencadeadores do estresse profissional, podendo causar ansiedade, depressdo e outros
transtornos psicoldgicos. Nesse sentido, Pamplona Filho (apud BERALDO, 2012) afirma que o
assédio moral pode provocar sequelas emocionais profundas e duradouras.

A principal manifestacdo do assédio moral organizacional ocorre por meio da gestdo
por estresse, modelo administrativo baseado em pressdo excessiva e exigéncias incompativeis
com os recursos disponibilizados ao trabalhador. Conforme explica Hirigoyen (2010), esse

excesso de cobranga pode ocasionar graves danos a saude fisica e mental do empregado.

3.2 O Que Nao Caracteriza Como Assédio Moral

No ambito organizacional, o empregador possui o chamado poder diretivo, consistente na
prerrogativa de organizar, fiscalizar e disciplinar as atividades desenvolvidas pelos empregados.
Nesse contexto, cobrangas relacionadas a produtividade, cumprimento de metas, controle de
horérios e supervisdo das tarefas integram a rotina empresarial e ndo podem ser confundidas
com assédio moral quando realizadas de forma razoavel, proporcional e respeitosa. Conforme

explica Alice Monteiro de Barros (2013, p. 734), “ndo se confunde assédio moral com o

exercicio regular do poder de direcdo do empregador”.

A exigéncia de resultados compativeis com a fungdo exercida, bem como adverténcias
disciplinares, avaliacdes de desempenho e cobrangas profissionais, ndo configuram assédio
moral quando fundamentadas em critérios objetivos e aplicadas sem abuso ou humilhagdo
publica.

De acordo com Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 1442), “o conflito esporadico, as
exigéncias profissionais normais e as avaliacdes de desempenho ndo se confundem com praticas

de assédio moral”. Nesse sentido, criticas construtivas relacionadas ao desempenho profissional



do empregado também ndo caracterizam violéncia psicoldgica quando realizadas de maneira
ética e profissional.

Divergéncias de opinides, desentendimentos ocasionais e discussdes isoladas entre
colegas ou superiores hierarquicos fazem parte das relacdes humanas e, por si sos, nao
configuram assédio moral. Para a caracterizagdo dessa pratica, exige-se perseguicdo continua,
inten¢do de desqualificar o trabalhador e repeti¢do sistematica de comportamentos abusivos.

Nesse contexto, Rodolfo Pamplona Filho (2016, p. 97) afirma que “o assédio moral exige
conduta abusiva reiterada, destinada a desestabilizar emocionalmente o empregado”. Assim,
situagdes isoladas de tensdo ou divergéncias profissionais ndo sdo suficientes para configurar
assédio moral, sobretudo quando inexistir inten¢do de humilhar ou degradar o trabalhador.

Além disso, mudangas organizacionais promovidas pela empresa, como redistribuicao de
fungdes compativeis com o cargo, implantacdo de metas e reestruturagdes administrativas, nao
caracterizam assédio moral quando realizadas dentro dos limites legais e contratuais. Essas
medidas somente poderdo ser consideradas abusivas quando utilizadas como instrumentos de
perseguicao pessoal ou degradacdo psicoldgica do empregado.

Conforme ressalta Sebastido Geraldo de Oliveira (2017, p. 214), “o assédio moral
pressupoe violéncia psicologica sistematica e prolongada, apta a comprometer a saide mental do
trabalhador”. Dessa maneira, torna-se fundamental analisar o contexto em que os fatos ocorrem,
observando-se a frequéncia das condutas, a intengdo do agente e os efeitos produzidos sobre a
vitima. A cobranga legitima por metas e produtividade também nao caracteriza assédio moral
quando ocorre de forma equilibrada, sem ameagas, humilhagdes ou constrangimentos publicos.
Entretanto, quando essas cobrangas ultrapassam os limites da razoabilidade e passam a expor o
trabalhador a situagdes vexatorias constantes, podera ocorrer a configuragdo do assédio moral.

Segundo Amauri Mascaro Nascimento (2011, p. 892), “o ambiente de trabalho deve
preservar a integridade fisica, moral e psicoldgica do empregado”. Assim, embora o empregador
possua poder de fiscalizacdo e dire¢do, esse direito encontra limites nos principios da dignidade
da pessoa humana e da prote¢do aos direitos fundamentais do trabalhador.

Portanto, o assédio moral exige condutas abusivas reiteradas e capazes de causar danos a
dignidade e a satide mental do trabalhador. Situacdes isoladas, conflitos eventuais, cobrangas
razoaveis, avaliacdes de desempenho, mudangas organizacionais legitimas e exigéncias
profissionais compativeis com o contrato de trabalho ndo configuram assédio moral quando

exercidas de forma ética, respeitosa e dentro dos limites legais.

3.3 Integridade Psicofisica do Trabalhador Submetido ao Assédio Moral



De acordo com Barros (2013) e Soares (2012), o assédio moral no trabalho favorece o
surgimento de transtornos psicopatologicos, psicossomaticos € comportamentais, causando
prejuizos a satde fisica e mental do trabalhador, como depressao, ansiedade, sindrome do
panico, baixa autoestima, distirbios digestivos e enxaquecas (Freitas, 2001).

A Organizacdo Mundial da Satude (2010) destaca que saude, bem-estar e seguranga no
trabalho sdo fundamentais para a produtividade e sustentabilidade das organizacdes, defendendo
a promogado de ambientes laborais saudaveis. Segundo o 6rgdo, a adocao desses principios reduz
afastamentos, incapacidades e rotatividade, além de aumentar a produtividade.

Conforme Alves, Amaral e Mota (2011), trabalhadores vitimas de humilha¢do podem
desenvolver angustia, depressdo e até pensamentos suicidas. Stephan (2013) ressalta que o
assédio moral pode ocasionar doencas como estresse pds-traumatico, depressao, sindrome de
burnout, disturbios cardiovasculares e digestivos.

O assédio moral também afeta a vida familiar e social da vitima, provocando isolamento,
dificuldades de relacionamento e afastamento das pessoas préximas. Nesse sentido, Amauri
Mascaro Nascimento (2011, p. 892) afirma que “o ambiente de trabalho deve preservar a
integridade fisica, moral e psicologica do empregado”.

Além disso, Alice Monteiro de Barros (2013, p. 734) destaca que “a exposicdo
prolongada do trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras pode ocasionar danos
irreversiveis a sua saude psiquica”. Marie-France Hirigoyen (2002, p. 170) complementa que as
consequéncias do assédio moral ultrapassam o ambiente profissional, atingindo também a vida

familiar, social e afetiva da vitima.

3.4 O Papel do Psicologo no Ambito Organizacional

O Codigo de Etica Profissional do Psicélogo, estabelecido pelo Conselho Federal de
Psicologia, declara que “o psicologo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de vida
das pessoas e das coletividades” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2014, p. 7).
Assim, o psicélogo deve atuar na promog¢ao de ambientes de trabalho saudéveis, considerando a
importancia do trabalho na construcao da identidade do sujeito.

Segundo Andrade e Pagotto (2010), a Psicologia Organizacional e do Trabalho possui
como objeto de estudo o comportamento humano nos contextos organizacionais, buscando
compreender e intervir nas relagdes existentes entre individuo, trabalho e organizacao.

Para Penteado et al. (2011), a fungdo do psicologo consiste em observar a situacdo de forma



ponderada, identificando as causas do assédio moral e adotando medidas preventivas contra
futuras ocorréncias.

Capelari (2009) afirma que as empresas devem adaptar-se para prevenir o assédio moral,
especialmente nas relagdes entre empregados, podendo ser responsabilizadas pelos danos
causados as vitimas. Nesse sentido, Leymann (2000 apud GLINA; SOBOLL, 2012) considera
obrigagdo da organizagdo proteger os trabalhadores assediados, evitando prejuizos a reputagdo e
a saude psicoldgica dos individuos.

Glina e Soboll (2012) sugerem trés niveis de atuacdo preventiva: prevencao primaria,
relacionada as politicas anti assédio; preven¢do secunddria, voltada ao treinamento e capacitagdo
de gestores; e prevengao tercidria, destinada a reducao dos danos causados pelo assédio moral.

Nunes e Tolfo (2012) denominam politicas antiassédio as medidas adotadas para coibir
praticas abusivas nas organizacgdes, como codigos de ética, ouvidorias, treinamentos e agoes de
conscientizacdo voltadas a constru¢do de uma cultura organizacional ética.

Além disso, o psicologo pode atuar no fortalecimento emocional das vitimas, auxiliando
no reconhecimento da situagdo de assédio e oferecendo suporte psicoldgico para lidar com os
impactos emocionais decorrentes da violéncia sofrida (CASSITO, 2003 apud GLINA;
SOBOLL, 2012). As intervencdes do psicologo também podem envolver os assediadores, por
meio de treinamentos, desenvolvimento de estratégias de gerenciamento menos destrutivas e

outras medidas organizacionais (CRAWSHAW, 2008 apud GLINA; SOBOLL, 2012).

4. A LEGISLACAO FRENTE AO ASSEDIO MORAL

Faz-se necessario ressaltar que o ordenamento juridico brasileiro ainda nao possui
legislacao federal especifica destinada a tipificacdo do assédio moral no ambiente de trabalho. A
criacdo de norma propria revela-se de grande importancia, tendo em vista que o assédio moral
constitui realidade presente nas relagcdes laborais em todo o pais, produzindo graves
consequéncias a dignidade, a satude e a integridade fisica e psicoldgica do trabalhador.

Segundo Mauricio Godinho Delgado (2019):

“O assédio moral no ambiente de trabalho, ainda que ndo tipificado de forma especifica
na legislacdo brasileira, encontra vedacdo no ordenamento juridico por meio dos
principios constitucionais, sobretudo o da dignidade da pessoa humana. A pratica
reiterada de condutas abusivas que atinjam a integridade psiquica do trabalhador
configura violacdo de direitos fundamentais, ensejando a devida reparacao dos danos
sofridos.” (DELGADO, 2019).

Atualmente, existem alguns projetos legislativos voltados ao enfrentamento do assédio



moral, destacando-se o Projeto de Lei n°® 4.742/2001, aprovado pela Camara dos Deputados em
margo de 2019. O referido projeto propde a tipificacdo do assédio moral no trabalho como
crime, visando punir aquele que ofender reiteradamente a dignidade de alguém, causando-lhe
sofrimento fisico ou mental em razao do exercicio de emprego, cargo ou fun¢do.Nesse sentido, o
projeto tramita perante a Comissao de Constituicao e Justica do Senado Federal e objetiva alterar
o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), para incluir o crime de
assédio moral.

O referido projeto pretende inserir o artigo 146-A no Codigo Penal, estabelecendo como
conduta criminosa “ofender reiteradamente a dignidade de alguém, causando-lhe dano ou
sofrimento fisico ou mental, no exercicio de emprego, cargo ou fungdo”. A proposta prevé pena
de detencdo de um a dois anos, além de determinar que a agdo penal somente terd inicio
mediante representacdo da vitima, sendo esta irretratavel.

Conforme destaca Martins (2021):
“A auséncia de norma especifica sobre o assédio moral ndo impede sua repressdo, tendo
em vista que o ordenamento juridico brasileiro dispde de instrumentos suficientes para
coibir tais praticas. O Codigo Civil, ao tratar do ato ilicito, e a Constitui¢do Federal, ao

assegurar direitos fundamentais, fornecem base para a responsabilizagdo do agente
causador do dano.” (MARTINS, 2021).

Nesse contexto, Rodolfo Pamplona Filho (2020) afirma que:

“O assédio moral constitui violagdo aos direitos da personalidade do trabalhador,
atingindo sua honra, dignidade e integridade psiquica. Nesse contexto, a
responsabilidade civil surge como instrumento apto a reparagcdo dos danos causados,
mesmo diante da inexisténcia de legislacdo especifica sobre o tema.” (PAMPLONA
FILHO, 2020).

Observa-se, portanto, que, mesmo diante da auséncia de legislacdo especifica, o
ordenamento juridico brasileiro oferece mecanismos suficientes para a prote¢do da vitima, por
meio da aplicagdo dos principios constitucionais € das normas gerais de responsabilidade civil.
Entretanto, a inexisténcia de norma propria evidencia a necessidade de aprimoramento
legislativo, com vistas a garantir maior seguranca juridica e efetividade na prevencao e repressao
do assédio moral no ambiente de trabalho.

Todavia, ainda que inexista legislacdo especifica sobre o assédio moral, a questdo nao
conduz a absoluta desprotecdo do empregado assediado, conforme ressalta Fonseca (2007, p.
39). Alice Monteiro de Barros (2013, p. 732) afirma que “o assédio moral se traduz em conduta
reiterada que expde o trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras, afetando sua

dignidade e integridade psiquica”. Assim, mesmo sem legislacdo especifica, a pratica ¢



repudiada pelos principios constitucionais de protecao a dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido, Sebastido Geraldo de Oliveira (2017, p. 215) destaca que “o direito a
saude do trabalhador compreende ndo apenas a protecao fisica, mas também a preservacao da
saude mental no ambiente laboral”, cabendo ao empregador garantir condigdes de trabalho
saudaveis e livres de praticas abusivas. Conforme Marie-France Hirigoyen (2002, p. 170), “o
assédio moral destréi lentamente a autoestima da vitima e compromete sua estabilidade
emocional e profissional”. Da mesma forma, Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 1444) afirma
que a auséncia de tipificacao especifica ndo impede a aplicagao dos principios constitucionais de
protecdo a dignidade humana e aos valores sociais do trabalho.

Christophe Dejours (1992, p. 128) ressalta que “o sofrimento no trabalho surge quando a
organizagdo laboral impede o trabalhador de preservar sua saide mental e sua identidade
profissional”, demonstrando que ambientes marcados por humilhagdes e perseguicoes

favorecem o adoecimento psiquico.

5. 0 ASSEDIO MORAL E A PROTECAO LEGISLATIVA DO TRABALHADOR

A Constituigdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 1°, inciso III, a dignidade da
pessoa humana como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, constituindo
valor essencial de todo o ordenamento juridico brasileiro. Desse modo, tal principio também
orienta as relagdes de trabalho, considerando que os valores sociais do trabalho igualmente
integram os fundamentos da Republica. Assim, as normas trabalhistas devem ser interpretadas
a luz da protecdo da dignidade do trabalhador.

Nesse sentido, Arnaldo Siissekind (2004, p. 66) afirma:

“Os instrumentos normativos que incidem sobre as relagdes de trabalho devem visar,
sempre que pertinente, a prevaléncia dos valores sociais do trabalho. E a dignidade do
trabalhador como ser humano deve ter profunda ressonancia na interpretagdo e

aplicagio das normas legais e das condi¢des contratuais de trabalho.” (SUSSEKIND,
2004, p. 66).

A Constituicdo Federal de 1988, além de consagrar o principio da dignidade da pessoa
humana como fundamento da Republica e finalidade da ordem econdmica, assegura, em seu
artigo 5° incisos V e X, a protecdo a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem e ao
patrimonio moral e material, garantindo, inclusive, o direito a reparagdo pelos danos morais
sofridos.

Aliada a protecdo do trabalhador encontra-se a Consolidagdo das Leis do Trabalho —

CLT, que oferecem mecanismos destinados a protecao do empregado diante de praticas abusivas



no ambiente laboral. Entre esses mecanismos, destaca-se a possibilidade de rescisdo indireta do
contrato de trabalho, prevista no artigo 483 da CLT, permitindo que o empregado considere
rescindido o contrato quando submetido a situacdes graves decorrentes da conduta do
empregador.

O Ministério Publico do Trabalho também exerce papel fundamental no combate ao
assédio moral, possuindo legitimidade para exigir a observancia das normas de seguranca e
medicina do trabalho, além de atuar na prevencao, reducao e eliminacao de riscos a saude fisica
e psiquica dos trabalhadores, conforme ressalta Fonseca (2007, p. 44).

Cumpre ressaltar que, com a promulga¢do da Emenda Constitucional n® 45/2004, restou
definitivamente estabelecida a competéncia da Justica do Trabalho para julgar a¢des de
indenizacdo por danos morais ¢ materiais decorrentes das relacdes de trabalho. Tal

entendimento foi consolidado por meio da Sumula n° 392 do Tribunal Superior do
Trabalho e da Simula Vinculante n° 736 do Supremo Tribunal Federal.

Destacam-se, ainda, os sindicatos como importantes instrumentos de defesa dos
trabalhadores no combate ao assédio moral. Entretanto, sua atua¢do muitas vezes revela-se
fragilizada diante das transformacgdes sociais € econdmicas contemporaneas. Nesse sentido, José
Felipe Ledur (1998, p. 168) assevera:

“A tematizacdo das tarefas dos sindicatos de trabalhadores suscita constata¢do
preliminar evidenciada na profunda crise em que cairam essas associagdes, nos ultimos

anos. A falta de solidariedade e o individualismo sdo fendmenos que também atingiram
as organizagdes dos trabalhadores.” (LEDUR, 1998, p. 168).

Apesar disso, os sindicatos desempenham relevante papel na defesa dos interesses
coletivos e individuais da categoria profissional. A Constituigdo Federal reconhece a
legitimidade sindical para a defesa dos direitos dos trabalhadores, atribuindo as entidades
sindicais func¢des de protecdo e promocgao dos direitos trabalhistas, conforme destaca Jos¢ Felipe
Ledur (1998, p. 170). Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 1439) afirma que “a dignidade da
pessoa humana constitui principio central das relagdes trabalhistas, funcionando como limite ao
exercicio do poder empregaticio”. Nesse sentido, Alice Monteiro de Barros (2013, p. 731)
ressalta que o assédio moral representa afronta aos direitos da personalidade do empregado,
atingindo sua honra e integridade psiquica.

Conforme Sebastido Geraldo de Oliveira (2017, p. 213), a satide do trabalhador deve
abranger tanto a integridade fisica quanto a saude mental e emocional, demonstrando que o
combate ao assédio moral esta diretamente relacionado a preservagao da dignidade humana no
ambiente de trabalho.Segundo Marie-France Hirigoyen (2002, p. 98), “o assédio moral instala-se

de forma silenciosa e progressiva, degradando as condi¢des de trabalho e a autoestima da



vitima”, evidenciando a necessidade de atuacdo preventiva das instituicdes responsaveis pela
protecdo dos direitos trabalhistas.

Além disso, o Tribunal Superior do Trabalho possui entendimento consolidado de que
praticas reiteradas de humilhacdo e constrangimento configuram violagdo aos direitos

fundamentais do trabalhador, ensejando reparagdo por danos morais.

6. CONSEQUENCIAS JURIDICAS

No Brasil, ainda ndo existe legislagdo federal especifica destinada a tipificacdo do
assédio moral no ambiente de trabalho, tanto no ambito da Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT quanto do Coddigo Penal. Existem apenas algumas regulamentacdes voltadas a
administracao publica municipal, bem como legislacao estadual especifica, como a existente no
Estado do Rio de Janeiro. Entretanto, a inexisténcia de legislagdo propria ndo implica
impunidade ao assediador, uma vez que as condutas praticadas podem enquadrar-se em
dispositivos ja previstos no ordenamento juridico brasileiro, especialmente nas esferas
trabalhista, civil e penal.

O artigo 483 do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, prevé a possibilidade de
rescisdo indireta do contrato de trabalho quando o empregado for submetido a situagdes graves
decorrentes da conduta abusiva do empregador. Nesse sentido, dispde a Consolidagdo das Leis

do Trabalho:

“O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizagdo
quando: a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios
aos bons costumes, ou alheios ao contrato; b) for tratado pelo empregador ou por seus
superiores hierdrquicos com rigor excessivo; c¢) correr perigo manifesto de mal
consideravel; d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato; e) praticar o
empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra
¢ boa fama; f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em
caso de legitima defesa, propria ou de outrem; g) o empregador reduzir o seu trabalho,
sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos
salarios.” (BRASIL, 1943).

Em marco de 2019, a Camara dos Deputados aprovou o Projeto de Lei n® 4.742/2001,
que propde a tipificacdo do assédio moral no trabalho como crime, prevendo pena de detengdo
de um a dois anos para quem ofender reiteradamente a dignidade de alguém no exercicio do
emprego, cargo ou fun¢do. Segundo Sebastido Geraldo de Oliveira (2017, p. 216), “a protecao
juridica da saude mental do trabalhador constitui dever do empregador e direito fundamental do

empregado”. Assim, mesmo sem legislacdo especifica, o ordenamento juridico brasileiro possui

mecanismos aptos a responsabilizacdo das praticas abusivas e a protecdo da dignidade do



trabalhador.

Marie-France Hirigoyen (2002, p. 170) afirma que “o assédio moral no trabalho
desestabiliza a vitima, destruindo sua autoestima e comprometendo sua capacidade
profissional”. Nesse sentido, Amauri Mascaro Nascimento (2011, p. 893) destaca que o
empregador responde pelos atos praticados por seus prepostos quando houver lesdo a dignidade
do empregado.

Conforme Christophe Dejours (1992, p. 129), o sofrimento mental relacionado ao
trabalho decorre, muitas vezes, das formas de organizacao e gestdo que submetem o trabalhador
a pressdo psicoldgica constante. Para Alice Monteiro de Barros (2013, p. 735), o empregador
possui o dever juridico de garantir ambiente de trabalho saudavel e livre de praticas abusivas.
Assim, a omiss3o da empresa diante do assédio moral pode gerar responsabilidade trabalhista e
obrigacao de indenizar a vitima. Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 1443) afirma que “o dano
moral trabalhista surge da violag@o aos direitos da personalidade do empregado”. Dessa forma, a
reparacdo civil possui carater compensatorio e pedagdgico, buscando prevenir novas praticas
abusivas.

Além disso, o assédio moral pode desencadear doencas ocupacionais, como depressao,
ansiedade e sindrome de burnout. Nesses casos, poderd haver responsabilizagdo do empregador
pelos danos decorrentes do adoecimento do trabalhador. Conforme explica Alice Monteiro de
Barros (2013, p. 736), “o assédio moral pode gerar consequéncias tdo graves a saude do
empregado que acaba por caracterizar verdadeira doenca do trabalho™.

Também merece destaque a atuacdo preventiva das empresas, por meio de codigos de
¢tica, canais de dentncia e programas de conscientizacdo. Nesse contexto, Margarida Barreto
(2006, p. 191) ressalta que “a prevengdo do assédio moral exige mudanga cultural nas
organizacdes, baseada no respeito, na valorizacdo humana e na ¢€tica nas relagdes de
trabalho”.Por fim, observa-se que o enfrentamento do assédio moral exige atua¢do conjunta do
Estado, das empresas e da sociedade, visando garantir protecdo a dignidade, a satde e a

integridade psicofisica do trabalhador.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral no ambiente de trabalho representa uma grave violacdo aos direitos
fundamentais do trabalhador, comprometendo sua dignidade e integridade psicofisica. A pratica,
caracterizada pela recorréncia de condutas abusivas e humilhantes, compromete ndo apenas o

desempenho profissional da vitima, mas também suas relagdes sociais, familiares e emocionais.



A presente pesquisa demonstrou que o assédio moral pode manifestar-se de diversas
formas no ambito laboral, estando frequentemente associado a modelos de gestio
excessivamente competitivos, autoritarios € marcados pela pressdo psicologica constante.
Verificou-se, ainda, que as consequéncias decorrentes dessa pratica ultrapassam o ambiente
laboral, podendo ocasionar transtornos psicologicos, adoecimento ocupacional e exclusdo social
do trabalhador.

Observou-se que, embora inexista legislagdo federal especifica sobre o assédio moral no
trabalho, o ordenamento juridico brasileiro oferece mecanismos de protecao a vitima por meio
das diretrizes constitucionais da dignidade do ser humano, dos valores sociais do trabalho e do
amparo a saude do trabalhador, além das normas de responsabilidade civil e trabalhista
aplicaveis ao caso concreto.

Diante disso, evidencia-se a necessidade de fortalecimento das politicas preventivas nas
organizacdes, da promocdo de ambientes laborais saudaveis e da conscientizacdo acerca da
importancia do respeito a dignidade humana nas relagdes de trabalho. Assim, o enfrentamento
do assédio moral exige atua¢do conjunta do Estado, das empresas e da sociedade, visando
garantir condi¢des de trabalho éticas, equilibradas e compativeis com os direitos fundamentais

do trabalhador.
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