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RESUMO

Tendo em vista os avangos em gestdo da qualidade no setor de satide e da acreditagao
hospitalar como uma das ferramentas que favorecem este processo, a presente pesquisa tem
como objetivos apresentar por meio de uma revisdo integrativa da literatura, identificar os desafios, as
dificuldades e beneficios encontrados pelos hospitais que implantaram a acreditacdo hospitalar,
identificar as caracteristicas e os avangos promovidos pela acreditagdo em saude nos
hospitais, buscar as dificuldades relatadas pelos autores em implantar e/ou manter um servigo
continuo de gestdo da qualidade, por meio de uma revisdo integrativa da literatura cientifica e
verificar o potencial da metodologia de revisdo integrativa da literatura na busca de
conhecimentos e incorporacdo de resultados de estudos significativos sobre o tema em
questdao. O processo de acreditagdao hospitalar aponta desafios em suas implantagdes, € neste
mesmo cenario, os profissionais de saude envolvidos com a qualidade da assisténcia
identificam beneficios e dificuldades da acreditacdo. Dessa forma, espera-se que esta pesquisa
possa beneficiar aos leitores que buscam, ou que pretendem se envolver nesse processo da
melhoria da qualidade da assisténcia a populagdo. Sugere-se que novos estudos sejam
realizados sobre a acreditacdo hospitalar no Brasil, buscando-se identificar a visdao dos
usuarios sobre os servigos hospitalares acreditados, bem como sobre a melhoria da assisténcia
nessas organizagdes de saude, apds a acreditagdo.
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ABSTRACT

In view of the advances in quality management within the healthcare sector and
hospital accreditation as one of the tools that supports this process, the present study aims to
present, through an integrative literature review, the challenges, difficulties, and benefits
experienced by hospitals that have implemented hospital accreditation. It also seeks to
identify the characteristics and advancements promoted by healthcare accreditation in
hospitals, investigate the difficulties reported by authors regarding the implementation and
maintenance of a continuous quality management service through an integrative review of the
scientific literature, and assess the potential of the integrative literature review methodology
in generating knowledge and incorporating the findings of significant studies on the subject.
The hospital accreditation process presents several challenges during its implementation. At
the same time, healthcare professionals involved in quality management identify both benefits
and difficulties associated with accreditation. Therefore, it is expected that this study may
benefit readers who are seeking, or intend to become involved in, the process of improving
the quality of healthcare services provided to the population. Further studies on hospital
accreditation in Brazil are recommended, particularly those aimed at identifying users'
perceptions of accredited hospital services, as well as their views on improvements in
healthcare delivery within these organizations following accreditation.

Keywords: Management. Hospital Accreditation. Nursing.

1 INTRODUCAO

O grande desafio que se impde na atualidade reside na busca de um equilibrio entre as
for¢as de mercado e as necessidades sociais, conjugando um composto de condutas e agdes
que facilitem uma melhoria dos servigos de saude, que podem ser prestados com equidade e
custo socialmente aceitdvel. Para vencer esse desafio, torna-se uma determinacdo a
incorporacdo de modificagdes substanciais, buscando enfrentar a insuficiéncia dos sistemas de
saude. Quando se verifica os fatores que envolvem a eficiéncia do setor de satde, evidencia-
se que a falta de planejamento permite a existéncia de instituicdes que frequentemente
precisam de condi¢des minimas de funcionamento, e nao respondem as necessidades reais da
populacdo. Essas instituicdes dispde de servigos que ndo possuem padroes minimos de
qualidade. Partindo destas premissas supracitadas, se depara com a problematica de quais sdo os

desafios, as dificuldades e beneficios encontrados pelos hospitais para implantarem a



acreditag¢do hospitalar.

Os desafios encontrados nos hospitais no processo de implantagdo da acreditagdo
podem ocorrer por falta de comunicagdo durante o método, a cobranca sem a devida diregao,
a falta de comprometimento e abrangéncia da equipe, a caréncia de recursos materiais e
humanos. Em relacao aos fatores que podem dificultar a acreditacdo, neles se incluem pouco
apoio da dire¢dao do hospital, cultura resistente a mudancas, grau de complexidade da unidade
hospitalar, a falta de envolvimento e comprometimento dos profissionais, dificuldades de
entendimento e interpretagdes equivocadas. Os beneficios na implantagdo da Acreditagdo
Hospitalar incluem o aumento da seguranga para os pacientes e profissionais, a probabilidade
de amplificar a qualidade da assisténcia, a qualificagdo e a educagdo permanente do
profissional, a consolidacdo do trabalho em equipe e a melhoria continua.

A presente pesquisa tem como objetivos apresentar por meio de uma revisdo integrativa da
literatura, identificar os desafios, as dificuldades e beneficios encontrados pelos hospitais que
implantaram a acreditagdo hospitalar. Identificar as caracteristicas e os avangos promovidos pela
acreditacdo em satde nos hospitais. Buscar as dificuldades relatadas pelos autores em
implantar e/ou manter um servigo continuo de gestdo da qualidade, por meio de uma revisao
integrativa da literatura cientifica. Verificar o potencial da metodologia de revisdo integrativa
da literatura na busca de conhecimentos e incorporagdo de resultados de estudos significativos
sobre o tema em questao.

Tendo em vista os avancos em gestdo da qualidade no setor de saude e da acreditagdo
hospitalar como uma das ferramentas que favorecem este processo, a presente pesquisa tem
como justificativa identificar os desafios, as dificuldades, os beneficios, as caracteristicas e os
avancos promovidos pela acreditagdo em satde nos hospitais, com sua implantagdo e
manuten¢do de um servico de gestdo da qualidade, por meio de uma revisdo integrativa da
literatura cientifica. Cabe ressaltar que apesar dos avancos em qualidade e da sua importancia,
nota-se um numero ainda pequeno de hospitais acreditados no Brasil, o que ¢ refletido
também no ambito das pesquisas que abordam esta temdtica, as quais se apresentam em

nimero muito reduzido nas principais bases de dados eletronicas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Definicao e processos da acreditacio hospitalar

Os principios basicos de uma gestdo de qualidade devem ser orientados para a

satisfacdo da clientela, na busca de motivagdo, no envolvimento dos profissionais e de todos



os colaboradores e, na integracao e inter-relagdo nos processos de trabalho. Antes de qualquer
programa de acreditacdo ser criado, a ideia de sistematizar a qualidade médica j& era
difundida por cirurgides americanos. A Acreditagdo tem sua origem relacionada a um
programa hospitalar criado em meados dos anos 1920, nos Estados Unidos, cujo objetivo era
estabelecer diretrizes para a qualidade de assisténcia a satde.

Segundo Tomasich (2020), em um congresso nos Estados Unidos, o “Commitee on the
Standardization of Surgery” foi constituido e se tornou o comité organizador da acreditagdao
hospitalar. O “Standard of Efficiency”, € um documento publicado em 1918 como o protétipo
dos programas de acreditagdo hospitalar. Desde entdo, o nimero de programas aumentou
exponencialmente. Esse documento foi a base para estudo de campo, realizado em 1919, que
avaliou 692 hospitais americanos com mais de 100 leitos. O “Standard of Efficiency” ¢ a
pedra fundamental da acreditagdao hospitalar, e leva em consideragao aspectos basicos que até
hoje sdo realidade nos hospitais: organizagdo adequada do corpo médico, preenchimento
correto do prontudrio e disponibilidade de recursos diagnosticos e terapéuticos.

Com a institucionaliza¢io do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil, em 1995, foi
criado o Programa de Garantia e Aprimoramento da Qualidade em Saude, o qual,
posteriormente implantou o Manual de Acreditagdo Hospitalar estabelecendo as diretrizes
para este processo nos servigos de saide. Em 1999, foi criada a Organizacdo Nacional de
Acreditagdo (ONA) que passaria a ser responsavel pelo gerenciamento do Sistema Brasileiro
de Acreditacio com o auxilio de Instituicdes Acreditadoras Credenciadas (IACs) para
avaliagdo e certificagao das instituigdes de saude. A ONA define entdo que a acreditacdo ¢ um

sistema de avaliacao e certificacdo de qualidade dos servigos de saude (Nascimento, 2020).

A acreditacdo ¢ um procedimento de avaliagdo e certificacdo que objetiva melhorar a
qualidade e a seguranga da assisténcia no setor de satde através de critérios e padrdes
predefinidos. S3o varias as dimensdes que podem ser analisadas durante o processo de
acreditacao. Entre elas destacam-se as principais, a saber: melhorar a seguranca hospitalar;
garantir a qualidade de atendimento e comunicag¢do; reduzir erros médicos; melhorar a gestao
administrativa do hospital; aprimorar procedimentos de logisticas.

De acordo com Nascimento (2020), existem dois tipos de acreditagdo hospitalar:
Acreditagdao nacional de saude — ocorre por empresas do proprio pais-sede do hospital e,
geralmente, s6 tem valor regional; Acreditacdo internacional de saide — ¢ feita por 6rgdos
independentes, reconhecidos internacionalmente e fiscalizados pelos mais importantes

hospitais do mundo. Vale a pena analisar o cendrio em que a sua institui¢do atua para definir



se uma ou ambas sdo mais interessantes de se apresentar. Quanto maior o cumprimento das
delegacdes de uma acreditacdo, melhor sera o desempenho de sua instituicdo, entdo estar em
conformidade com os dois tipos pode ser muito mais vantajoso.

A Acreditacao Hospitalar atende uma metodologia elaborada para avaliar a qualidade
da assisténcia oferecida em todos os servicos de um hospital. Tem como fundamento a
avaliagcdo dos padrdes de referéncia desejaveis, construidos por peritos da area e previamente
divulgados, e os indicadores ou instrumentos que o avaliador utiliza para constatar os padrdes
que estdo sendo analisados. A solicitagdo da Acreditacdo pela institui¢do ¢ um ato voluntario,
periddico, espontaneo, reservado e sigiloso em que se pretende obter a condigdo de acreditada
de acordo com padrdes previamente aceitos, na qual € escolhida a institui¢dao acreditadora que
desenvolvera o processo de Acreditacao (ONA, 2018).

Para atender as duas acreditagdes, os seguintes niveis, apresentados no Quadro 1, tém

que serem cumpridos.

Quadro 1 — Niveis de acreditacao hospitalar da ONA.

Niveis Caracteristicas Validade

Nivel I Atende aos requisitos formais, técnicos e de| Tem validade de 2 anos e
estrutura para a sua atividade conforme| recebe visita de manutencéo
legislagdo correspondente; identifica riscos| a cada 8 meses.

especificos e os gerencia com foco na

seguranca.

Nivel II Atende aos principios de padroniza¢io de| Tem validade de 2 anos e
processos, organizacdo para a qualidade,| recebe visita de manutencio
evidéncias de programas de capacitagdo e de | a cada 8 meses

educagdo continuada.

Nivel 111 Dispde de sistema da qualidade com| Tem validade de 3 anos e
resultados globais alinhados com as| recebe visita de manutencéo
melhores praticas da area de atuacdo em| a cada ano

termos nacionais e internacionais e apresenta
evidéncias de varios ciclos de melhoria em

todos os setores.

Fonte: ONA - https://www.ona.org.br/20anos/evolucao-em-niveis/


https://www.ona.org.br/20anos/evolucao-em-niveis/
http://www.ona.org.br/20anos/evolucao-em-niveis/

O processo de acreditacdo pode ser um pouco desgastante para a equipe. Porém, de
forma alguma esse ¢ o objetivo desse sistema. Pelo contrario, o resultado positivo depende
totalmente de um esfor¢co coletivo, que deve ser coordenado de maneira igualitaria e
adequada. Somente dessa forma a equipe conseguird se manter preparada para perceber
problemas e buscar solugdes. Os gestores, por sua vez, devem assumir esse Compromisso para
que a responsabilidade ndo interfira na produtividade dos envolvidos. Do contrario, a

acreditacao pode nao ser obtida e a qualidade da instituicdo nao sera favoravel.

2.2 Desafios e dificuldades da acreditacdo hospitalar

Os desafios e as dificuldades encontradas para se implantar em uma gestdo de
qualidade na prestacio de servicos em saude, seguem pardmetros predefinidos nas
organizagdes de acreditacdo que fazem auditorias para avaliar as melhorias dos servicos
prestados das instituigdes de saude. Sdo avaliadas todas possibilidades encontradas em cada
etapa do processo e também nos custos gerados, com a finalidade de garantir a assisténcia de
qualidade aos usudrios dos servigos hospitalares. As instituicdes de saide que desejam se
enquadrar nos padrdes da acreditagdo hospitalar devem estar dispostas a enfrentarem os
desafios deste processo e investir na infraestrutura departamental, recursos humanos e
financeiros.

Segundo Bandeira (2021) ¢ necessario ocorrerem mudangas na cultura organizacional
e nos processos da organizagdo. O desafio de gerenciar uma instituicdo de saude baseada na
qualidade dos servigos precisa de total dedicacdo dos colaboradores, desde a geréncia até a
parte operacional. Por exemplo, para o corpo clinico manter uma gestao com qualidade ¢
garantir o melhor tratamento aos seus pacientes, independente dos custos gerados. Mas para
os administradores, a variadvel financeira ¢ uma das mais importantes, principalmente se seus
recursos sao limitados. O comprometimento e dedicacao de toda equipe de uma institui¢ao de
saude se faz necessario para obter qualidade nos seus servicos administrativa e
assistencialista. A participagdo efetiva dos médicos e enfermeiros junto ao gerenciamento de
uma institui¢do ¢ fundamental, pois tem como um dos principais objetivos propiciar o
entendimento entre as partes trazendo propostas de acordo com a realidade da instituigio. E
primordial a parceria gerada entre as partes envolvidas para que possam ser ultrapassadas as

barreiras que podem dificultar o alcance das metas estabelecidas (Bandeira, 2021).

Na busca de acertar na qualidade de atendimento, faz-se necessario identificar, avaliar

e corrigir as falhas nos procedimentos realizados, com a finalidade de ultrapassar os desafios



durante os processos para conseguir atender o objetivo da acreditagdo hospitalar buscando
seguranga, qualidade e humanizagdo. Para Bandeira (2021), durante as avaliagdes das
atividades realizadas, € possivel identificar problemas e desenvolver suas resolucdes através
de acoes de melhoria ou mudancas da forma como sao realizadas as atividades.

De acordo com Rafael (2019) foi proposto por Ostenberg e Rooney, na década de
1990, os principais desafios da acreditacao hospitalar, a saber:

- Melhorar a qualidade dos cuidados da saude estabelecendo metas 6timas a
serem atingidos ao se alcancar os padroes para organizagdes de saude;

- Estimular e melhorar a integrag@o e o gerenciamento dos servigos de saude;

- Reduzir os custos dos cuidados da saude enfocando ou aumentando a
eficiéncia ¢ efetividade dos servigos;

- Oferecer educagdo e consultoria a instituigdes de saude, gerentes e
profissionais de saude sobre estratégia de melhoria de qualidade e “melhores praticas” na area
da saude;

- Fortalecer a confianga do publico na qualidade dos cuidados a saude.

Quando uma entidade que presta servigo de satide deseja ofertar seus servicos com
alta qualidade, tanto operacional ou administrativo, deve-se estar disposta a dedicar
intensamente as suas for¢as de trabalho para ter €xito no seu propdsito. Segundo Freire
(2019), o alcance e a manutencao dos requisitos estdo diretamente relacionados a producao de
sentidos ¢ as mudangas de comportamentos, que devem ocorrer quando os individuos sao
sensibilizados sobre a necessidade de aprimorarem seus processos de trabalho.

Estratégias que promovam a melhoria da comunicagdo devem estar presentes no
cotidiano organizacional para alinhar os objetivos organizacionais com as agdes de individuos
e equipes, bem como despertar o sentimento de pertencimento e o agir proativo, mediante o
desdobramento de diretrizes e estratégias em todos os niveis hierarquicos. Paradoxalmente, a
comunica¢do mal sucedida pode representar uma ameacga para as relagdes institucionais,
gerando inseguranga e desmotivagdo dos profissionais por ndo compreender o processo de
gestao de qualidade (Freire, 2019).

E importante que os gestores cultivem a qualidade ndo apenas com intuito de alcangar
certificagdes ou premiagdes que auxiliem na captacdo de novos recursos e investimentos, mas
também para demonstrar a evolugcdo dos seus processos em busca de exceléncia. Deve-se
aplicar os conceitos de efetividade, eficacia e eficiéncia com intuito de proporcionar a
qualidade nos servigos prestados ao seu cliente, que neste ramo sdo os pacientes, tornando-se

referéncia em seu meio de atuagdo. A constante busca de gestdo por qualidade tem se tornado



um dos requisitos de mercado, em que, o cliente se baseia para aquisi¢ao de um determinado
produto ou servico. Em vista disso, as instituigdes que utilizam a gestao por qualidade tendem

a possuir algumas vantagens competitivas.

2.3 Vantagens da implantacio da acreditacio hospitalar

As vantagens da acreditagdo estdo relacionadas as melhorias da qualidade da
assisténcia ao paciente € no gerenciamento da unidade, que sera feita com mais eficiéncia,
seguranca ¢ compromisso. Segundo Oliveira (2016), em sua pesquisa com os profissionais da
saude, dentre os beneficios da acreditacdo hospitalar, constam a maior seguranga das
atividades dos servidores e da assisténcia ao cliente, predominancia cientifica dos cuidados,
melhoria nas condi¢des de trabalhos e padronizacdo de técnicas, as quais convergem a
exceléncia do atendimento para os usuarios do sistema de saude.

De acordo com algumas literaturas sobre vantagens da acreditagdo hospitalar, ¢
possivel verificar algumas vantagens sob a percepcao de gestores da qualidade. Neste ambito,
observa-se melhorias no gerenciamento, na centralizagdo e na seguranca do usudrio, o que
entende-se como vantagens para a qualidade do atendimento. Mas, para conseguir que a
acredita¢do seja implantada deve-se estabelecer a cultura organizacional dos profissionais das
instituicdes objetivando a qualidade dos servigos.

Barbosa (2018) destaca a melhoria no gerenciamento da organizagdo hospitalar,
refletindo em praticas seguras, comprometimento dos profissionais, seguranga aos pacientes,
diminuicao das infecgdes relacionadas a assisténcia a saude e diminui¢ao de erros médicos.
Além da melhoria na qualidade da assisténcia prestada ao usudrio, bem como, o
reconhecimento publico ao estabelecimento acreditado. Além disso, a acreditacdo deve ser
entendida também como uma estratégia de marketing, pois demonstra valor a instituigao,
permitindo um diferencial diante dos outros estabelecimentos de satide. Pode-se listar como
pontos positivos em relagdo ao processo de acreditacdo para os agentes envolvidos:
crescimento profissional, valorizagdo do curriculo, orgulho e satisfagdo, seguranca
profissional e clima organizacional favoravel.

Estudo realizado em um hospital publico, acreditado com exceléncia, na regido Sul do
Brasil, sob a visdo da equipe multidisciplinar, identificaram vantagens no processo de
acreditagdo voltadas para melhorias na dimensao gerencial e assistencial ao paciente. No que
tange as melhorias gerenciais, os autores destacam a organiza¢do do fluxo de trabalho e
estimulo aos profissionais para executarem agdes que minimizem custos para a institui¢ao. E

quanto as melhorias assistenciais ao paciente, os autores pontuaram a oferta de servigos de



apoio diagnoéstico eficazes, rapidos e necessarios para atender a demanda dos pacientes;
conforto das acomodagdes; melhora significativa no que refere ao cuidado humanizado e
crescimento profissional (Camillo et al., 2016). Os hospitais acreditados servem como
modelos ou padrdes para outras institui¢des de saude, por demonstrarem como obtiveram
melhoria ao longo do processo de acreditagdo. Esses autores, Camillo e colaboradores (2016),
ainda afirmam que a acreditacdo ndo se trata de apenas mais um processo de gestdo, e sim do
compromisso com a seguranga € qualidade na assisténcia a satde.

As potencialidades do processo de acreditacdo sdo consideradas como vantagens aos
profissionais, instituicdes e aos pacientes. Pois ¢ um processo que garante mais seguranca
para todos e ainda pode ser empregado como divulgagdo da credibilidade da instituicao.
Ainda sobre as vantagens para as entidades de saude, destaca-se a melhoria continua que
aceita o desafio de assumir o processo de acreditacdo.

Camillo e colaboradores (2016), dentre as vantagens referidas pelos participantes de
uma pesquisa a adesdo da acreditacdo, além de organizar o fluxo do trabalho, inclui-se a
oferta de servicos de apoio diagndstico eficazes, rapidos, necessarios e suficientes para
atender a demanda de seus usudrios. Outra vantagem do hospital certificado se refere ao
conforto das acomodagdes como fonte de qualificagdo do servigo de satde. Os participantes
também associaram a existéncia de conforto e tecnologias com a acreditagdo. Em
consonancia com o explicitado e no sentido da valorizagdo das vantagens/beneficios
proporcionados pela acreditacdo hospitalar, houve menc¢do de que a gestdo do cuidado de
enfermagem também foi melhorada:

Assim, a expectativa € de que haja o fortalecimento desse processo de acreditacao, em
toda rede de atendimento hospitalar do pais, pois, entende-se que esse processo, aplicado de

forma séria e comprometida, oferta uma assisténcia com mais qualidade e aos pacientes.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou-se de uma revisdo integrativa para desenvolver a
pesquisa, a qual do ponto de vista metodologico pode ser classificada como uma pesquisa
bibliografica. Segundo Soares et al., (2014), uma revisdo integrativa consiste de uma revisao
da literatura que agrupa estudos desenvolvidos mediante diferentes metodologias, permitindo
aos revisores sumarizar os resultados sem desconstruir a epistemologia dos estudos
empiricos. Com relacdo a abordagem do problema, a pesquisa ¢ qualitativa, pois queremos
descrever nosso objeto de estudo com mais profundidade dos dados levantados, e a0 mesmo

tempo, verificar a influéncia de pesquisadores sobre o tema.



Para a elaboracdo da presente revisdo integrativa as seguintes etapas foram
percorridas: definicdo da questdo norteadora e objetivo da pesquisa, estabelecimento de
critérios de sele¢do das publicacdes, busca na literatura, analise e categorizacdo dos estudos,

apresentacao e discussao dos resultados.

3.1 Elaboracao da questiao norteadora

Quanto a questdo norteadora, este estudo caracteriza-se pela pesquisa descritiva
detalhada dos desafios, das dificuldades e beneficios encontrados pelos hospitais que
implantaram a acreditacdo hospitalar, identificar as caracteristicas e os avangos promovidos
pela acreditagdo em satde nos hospitais e buscar as dificuldades relatadas pelos autores em

implantar e/ou manter um servigo continuo de gestao da qualidade.

3.2 Busca ou amostragem na literatura nas bases de dados seguindo os critérios de

inclusdo e exclusao dos artigos

O levantamento de artigos foi realizado por meio de busca online, nas bases de dados
Literatura Latino-Americana em Ciéncias e Saude (Lilacs) e Scientific Electronic Library
Online (SciELO), em setembro de 2021. Optou-se por essas bases de dados por entender que
elas atingem a literatura publicada com referéncias técnico-cientificas brasileiras e incluem

periodicos conceituados da area da saude.

Utilizou-se para a busca os seguintes descritores: Acreditacao hospitalar, Implantacao
da acreditagdo hospitalar, Desafios e dificuldades da acreditagdo hospitalar, Vantagens e
beneficios da acreditacdo hospitalar. Levantaram-se artigos e publicagdes com recortes
temporais das produgdes cientificas nacionais de 2015 até 2021.

Foram selecionados artigos de periddicos disponiveis na integra online, na lingua
portuguesa, que abordavam a temadtica do estudo. Em seguida, foram identificados aqueles
que tratavam da "gestdo de qualidade em servigos de saude" no sentido da atualizacdo e
ampliacdo de conhecimento pré-existente do tema. Os critérios de exclusdao adotados foram:
artigos publicados em periddicos disponiveis somente na forma de resumo, artigos duplicados

e artigos em linguas estrangeiras.

3.3 Coleta de dados (categorizacao dos estudos)

Com o intuito de descrever e classificar os resultados, evidenciando o conhecimento

produzido sobre o tema proposto, realizou-se a andlise, categorizacao e sintese das tematicas.



Para categorizacdo dos estudos foi empregado um quadro sindptico das publica¢des com as
seguintes informagdes: Base de dados, referéncia bibliografica do artigo, objetivo principal e

resultados.

3.4 Analise critica dos estudos incluidos (analise dos dados das pesquisas)

Todos os artigos selecionados foram lidos na integra, analisados qualitativamente e
categorizados em tematicas que emergiram da andlise de dados. Apos a leitura colheu-se as
principais informagdes de cada artigo, possibilitando a andlise de forma a atender ao objetivo

da pesquisa.

3.5 Interpretacio e discussiao dos resultados

Os resultados obtidos na coleta dos dados foram sumarizados nas Tabelas 1 e 2 com as
seguintes informacdes: Base de dados, referéncia bibliografica do artigo, objetivo principal e
resultados. Desta forma, foram elaboradas as categorias temadticas de acordo com o que foi

relacionado entre os autores, opinides e resultados dos estudos semelhantes.

3.6 Sintese da revisdo integrativa evidenciada nos artigos

Nesta pesquisa os dados foram apresentados contemplando a sintese das
caracteristicas dos estudos analisados, para identificacdo e correlagdo dos estudos com a
tematica do trabalho em questao, Acreditacdao hospitalar: Desafios, dificuldades e beneficios
da sua implantacdo ¢ manutengdo. Apods a identificacdo das diferencas, ¢ importante avaliar
os impactos do processo de acreditacdo sobre a organizagdo, quais sdo as vantagens e
desvantagens, riscos, custos e beneficios. Essas informac¢des devem fornecer subsidios aos

gestores com vistas a apoiar a decisdo de buscar ou ndo a acreditagao hospitalar.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Foi realizado por meio de busca online nas bases de dados da Literatura
Latino-Americana em Ciéncias e Saude (Lilacs) e Scientific Electronic Library Online
(SciELO), um levantamento de artigos e publicacdes, em setembro de 2021. Optou-se por
essas bases de dados por entender que elas atingem a literatura publicada com referéncias
técnico-cientificas brasileiras e incluem periddicos conceituados da area da saude. Para

obter-se uma busca mais abrangente do tema da pesquisa, utilizou-se os seguintes descritores:



Acreditacdo hospitalar, Implantacdo da acreditacdo hospitalar, Desafios e dificuldades da

acreditacdo hospitalar, Vantagens e beneficios da acreditacdo hospitalar. Levantaram-se

artigos e publicagdes com recortes temporais das produgdes cientificas nacionais de 2015 até

2021.

Foram selecionados artigos de periodicos disponiveis na integra online, na lingua

portuguesa, que abordavam a tematica do estudo. Em seguida, foram identificados aqueles

que tratavam da "acreditagdo hospitalar" no sentido da atualizagdo e ampliagdo de

conhecimento pré-existente do tema.

Através da busca pelos descritores nas bases de dados, com base nos nossos critérios

de elegibilidade citados em nossa metodologia, foram selecionados 06 artigos no site do

SciELO e 15 artigos no LILACS. Encontram-se sumarizados nas Tabelas 1 e 2, os 21 artigos

que foram considerados para esta revisao integrativa.

Tabela 1 — Publicacées sobre

pesquisado no site do SciELO

acreditacio hospitalar no periodo de 2015 a 2021

Titulo/Autor/Periodico/Ano

Objetivo da Pesquisa

Resultado obtido

Acreditacao no ambitoda assisténcia
uma
seus
Esterlita;

Futuro,

Selma
Rodrigues de. / Physis: Revista de
Saude Coletiva, Volume 28 N* 3 /

farmacéutica hospitalar:
abordagem qualitativa de
impactos Bougas,
Martins, Thaiane Reis;
Debora Omena; Castilho,

2018

Este estudo analisa o impacto
do processo de acreditacio na
assisténcia farmacéutica
hospitalar, visando identificar
evidéncias de mudancas e
melhorias do servigo prestado
pela farmacia hospitalar.

O impacto no desempenho
global da farmacia hospitalar foi
considerado positivo, permitindo
concluir que as diretrizes da
acreditacdo apontaram 0
caminho para o desenvolvimento
dos servicos avaliados, na
medida em que exigiram o
cumprimento de padrdes
necessarios a uma assisténcia
farmacéutica de qualidade.

Avaliacdo do Programa de
Acreditacao Hospitalar:
de face e conteudo

Volume 70 N°1 /2017

validacao
/ Caldana,
Graziela; Gabriel, Carmen Silvia. /
Revista Brasileira de Enfermagem,

Descrever os resultados da
validacdo de face e conteudo
do questionario intitulado
Quality Improvement,
Implementation Survey e de
duas escalas complementares,
como parte do processo de
adaptagdo ao idioma e a
cultura brasileira para
acreditagio hospitalar.

O questionario foi traduzido
para o portugués e sua versdo
final incluiu 90 itens. No pre-
teste, a populagdo-alvo avaliou
todos os itens como de facil

compreensdo, apresentando
meédia global de 4,58 (valor
maximo=5). Segundo a

avaliagio do  comité de
especialistas assim como pelas
informagdes fornecidas pela
populagdo- alvo, confirmando a
validade de face e de conteldo.




Vantagens e dificuldades da
acreditacao hospitalar: A voz dos
gestores da qualidade / Oliveira,
Jodo Lucas Campos de; Matsuda,
Laura Misue. / Escola Anna Nery,
Volume 20 N° 1 /2016

Apreender as percepcdes de
gestores da qualidade
hospitalar quanto as
vantagens e  dificuldades

advindas da Acreditagdo.

Foramapreendidas categorias
referentes as vantagens e as
dificuldades  relacionadas &
Acreditacdo, cada qual com
duas subcategorias pontuais. A
Acreditacao foi apontada pelos
gestores como  vantajosa a
qualidade do gerenciamento e
também da assisténcia porque,
por meio da padronizacdo dos
processos e centralizacdo do
usuario no cuidado, a assisténcia é
gerenciada para a qualidade.

entre ambiente de
trabalho de hospitais publicos
acreditado e ndo acreditado /
Oliveira, Priscila Braga de; Spir,
Wilza Carla; Dell’Acqua, Magda
Cristina Queiroz; Mondini, Cleide
Carolina da Silva Demoro. / Acta

Paulista de Enfermagem, Volume
29 N°1/2016

Comparagio

Comparar ¢ identificar o
ambiente de trabalho de
hospitais plblicos sendo um
acreditado e o outro ndo.

Comparados os hospitais, houve
significancia estatistica  na
satisfacdo salarial e na jornada
de trabalho. O ambiente foi
favoravel em ambos hospitais,
independentemente da
acreditacdo ou ndo. A aplicacio
do instrumento evidenciou que a
acreditacio  hospitalar  nio
interferiu no ambiente de trabalho
dos enfermeiros.

Percepcio da equipe de enfermagem

do Centro Cirlrgico acerca da
Acreditacio Hospitalar em um
Hospital Universitario /

Fernandes, Hellen Maria de Lima
Graf; Peniche, Aparecida de Cassia
Giani. / Revista da Escola de
Enfermagem da USP, Volume 49 N
especial / 2015

Analisar a percepcio da
equipe de enfermagem do
centro cirirgico sobre o
processo  de  acreditacdio
hospitalar, nas dimensdes
avaliativas de  estrutura,
processo e resultado.

A coleta de dados por meio de
um questionario, empregando-se
a escala de Likert. Na
comparagdo das trés dimensoes,
a que obteve maior escore de
favorabilidade foi de resultado, e
a menor foi de estrutura.

Acreditacio hospitalar como
estratégia de melhoria: impactos em
seis hospitais acreditados / Mendes,
Glauco  Henrique de  Sousa;
Mirandola, Thayse Boucinha de
Sousa. / Gestaio & Producio,

Volume 22 N° 3/ 2015

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Analisar os impactos da
acreditaciono  desempenho
organizacional de hospitais.

Os resultados evidenciaram que
a acreditacio hospitalar tem
capacidade de gerar melhorias
relacionadas a gestdo dos
processos, satisfacéio dos clientes
e desenvolvimento de
profissionais de salde.

Tabela 2 — Publicacdes sobre acreditacao hospitalar no periodo de 2015 a 2021

pesquisado no site do LILACS.



Titulo/Autor/Periodico/Ano

Obhjetivo da Pesquisa

Resultados obtidos

Qualidade em hospital acreditado na
percepciao dos profissionais de
enfermagem / Cervilheri, Andressa
Hirata; Rossaneis, Mariana Angela;
Silva, Larissa Gutierrez de
Carvalho; Haddad, Maria do Carmo
Lourenco; Costa, Raquel Gvozd. /
Cogitare enferm; 25 /2020.

Identificar a percepcio de
profissionais de enfermagem

sobre a qualidade do servigo

em um hospital acreditado.

A qualidade da instituicio foi
percebida como boa em todos os

aspectos analisados, o que
converge para os resultados
esperados do processo da

Acreditacdo. O envolvimento dos
profissionais de enfermagem
reflete na prestagdo dos servigos
assistenciais com qualidade, e

suas caracteristicas
sociodemograficas ¢
ocupacionais  influenciam na
percepgio da qualidade da
instituicéo.

Interface  entre acreditacio e
seguranca do paciente: perspectivas
da equipe de enfermagem / Oliveira,
Jodo Lucas Campos de; Cervilheri,
Andressa Hirata; Haddad, Maria do
Carmo Lourengo; Magalhdes, Ana
Maria Miiller de; Ribeiro, Mara
Regina Rosa; Matsuda, Laura
Misue. / Rev. Esc. Enferm. USP; 54
/2020.

Apreender a relacio entre
acreditacdo e seguranca do
paciente, na perspectiva da

equipe de enfermagem.

Os trabalhadores referem que:

ora os avangos no cuidado
seguro sdo visiveis
transversalmente a visita de
certificagdo/manutencao da
acreditagio, ora pontuam a
seguranca como algo
independente do  selo de

qualidade. a acreditacio é ponte
para melhorias pontuais, como
independente, ja que a seguranca
do paciente transpde o processo
de certificagdo

Discursos de consultores sobre
acreditacdo hospitalar / Roberto,
Breno Augusto Duarte. / Belo
Horizonte; s.n, 72/ 2019

Analisar os

discursos dos

consultores de sistema de
gestdo certificaveis para

acreditagao hospitalar,
considerando as interagdes
vivenciadas  entre  estes
profissionais € as

organizagdes cliente.

Os resultados do estudo mostram
0 que os consultores entendem
da atividade que exercem dentro
dos hospitais, bem como, as
dificuldades que esses
profissionais  enfrentam  na
implantacdo da acreditacido e que
funcdes sdo necessarias para
execucdo e €xito no projeto de
implantagdo. Constatou-se ainda
que pode ocorrer  um
desalinhamento entre o que se
espera da acreditacdo hospitalar,
construido a partir do discurso
que esta posto na sociedade,
frente aos resultados alcancados
com a implantacdo desse método.




Acreditacdo hospitalar: a exceléncia
como fonte de sofrimento moral
para enfermeiros / Caram, Carolina
da Silva; Brito, Maria José
Menezes; Peter, Elizabeth. / Enferm.
foco (Brasilia); 9(1) /. 2018.

Analisar a pratica profissional
de enfermeiros em um
hospital privado acreditado,
sob o prisma da ética da
virtude.

Foram identificados contradicoes
entre os valores que norteiam
a organizagdo do trabalho na
instituicdo e os valores dos

enfermeiros, os  quais sio
voltados para o cuidado. A
contradicdo encontrada foi  a

distancia do enfermeiro da sua
pratica, colocando-o em
confronto com a sua profissio,
provocando sofrimento moral.

Ambiente de trabalho e acreditagao:
analise  pelo método  misto
explanatorio sequencial / Oliveira,
Jodo Lucas Campos de; Souza,
Verusca Soares de; Pereira, Ana
Carolina Simoes; Haddad, Maria do
Carmo Fernandez Lourenco;
Marcon, Sonia Silva; Matsuda,
Laura Misue. / Esc. Anna Nery Rev.
Enferm; 22(4) / 2018.

Analisar as - possiveis —
interferéncias da Acreditacdo
no ambiente de trabalho da
equipe de enfermagem.

A analise final compreendeu &

aplicacdo de estatistica
inferencial e a analise qualitativa
pelo  Discurso  do  Suyjeito

Coletive (DSC). Nio houve
associagio estatistica significativa
nas comparacdes. Porém, os
resultados  se  apresentaram
melhores no hospital certificado,
ratificando o DSC  desta
instituigdo. A Acreditacdo ndo
interferiu significativamente na
percep¢do  da  equipe de
enfermagem sobre o ambiente de
trabalho.

Implicagdes da acreditagio para a
gestio do servico hospitalar |/
Siman, Andreia Guerra; Cunha,
Simone Graziele Amaro,
Marilane de Oliveira Fani; Brito,
Maria José Menezes. / Rev.
enferm. Cent.-Oeste Min; 7 /2017

Silva;

Analisar as implicacoes da
acreditagdo hospitalar para a
gestao do servigo.

Foram identificadas repercussoes

positivas: padronizacio,
organizacdo do SETVICO,
melhoria  continua, trabalho
sisttmico e intersetorial. E

negativas: cobranca para cumprir

meta e alcancar resultados,
estresse ¢ sobrecarga de trabalho.
Os  profissionais  precisaram

adquirir uma habilidade para
conciliar interesses da instituicao
¢ dos profissionais.




Politica de qualidade, acreditacéo e
seguranca do paciente em debate /|
Mendes, Vera Licia Peixoto Santos;
Luedy, Almerinda; Tahara, Angela
Tamiko Sato; Silva, Gilberto Tadeu
Reis. / Rev. baiana saide publica;

4072017

O artigo objetiva discutir a
triade qualidade, acreditagdo
hospitalar e seguranca.

Os resultados revelam que, no
Brasil, mesmo sem uma Politica
Nacional de Qualidade em Saude
estabelecida nos marcos
regulatorios e  formalmente
institucionalizada, o Ministério
da Saude define estratégias que
estimulam o controle e a garantia
de qualidade em servicos de
salide, tais como: projetos de
humanizagao da atengao,
programas de acreditagio e o
Programa Nacional de Seguranca
do Paciente, que podem
contribuir para
institucionalizacdo das praticas
de qualidade em servigos de
saude no Pais, embora de modo
fragmentado e ndo linear.

Acreditacio hospitalar: a
importancia da comunicagdo ¢ da
informacdo para a seguranca do
paciente / Aguiar, Fabio Campos;
Mendes, Vera Lucia Peixoto Santos.
/ Rev. baiana saude publica; 40 /
2017

Discutir a importancia da
Comunicacao € da
Informagdo para os processos
de Acreditacio Hospitalar e
para a seguranga do paciente,
partindo do pressuposto do
sucesso organizacional e que
a Comunicacdo figura entre
um dos atributos capaz de
contribuir para a seguranca
do paciente.

Indicam que a gestdao
organizacional orientada para a
Comunicagio e a Informagio
resulta na sinergia
interdepartamental indispensavel
ao alcance dos objetivos de
padronizacdo dos processos e
homogeneizacdo da linguagem,
necessarios a4 uma organizagio

hospitalar em processo de
Acreditacio. Mesmo
favorecendo a seguranca do
paciente ¢ viabilizando os
processos assistenciais, a
Comunicagdo e a Informagio
ainda sdo entendidas como

atividades de menor importancia
no ambiente hospitalar.

Acreditagdo  hospitalar e  seus
impactos nas boas praticas em
servicos da saiude / Terra, Jose
Daniel  Rodrigues; Berssaneti,
Fernando Tobal. Mundo
(Impr.); 41(1) / 2017.

salde

Analisar os impactos gerados
pela acreditacdo na criacdo

das  boas  praticas da
qualidade em servicos da
salde.

Os resultados mostram que o
apoio da alta direcéio é relevante
para os processos de melhoria
continua e para o aumento da
produtividade nos servigos e que
os niveis de seguranca dos
pacientes estdo relacionados com
as melhorias na qualidade do
atendimento. As praticas da
qualidade em servicos da salde
nos hospitais, quando associada
a  acreditacdo,  proporciona
aumento da  produtividade,
maior satisfacdo ao paciente e
agrega valor a instituicao.




Acreditacdo hospitalar: implicacdes
da desisténcia da busca pela
certificacdo / Cervilheri, Andressa
Hirata; Oliveira, Jodo Lucas Campos
de; Ferreira, Andressa Martins
Dias; Souza, Verusca Soares de;
Jaques, André Estevam; Matsuda,
Laura Misue. / REME rev. min.
enferm; 21/ 2017.

Analisar as percepcdes de
trabalhadores sobre a
desisténcia de busca da
certificacdo pela acreditagao
hospitalar.

Concluiu-se que a desisténcia
ocorre por déficit de suporte da
alta direc¢do atrelado a limitacdo
de ordem estrutural. Esses fatos
provocaram sentimentos
negativos nos trabalhadores,
mas apesar disso referiram que a
motivacdo para a retomada da
busca da certificacdo permanece.

Atuacido do enfermeiro no processo
de acreditagdo: percepcoes da
equipe multiprofissional hospitalar /
Oliveira, Joao Lucas Campos de;
Hayakawa, Liliana Yukie; Versa,
Gelena Lucinéia Gomes da Silva;
Padilha, Elaine Fatima; Marcon,
Sonia Silva; Matsuda, Laura Misue.

/ Rev. Baiana enferm; 31(2): / 2017

Objetiva apreender as|
percepgdes da equipe
multiprofissional  hospitalar
sobre a  atuagdo do

enfermeiro no processo de
Acreditacdo.

A atuacio do enfermeiro no
processo  de Acreditagdo ¢
elementar, pois, de acordo com
os participantes, atrelando o
trabalho gerencial ao dominio do
cuidado direto, ele €& o
profissional bem habilitado para
atuar nessa empreitada.

Mudancas nas acdes gerenciais apos
a Acreditacao Hospitalar / Siman,
Andréia Guerra; Cunha, Simone
Graziele Silva; Brito, Maria José

Menezes. / Rev. RENE; 17(2) / 2016

Compreender as mudangcas
nas acodes gerenciais apos a
Acreditagdo Hospitalar.
Verificar as acdes gerenciais
antes e apos a acreditagdo; e
Desafios  enfrentados  ao
modificar as agdes gerenciais.

A acreditacdo mobilizou
mudancas nas agdes gerenciais
com ado¢do de instrumentos da
qualidade para organizar o
trabalho e a responsabilizacio
das pessoas envolvidasno
processo. Entretanto, surgiram
desafios a serem superados
pelos gerentes para alcangar a
acreditacdo.

Gerenciamento de projetos voltado
para acreditacdo hospitalar: estudo
de caso / Freire, Elana Maria
Ramos; Batista, Renata Cristina
Rocha; Martinez, Maria Regina. /
Online braz. j. nurs. (Online); 15(1)/
2016

Descrever a implementacéo
dos processos de Gestio de

Projetos baseado nas
premissas do Project
Management Body of|

Knowledge (PMBOK) como
requisitos de qualidade para
acreditacdo.

As atividades do projeto foram
desenvolvidas e gerenciadas
baseadas em oito dreas de
conhecimento do PMBOK. O
gerenciamento  de  projetos
possibilitou a execucdo do
projeto no tempo e escopo
previstos, atendendo aos
requisitos de qualidade,
permitindo maior envolvimento
e comprometimento da equipe.




Estratégia do trabalho gerencial para
alcance da acreditagao hospitalar /

Siman, Andréia Guerra; Cunbha,
Simone Graziele Silva; Martins,
Erick Siman; Brito, Maria José

Menezes. / REME rev. min. enferm

; 19(4) /2015,

Analisar as estratégias do
trabalho gerencial com vistas
ao alcance da acreditacdo
com exceléncia atrves de um
estudo de caso realizado em

um hospital privado
acreditado em nivel de
exceléncia pela ONA.

A maior estratégia do trabalho
gerencial identificada foi a
gestio de pessoas, trazendo
beneficios como mais autonomia
no trabalho da  equipe,
envolvimento de todos nos
processo de melhorias propostas;

valorizacdo, reconhecimento e
recompensa; investimento na
capacitagio de  todos  os

envolvidos no cuidado; além de
comunicacdo clara e processo de
feedback, com reunides

semanais e mais participagdo da
equipe nas decisdes
organizacionais e nos resultados.
Para a instituicio alcancar a
acreditagdo hospitalar fou
necessario que as pessoas
conhecessem o0s principios e
valores da  acreditacio e
descentralizacdo das informagdes.

A educacdo  permanente da
enfermagem no processo de
acreditacdo hospitalar / Coropes,
Viviane Brasil Amaral dos Santos. /

Niterol; s.n; /2015

Descrever a realidade da
educacdio no processo de
trabalho da enfermagem que

atua em um  hospital
acreditado, identificar as
implicagdes da

implementacdo da educacio
permanente no cotidiano de
trabalho sob a Otica da
enfermagem e analisar os
limites e possibilidades da
educagdo  permanente no
cotidiano de trabalho da
enfermagem que atua em um
hospital acreditado.

Revelou que a implementagdo da
educacdo permanente, elevaria o
padrio dos processos e da
assisténcia, pois se basearia em
um aprendizado freqliente e
resolutivo, considerando-se,
portanto, como positiva. Sobre
os limites e possibilidades da
educacdo permanente, segundo
os depoentes, possibilitaria ao
alcance dos mais altos padrdes
de qualidade, o que englobaria
todas as areas, tanto
educacional, assistencial e
gerencial.

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Os artigos selecionados nas bases de dados Scielo e Lilacs para esta revisdo

apresentaram, de uma forma generalizada, como objetivos: Desafios no cotidiano dos

profissionais de saide na implantacdo da Acreditagdao; Analises individuais e coletivas dos

profissionais da saude sobre os procedimentos de Acreditacio e sua aplicagdo na

administracao hospitalar; Influéncia das agdes da enfermagem na Acreditagdo; Utilizacdo das

ferramentas de avaliagdo da qualidade dos servigos hospitalares; Identificagdo dos beneficios

nas recomendagdes em relacdo a seguranca do pacientes do processo de Acreditacao

Hospitalar; Planejamento da enfermagem na reestrutura¢do da unidade de satde para efetivar

a Acreditagao hospitalar.



Quanto as vantagens da acreditagcdo hospitalar, pode-se observar através desta revisao
integrada, que ela possibilita um crescimento e uma satisfacio no local de trabalho
relacionados ao comprometimento da responsabilidade pela certificagdo em exceléncia e pela
otimizacdo dos resultados no processo da qualidade dos servigos. Segundo Barbosa (2018)
um estabelecimento de saude acreditado, geralmente, busca pela organizagdo de seus
processos, estruturacdo adequada dos seus recursos materiais € humanos, isso promove ao
profissional mais seguranga e tranquilidade para execucao de suas atividades laborais. De
acordo com Roquete (2015) a certificagdo em nivel de exceléncia propicia um atendimento
com qualidade para os pacientes, com padronizacdo de técnicas e respaldo na cientificidade
do cuidado, direcionando agdes e praticas de saude executadas de maneira segura.

As desvantagens identificadas neste estudo foram poucas expressivas, em propor¢ao
as vantagens, entretanto pode-se evidenciar um alerta em relagdo ao processo de acreditacao,
fato que ¢ necessario uma maior atengdo por parte dos gestores das unidades de saude.
Portanto, pode-se citar algumas dificuldades da acreditacdo hospitalar, a saber: Integralidade
e qualidade das informagdes transmitidas aos profissionais de satde no inicio do processo de
Acreditagdo, acarretando medo que passam a agir sob tensdo; Falta de envolvimento dos
profissionais; Sobrecarga de trabalho e constantes cobrancas sem as devidas orientagdes
técnicas, demandando insatisfagdes ao trabalhador. Segundo Roquete (2018) os esforgos para
a implantacdo da qualidade sdo mais aceitos quando orientados por uma metodologia clara e
consciente, trabalhada em harmonia por todos os integrantes do processo.

Os resultados revelam que devem-se definir estratégias que contribuam para a
institucionalizacdo das praticas de acreditagio hospitalar. Cabe destacar que o
desconhecimento sobre acreditacdo por parte dos funcionarios pode comprometer o processo
de melhoria continua. Evidenciando a necessidade de cada institui¢ao investir arduamente na

formacao da sua equipe profissional, de acordo com suas necessidades especificas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacao a metodologia utilizada pelos autores dos artigos selecionados (Tabelas 1 e
2), identificou-se que a maioria adotou uma abordagem qualitativa nas pesquisas sobre
qualidade dos servicos de satde na acreditagdo hospitalar. Segundo Minayo (2018), os
estudos qualitativos sdo aplicaveis ao estudo da historia, das relagdes, das representagdes, das
crengas, das percepcoes e das opinides, produtos das interpretagdes que os sujeitos sociais
fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos, sentem e pensam. Portanto pode-

se verificar o potencial da metodologia de revisdo integrativa da literatura na busca de



conhecimentos e incorporagdo de resultados de estudos significativos sobre o tema em
questao.

O processo de acreditagdo hospitalar aponta desafios em suas implantagdes, e neste
mesmo cendrio, os profissionais de saude envolvidos com a qualidade da assisténcia
identificam beneficios e dificuldades da acreditacdo. As instituigdes de saude vém avangando
na busca pela qualidade da assisténcia no cuidado aos pacientes, porém, nesta pesquisa pdde-
se notar que ainda ha uma expectativa dos profissionais de saude quanto a adesdo aos
processos de Acreditacdo. Espera-se que ela seja direcionada para a busca de novos modelos
assistenciais focando na capacitacdo e na educagdo permanente do profissional da satide e na
melhoria e seguranga do paciente. Assim, a expectativa ¢ de que haja o fortalecimento desse
processo de acreditagdo, pois entende-se que esse processo, aplicado de forma séria e
comprometida, pode realmente ofertar uma assisténcia com mais qualidade,
consequentemente mais segura para os pacientes, profissionais de saude e institui¢des
hospitalares.

Cabe ressaltar que apesar dos avangos em qualidade e da sua importancia, nota-se um
numero ainda pequeno de hospitais acreditados, o que ¢ refletido também no ambito das
pesquisas que abordam esta tematica, as quais se apresentam em nimero muito reduzido nas
principais bases de dados eletronicas. Identificar as caracteristicas e os avancos promovidos
pela acreditagdo em satde nos hospitais. Buscar as dificuldades relatadas pelos autores em
implantar e/ou manter um servigo continuo de gestdo da qualidade, por meio de uma revisao
integrativa da literatura cientifica, foi o objetivo deste trabalho. Dessa forma, espera-se que
esta pesquisa possa beneficiar aos leitores que buscam, ou que pretendem se envolver nesse
processo da melhoria da qualidade da assisténcia a populagao.

Sugere-se que novos estudos sejam realizados sobre a acreditagdo hospitalar no Brasil,
buscando-se identificar a visdo dos usudarios sobre os servigos hospitalares acreditados, bem

como sobre a melhoria da assisténcia nessas organizagdes de satide, apos a acreditagao.
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