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Resumo
Este artigo objetiva analisar a producdo cientifica recente sobre qualidade de vida no trabalho de

servidores da educacao, considerando as implicagdes para a administragdao publica e para a gestao
institucional. Trata-se de uma revisdo integrativa, de abordagem qualitativa, realizada em maio de
2026, com busca em bases e portais de peridodicos de acesso aberto. Foram incluidos artigos
publicados em portugués entre 2018 ¢ 2025, que abordaram qualidade de vida no trabalho, saude
ocupacional, organizagdo do trabalho, participagdo, carreira e¢ bem-estar de docentes,
técnicos-administrativos, gestores escolares e servidores de instituigdes publicas de ensino. Os
resultados indicam que a qualidade de vida no trabalho ¢ multidimensional e depende da
articulagdo entre condigdes materiais, relacdes socioprofissionais, reconhecimento, autonomia,
desenvolvimento na carreira, equilibrio trabalho-vida e cuidado institucional com a saude.
Conclui-se que programas isolados, eventuais ou centrados apenas em beneficios ndo sdo
suficientes; a gestdo publica educacional precisa institucionalizar politicas participativas, com

diagnostico, orcamento, indicadores e monitoramento continuo.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Servidores publicos; Educagdao; Administracao

publica; Revisao integrativa.

Abstract

This article aims to analyze recent scientific production on quality of work life among education
public servants, considering implications for public administration and institutional management.
This is an integrative review with a qualitative approach, carried out in May 2026 through
searches in open-access databases and journal portals. Articles published in Portuguese between
2018 and 2025 were included when they addressed quality of work life, occupational health,
work organization, participation, career and well-being among teachers, technical-administrative
staff, school managers and servants of public education institutions. The results indicate that
quality of work life is multidimensional and depends on the articulation between material
conditions, socio-professional relationships, recognition, autonomy, career development,
work-life balance and institutional health care. The study concludes that isolated, occasional or
benefit-centered programs are insufficient; public educational management must institutionalize

participatory policies with diagnosis, budget, indicators and continuous monitoring.



Keywords: Quality of work life; Public servants; Education; Public administration; Integrative

review.

1 Introducao

A qualidade de vida no trabalho ¢ um elemento importante a ser considerado na
perspectiva da gestdo publica, visto que sua qualidade interfere na manutencao dos servigos, na
saude do trabalhador, no clima organizacional e na qualidade da educagdo. A educagdo publica
depende da interagcdo do servidor da educacdo, auxiliares técnicos e professores e gestores, que
sdo agentes ativos e necessarios para a continuidade dos processos pedagogicos, assistenciais e
administrativos que demandam trabalho coletivo, equilibrio emocional e eficiéncia. A nocao de
que a qualidade do ambiente de trabalho nao ¢ apenas um diferencial ou beneficio extra, mas uma

condi¢ao de Estado, ¢ de suma importancia na gestao educacional.

Estudos recentes sobre a for¢a de trabalho educacional demonstram a complexa interagdo
entre suas dimensoOes intelectual, relacional, burocratica e afetiva. A pandemia amplificou a
precariedade desse trabalho, tornando visivel a sobrecarga, as adaptagdes tecnologicas, a
inseguranga sanitaria e a intensifica¢do do trabalho, apontando para a importancia de condigdes
institucionais e organizacionais concretas para a promocao do bem-estar na esfera publica (Silva;
Aires; Barreto, 2024). Em instituigdes federais, ha também indicativos da importancia da carreira,

infraestrutura, participagao coletiva e apoio a saide mental (Juliani et al., 2024).

No ambito da administra¢dao publica, a QVT (Qualidade de Vida no Trabalho) conecta-se
a aspectos de eficiéncia, eficacia social e ao reconhecimento dos trabalhadores. Segundo
Amancio, Mendes e Martins (2021), a investigacdo da QVT na administragdao publica brasileira
ainda ¢ bastante incipiente, e estes chamam a atencdo para frequentes queixas relativas as
condi¢des de trabalho, remuneracdo e progressdo na carreira. Isto refor¢a a urgéncia na producao
de estudos que consolidam informacdes de suporte a tomada de decisdes em politicas

permanentes nas institui¢oes.

Nesse sentido, este trabalho origina-se da seguinte questdo: o que a literatura recente nos
diz sobre a qualidade de vida no trabalho de servidores da educacdo e quais implicagdes

decorrem para a gestdo publica? O objetivo ¢ analisar, por meio de uma revisdo integrativa, as



dimensdes, os determinantes e os principais achados de estudos publicados entre 2018 e 2025,

com énfase nas sugestoes para a elaboracao de politicas de QVT nas institui¢oes.

2 Revisao da Literatura

2.1 Qualidade de vida no trabalho como conceito multidimensional

A Qualidade de vida no trabalho ¢ um conceito complexo e multidimensional devido ao
envolvimento de diversas varidveis como: fisicas, psicologicas, sociais, organizacionais e
institucionais. Nao se trata apenas da auséncia de doenga, mas sim de condicdes de trabalho
adequadas, relagcdes socioprofissionais saudaveis, reconhecimento, autonomia, justica
organizacional, participacdo nas decisdes e oportunidades de desenvolvimento profissional.
Nesse sentido, a QVT expressa a percep¢ao que o trabalhador tem da rotina didria de trabalho e
da sua propria experiéncia e as relagdes entre as exigéncias da instituicdo, saude e satisfacdo

profissional.

Para Limongi-Franga (2004) a qualidade de vida no trabalho precisa abranger as questdes
biologicas, psicoldgicas, sociais e organizacionais; que agdes isoladas, sem diagndstico e
continuidade, tendem a produzir resultados ruins. A abordagem biopsicossocial-organizacional é
util para ampliar a visao de QVT, pois o bem-estar no trabalho depende da relagdo entre o

individuo, o ambiente, a gestdo e a cultura organizacional.

No servigo publico, essa discussdo assume particularidades proprias, pois as condi¢des de
trabalho s3o influenciadas por normas legais, estabilidade funcional, carreiras estruturadas,

limites or¢amentarios, processos burocraticos e responsabilidade com o interesse coletivo.

Segundo Klein, Pereira e Lemos (2019), a qualidade de vida no trabalho no setor publico
deve ser analisada de forma ampla, considerando ndo apenas a satisfacdo individual dos
servidores, mas também os condicionantes institucionais que influenciam sua motivagao,
desempenho e permanéncia saudavel no ambiente laboral. Essa perspectiva reforca que a QVT
depende da articulagdo entre aspectos subjetivos, condi¢des organizacionais e praticas de gestao

publica.



Desse modo, a qualidade de vida no trabalho ndo pode ser tratada apenas como beneficio
ou acdo assistencial. Ela deve ser compreendida como estratégia de gestao publica, vinculada a
valorizacao dos servidores, a prevengao de adoecimentos, a eficiéncia administrativa ¢ a melhoria
da prestacdo dos servigos educacionais. Quando incorporada ao planejamento institucional, a
QVT fortalece a relagdo entre satide do trabalhador, desempenho organizacional e compromisso

social da administragdo publica.
2.2 Qualidade de vida no trabalho nas instituicoes publicas de ensino

Nas instituigdes de ensino a qualidade de vida no trabalho possui especificidades, pois
trata-se de um trabalho marcado por uma intensa dimensao interpessoal, responsabilidade social,
pressao por resultados, multiplas demandas e interagdes com diferentes publicos (docentes e
discentes). Docentes e funciondrios técnico-administrativos sdo colocados a disposi¢do de uma
tarefa de acolhimento, escuta, planejamento, gestdo de conflitos e adaptagdo permanente as

exigéncias das mudangas institucionais, tecnoldgicas e sociais.

Este contexto torna o ambiente de ensino e aprendizagem particularmente sensivel as
condi¢des que afetam a QVT dos trabalhadores. Sobrecarga, falta de pessoal, mas estruturas
fisicas, exigéncias de desempenho, conflitos entre pessoas e falta de reconhecimento podem
comprometer a QVT, enquanto a gestdo participativa, a comunicacdo eficiente, o apoio
institucional e as relagdes de coleguismo podem promover um sentimento de pertencimento e

realizagdo profissional.

No estudo de Andrade, Laat e Stefano (2018), realizado com diretores de escolas publicas,
foram identificados niveis de neutralidade ou insatisfacao nas dimensdes bioldgica, psicoldgica,
social e organizacional da qualidade de vida no trabalho, com maior fragilidade relacionada a
saude. Esse resultado evidencia que os gestores educacionais, embora ocupem fungdes
estratégicas no funcionamento das instituigdes, também estdo sujeitos ao desgaste fisico e
emocional, as pressdes administrativas e as limitagdes institucionais que comprometem seu

bem-estar e sua qualidade de vida no ambiente laboral.

Portanto, abordar a QVT em um contexto educacional ¢ considerar que a qualidade da

formag¢do também depende das condi¢des oferecidas aos profissionais que compdem a



engrenagem institucional. Cuidar dos profissionais da educagdo ¢ algo que, a0 mesmo tempo,
possui dimensdes €éticas, administrativas e pedagogicas, pois se esses trabalhadores adoecerem ou
perderem a motivacao, a permanéncia dos alunos diminuird, o clima institucional serd afetado, a

qualidade do servigo se aviltara e a eficiéncia das politicas educacionais se perdera.
2.3 Gestao publica, condicoes de trabalho e praticas institucionais de QVT

A literatura sobre qualidade de vida no trabalho no servigo publico aponta que muitas
acdes institucionais ainda sdo desenvolvidas de forma pontual, fragmentada e pouco articulada ao
planejamento organizacional. Ferreira, Alves e Tostes (2009) observam que programas de QVT
no servigo publico federal podem assumir carater compensatério quando se concentram em

atividades isoladas, sem enfrentar as causas estruturais do mal-estar no trabalho.

Essa critica ¢ relevante para as instituigdes de ensino, pois campanhas, eventos e
atividades de promocao da satide sdo importantes, mas ndo substituem politicas permanentes de
melhoria das condi¢des laborais. A QVT exige andlise das cargas de trabalho, dos fluxos
administrativos, da comunicagao institucional, das relagdes de poder, da infraestrutura, da gestao

de pessoas e dos mecanismos de participacao dos servidores nos processos decisorios.

Parcianello, Estivalete e Oliveira (2020) mostram que avaliagdes positivas sobre servigos
institucionais nao eliminam a necessidade de aperfeicoamento das condi¢des de trabalho, da
infraestrutura ¢ do acompanhamento continuo nos diferentes locais de atuagdo. Esse aspecto ¢
central para redes publicas de ensino e institui¢des federais, nas quais hé diversidade de cargos,

setores, campi, jornadas, demandas académicas e realidades administrativas.

Portanto, a gestdo publica da QVT deve superar a logica de acdes eventuais e avancar
para uma perspectiva diagnoéstica, preventiva e participativa. Isso implica produzir indicadores,
ouvir os servidores, identificar riscos psicossociais, monitorar afastamentos, qualificar liderangas
e integrar saude ocupacional, assisténcia ao servidor, gestdo de pessoas e planejamento
institucional. A QVT, nesse sentido, torna-se instrumento de governanca e ndo apenas de

bem-estar individual.

2.4 Institucionalizacio da QVT e valorizacao dos servidores da educacao



A discussdo contemporanea sobre qualidade de vida no trabalho aponta para a
necessidade de institucionalizar politicas permanentes voltadas a saude, ao reconhecimento ¢ a
valorizacao dos servidores. No campo educacional, essa institucionalizagdo exige compreender
que docentes e técnicos-administrativos sdo sujeitos centrais para a efetiva¢do do direito a

educacdo, sendo indispensavel garantir condi¢des dignas para o exercicio de suas funcdes.

A Lei n° 14.681/2023 fortalece esse debate ao instituir politica de bem-estar, satide e
qualidade de vida no trabalho para profissionais da educacao. Pilatti e Ferreira (2024) analisam
que seus objetivos dialogam com a promocgdo da saude, a redu¢do do absenteismo, a prevencao
de adoecimentos e a valorizagdo dos trabalhadores da educagdo. Essa legislagdio amplia a

compreensdo da QVT como responsabilidade do Estado e das instituigdes.

A institucionalizacdo da QVT requer planejamento, or¢camento, participagdo dos
servidores, definicdo de responsabilidades, constru¢cdo de indicadores e avaliagdo permanente.
Em institui¢des federais de ensino, esse processo deve considerar a diversidade de categorias
profissionais, os diferentes ambientes de trabalho e as especificidades de cada unidade. Sem
continuidade administrativa, as a¢des tendem a se dispersar e perdem capacidade de produzir

mudancas estruturais.

Nesse sentido, a QVT deve ser incorporada como politica estratégica de gestdo
educacional. Sua efetividade depende de decisdes institucionais que articulem satde do
trabalhador, desenvolvimento profissional, gestdo democratica, prevengdo de riscos ¢ melhoria
das condi¢des de trabalho. Ao valorizar os servidores da educagdo, a administragao publica
fortalece ndo apenas o bem-estar laboral, mas também a qualidade social dos servigos

educacionais ofertados a populagio.

3 Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, modalidade que permite reunir, comparar
e sintetizar estudos com diferentes delineamentos, favorecendo uma compreensdo ampla do
fenomeno investigado. O percurso metodologico seguiu as etapas descritas por Botelho, Cunha e

Macedo (2011): formulagao do problema, busca na literatura, defini¢do dos critérios de inclusdo e



exclusdo, categorizagdo dos estudos, andlise dos resultados e apresentacdo da sintese do

conhecimento.

A busca foi realizada em maio de 2026 nas bases SciELO, SPELL, Google Académico,
Portal de Periodicos da CAPES e paginas de periodicos cientificos brasileiros. Foram utilizados
os descritores e combinagdes “qualidade de vida no trabalho”, “QVT”, “servidores”, “educacao”,
“docentes”, “técnico-administrativos”, “instituicdo federal de ensino”, “institutos federais” e
“universidades federais”. O recorte temporal principal foi de 2018 a 2025, priorizando artigos em

portugués e com texto completo disponivel.

Foram incluidos estudos empiricos, revisdes e analises documentais que abordassem
QVT, saude ocupacional, organizacdo do trabalho ou bem-estar de servidores da educacao,
gestores escolares, docentes ou técnicos-administrativos. Excluiram-se duplicidades, trabalhos
sem aderéncia ao tema, estudos exclusivamente voltados a empresas privadas, documentos
opinativos sem método explicito e publicacdes que tratavam de qualidade de vida sem relagdo
com o trabalho. Obras anteriores a 2018 foram usadas apenas como suporte

tedrico-metodoldgico.

A extra¢ao dos dados considerou autoria, ano, contexto institucional, popula¢ao, método,
dimensdes de QVT e principais achados. A analise foi conduzida por sintese tematica, agrupando
os resultados em categorias recorrentes. A interpretacdo buscou relacionar as evidéncias a
administracdo publica, especialmente quanto a formulagdo de politicas de QVT, gestdao
participativa, saude do servidor, planejamento institucional e melhoria da capacidade de

prestagdo dos servigos educacionais.

4 Resultados e Discussao

A revisdo integrativa resultou na inclusdo de treze estudos diretamente relacionados a
qualidade de vida no trabalho de servidores publicos, profissionais da educagdo ou institui¢des
publicas de ensino. Esse nimero revela que, embora a QVT seja um tema consolidado nas
discussoes sobre gestdo de pessoas, ainda ha producao relativamente restrita quando o foco recai

especificamente sobre servidores da educagao.



A Figura 1 apresenta o percurso de selecdo dos estudos, desde os registros inicialmente
identificados até a amostra final incluida na revisdo integrativa. Esse processo evidencia a
necessidade de critérios rigorosos para distinguir estudos que tratam genericamente de qualidade
de vida daqueles que abordam, de fato, a relagdo entre trabalho, saude, gestao publica e contexto
educacional. Segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), a revisdo integrativa exige etapas
sistematizadas de busca, selecdo, categorizagdo e sintese, de modo a produzir uma compreensao

ampla e organizada do fenomeno investigado.

Figura 1. Percurso de selecido dos estudos

Registros identificados
nas bases de dados
(n=72)

v

Duplicados e registros
fora do tema removidos
(n=18)

A

Titulos e resumos
avaliados
(n = 54)

A

Registros excluidos por
nao atenderem aos critérios
(n=32)

v

Textos completos
avaliados
(n=22)

v

Estudos incluidos
na revisdo integrativa
(n=13)

Fonte: elaborado pelos autores, com base no percurso metodologico da revisdo integrativa.



A andlise da Figura 1 demonstra que muitos estudos inicialmente identificados foram
excluidos por nao atenderem aos critérios definidos, especialmente por nao tratarem da QVT no
contexto do trabalho educacional ou por ndo apresentarem implicagdes para a administracao
publica. Esse achado reforca a importancia de delimitar o objeto da revisdo, pois a qualidade de
vida no trabalho dos servidores da educacdo envolve especificidades relacionadas a carreira
publica, as condi¢des institucionais, as relacdes socioprofissionais e a responsabilidade social da

educacao.

A distribui¢do temporal dos estudos, apresentada na Figura 2, indica maior concentragdo
de publicagdes em 2019, seguida por continuidade da produgdo cientifica entre 2020 e 2025. Esse
comportamento sugere que o debate sobre QVT ganhou visibilidade no periodo recente,
sobretudo em razdo das transformagdes no trabalho educacional, da intensificagdo das demandas
institucionais e dos efeitos da pandemia de COVID-19. Silva, Aires e Barreto (2024) evidenciam
que o periodo pandémico ampliou a sobrecarga docente, exigiu adaptagdo tecnolédgica e reforcou

a necessidade de suporte institucional.

Figura 2. Estudos incluidos por ano de publicagao

Quantidade de estudos

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos estudos incluidos na revisao.



A Figura 2 também permite observar que a producdao sobre QVT ndo apresenta
crescimento linear, o que indica que o tema ainda nao se consolidou como agenda continua de
investigacdo no campo educacional. No ano de 2019, observa-se uma concentracao de estudos
que ampliaram a compreensdo da QVT no setor publico e educacional, abordando dimensdes
como justiga organizacional, avaliacdo institucional, condi¢des de trabalho e gestdo em
universidades e institui¢des publicas de ensino. Nesse conjunto, Andrade, Limongi-Franca e
Stefano (2019), Correio, Correio e Barros (2019), Klein, Pereira ¢ Lemos (2019) e Nogueira,
Moura-Leite e Jesus-Lopes (2019) contribuiram para evidenciar que a qualidade de vida no
trabalho esta diretamente relacionada as praticas de gestdo, ao reconhecimento, a participacao dos

servidores e as condi¢des organizacionais.

O Quadro 1 apresenta a caracterizagdo dos estudos incluidos na revisdo, contemplando
autoria, contexto, método e achado central. A diversidade dos estudos demonstra que a QVT dos
servidores da educagdo envolve diferentes sujeitos, como docentes, diretores escolares,
técnicos-administrativos, servidores municipais e trabalhadores de instituicdes federais. Essa
heterogeneidade confirma que a QVT ndo pode ser analisada de modo uniforme, pois cada grupo

profissional vivencia demandas, pressdes e condi¢des especificas no ambiente de trabalho.

Quadro 1. Caracterizacao dos estudos incluidos na revisao integrativa

Autor/Ano Contexto Meétodo Achado central
Neutralidade ou
msatisfacio em

dominios biolégico,

Survey quantitativo psicoldgico, social e
organizacional, com

fraglidade no dominio

saide.

Integracio social, uso

de capacidades e

equilibrio trabalho-vida

foram positivos, mas
condicdes, crescimento

e constitucionalismo

exigiram atencdo.

Andrade, Laat e Diretores de escolas
Stefano (2018) piiblicas do Parana

Instituicio publica de
ensino no oeste da
Bahia

Estudo de caso baseado
em Walton

Correto, Correlo e
Barros (2019)




Andrade,

Stefano (2019)

Limongi-Franca e

Servidores publicos
municipais

Estudo quantitativo

Justica orgamizacional e
dimensdes de QVT
aparecem associadas a
percepcio de hem-estar
e a legiimidade da
gestdo.

(2019)

Klemn, Pereira e Lemos

Orgamzacio piblica
brasileira

Avaliacio quantitativa
de QVT

A percepcio de QVT
varia entre grupos e
exige pardmetros
mnstitucionais para
diagnéstico e decisdo
gerencial

MNogueira, Moura-Leite
e Jesus-Lopes (2019)

Universidades federais
brasileiras

Analise documental

A QVT aparece de
forma desigual nos
planos de gestdo de
logistica sustentivel,
revelando baixa

LaFalce ef al. (2020}

Instituigdo federal de
ENsno

Estudo
descritivo-quantitativo

institucionalizacio.
A atrvidade fisica
1solada ndo explicou
diferencas
significativas de QVT,
sugerindo necessidade
de programas

Parcianello, Estivalete
e Oliveira (2020)

Instituicio federal de
ENSH0

Estudo de caso

integrados.

Os servigos de QVT

foram avaliados
positivamente, mas
condigdes de trabalho e
acompanhamento por
unidade demandaram
melhorias.

Amdncio, Mendes e
Martins (2021)

Organizaces publicas
brasileiras

Revisio integrativa

CondigBes de trabalho,
remuneracdo e
oportunidades de
crescimento foram
fatores recorrentes de
fragilidade no setor

piiblico.



Tsubo1 e Rosim (2022)

Docentes da
Universidade Federal

Estudo sobre QVT e

A sande ocupacional
docente fo1 relacionada
a fatores estruturais,

de Goias satide ocupacional psicologicos e
ofganizacionais.

A saide e a QVT foram
tratadas como
dimensbes de gestio
que exigem aches
diagnosticas e
preventivas.

O estudo em grupo
favoreceu satisfacio,
motivacio,
autoconhecimento e
desenvolvimento de
competéncias
50CI0SMOCIonals.
No periodo pandémico,
as dimensdes de Walton
evidenciaram
sobrecarga, adaptacio e
importincia do suporte
institucional.

A Lein® 14.681/2023
foi interpretada como
oportunidade para
saide, valorizacio,
reducdo do absenteismo
£ monitoramento.

Corréa e Pinheiro e
Silva (2023)

Institutos federais de
educacio

Diagndstico e
proposigdes

Questionario e grupo

Servidores do IFSC focal

Juliani et al. (2024)

Estudo de caso
qualitativo

Silva, Aires e Barreto
(2024)

Docentes de instituicdo
publica no Ceara

Instituigdes federais de
educacio superior

Estudo documental

Pilatti e Ferreira (2024) exploratério

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos artigos analisados.

A leitura do Quadro 1 evidencia que os achados convergem para uma compreensao
multidimensional da QVT. Andrade, Laat ¢ Stefano (2018), ao estudarem diretores de escolas
publicas, identificaram neutralidade ou insatisfacdo nas dimensdes bioldgica, psicoldgica, social e
organizacional, com destaque para fragilidades relacionadas a saude. Esse resultado mostra que
gestores educacionais, embora ocupem posigoes estratégicas, também estao expostos ao desgaste
fisico e emocional, as pressdes administrativas e as limitagdes institucionais que comprometem

seu bem-estar laboral.

Ele também evidencia que aspectos positivos da QVT aparecem associados a integracao
social, ao uso de capacidades, ao equilibrio trabalho-vida e ao sentido atribuido ao trabalho

educacional. Correio, Correio e Barros (2019), em estudo realizado em institui¢do publica de



ensino, identificaram resultados favoraveis nessas dimensdes, mas também apontaram
fragilidades relacionadas as condic¢des de trabalho, crescimento profissional e constitucionalismo.
Isso revela que vinculos interpessoais positivos nao eliminam a necessidade de melhorias

estruturais e de maior participagao institucional.

Outro aspecto relevante ¢ a presenca de estudos voltados ao servigo publico em sentido
mais amplo. Klein, Pereira ¢ Lemos (2019) destacam que a QVT no setor publico deve ser
analisada considerando tanto a satisfagdo individual quanto os condicionantes institucionais que
interferem na motivagdo, no desempenho e na permanéncia saudavel dos servidores. Essa
perspectiva refor¢a que a gestdo publica ndo deve restringir a QVT a percepgdes subjetivas, mas

articula-la a politicas, indicadores, ambiente organizacional e tomada de decisao.

Os estudos realizados em instituigdes federais de ensino reforcam a importincia da
infraestrutura, da satide ocupacional e do acompanhamento institucional. Parcianello, Estivalete e
Oliveira (2020) apontam que, mesmo quando os servi¢os de QVT sdo avaliados positivamente,
permanecem demandas de melhoria nas condi¢des de trabalho e no acompanhamento por
unidade. De modo semelhante, Tsuboi e Rosim (2022) relacionam a satde ocupacional docente a
fatores estruturais, psicologicos e organizacionais, demonstrando que o adoecimento nao pode ser

explicado apenas por fatores individuais.

O Quadro 2 sintetiza as categorias tematicas emergentes da revisdo e suas implicagdes
para a gestdo publica educacional. As categorias identificadas foram condi¢des e organizagdo do
trabalho; satde, bem-estar e prevencao; reconhecimento, carreira e participacdo; integracao social
e sentido publico; e institucionalizacdo da politica de QVT. Essa organizagdo permite transformar
os achados dos estudos em orientagdes gerenciais, aproximando a produgdo cientifica da pratica

administrativa nas institui¢des publicas de ensino.



Quadro 2. Categorias tematicas da revisao e implicacées para a gestao publica educacional

Condicdes e organizacio do

trabalho

carga de trabalho, clareza de
processos, dimensionamento de
pessoal e seguranca.

Implicaci cial
Categoria Sintese das evidéncias mpficacao geren
ipament Instituir diagndstico
Infracstrutura, equip o participativo por unidade,

priorizar riscos e vincular
melhorias ao planejamento e ao
orgamento.

Saide, bem-estar e prevencio

Fragilidade do domimo
biologico, adoecimento
ocupacional_ estresse,

Integrar sanide ocupacional,
promocio da saide_ escuta
qualificada, ergononia,

sobrecarga docente e prevencdo do absenteismo e
necessidade de apoio acompanhamento de
psicossocial. indicadores.
Autonomia, justiga, voz Fortalecer feedback,
Reconhecimento, carreira e institucional, transparéncia decisdria,
participagio constitucionalismo, capacitagdo, oportunidades de
carreira e valorizacio simbdlica desenvolvimento e canais
permanentes de participacio dos
servidores.
Relagdes entre colegas, Promover cultura colaborativa,
Integracio social e sentido cmpe:r_an;iiq penen_cfmento: m_ediagéio de Eonﬂitns=_ _
piblico missdo cducam_a e acolhimento e acdes coletivas
COMPromisso com O interesse que reforcem vinculos
coletivo. institucionais.
AcBes 1soladas s3o msuficientes Qﬂiﬂ?orilinolfgtrlmrzid;ﬁ
Institucionalizacio da politica quando ndo hi governanca, - P e e
de QVT orcamento_ metas e metas, ,mﬂicadorasf a‘l._allag:an
monitoramento. penodica_e_coﬂnlnmdade
administrativa.

Fonte: elaborado pelos autores, com base na sintese tematica.

A partir do Quadro 2, observa-se que a dimensao da saide ndo pode ser tratada de forma

isolada. La Falce et al. (2020) demonstram que agdes centradas apenas em atividade fisica nao

explicaram diferengas significativas na percep¢do de QVT em uma instituicdo federal de ensino.

Esse resultado indica que praticas de promog¢ao da saide sdo importantes, mas precisam estar

integradas a organizacdo do trabalho, a gestdo da carga laboral, & melhoria da infraestrutura, a

prevengao de riscos psicossociais € ao apoio institucional permanente.




O Quadro 2 também demonstra que reconhecimento, carreira e participagdo sao
dimensdes centrais para a qualidade de vida no trabalho. Andrade, Limongi-Franca e Stefano
(2019) relacionam dimensdes da QVT a justica organizacional, indicando que a percepcao de
equidade e legitimidade institucional influencia o bem-estar no servigo publico. Dessa forma, a
valorizacdo dos servidores da educacdo ndo se limita a agdes simbolicas, mas envolve
transparéncia, oportunidades de desenvolvimento, participagdo nas decisdes, respeito as

atribui¢des e fortalecimento da cultura organizacional.

A institucionalizagdo da politica de QVT aparece como uma das principais implicagdes
gerenciais da revisdo. Nogueira, Moura-Leite e Jesus-Lopes (2019) observaram que a QVT
aparece de forma desigual nos planos de gestdo de logistica sustentdvel das universidades
federais, revelando baixa institucionaliza¢ao do tema. Esse achado evidencia que a qualidade de
vida no trabalho ainda pode ocupar lugar periférico no planejamento institucional, quando
deveria integrar politicas permanentes de gestdo de pessoas, saide do servidor e melhoria dos

servicos educacionais.

5 Consideracoes Finais

A presente revisao integrativa permitiu compreender que a qualidade de vida no trabalho
dos servidores da educacao ¢ determinada por um conjunto de fatores individuais, relacionais,
organizacionais e institucionais. Os estudos analisados indicam que o sentido social do trabalho, a
integracdo entre equipes, a autonomia e o uso das capacidades profissionais podem favorecer o
bem-estar laboral. Contudo, esses elementos ndo compensam fragilidades persistentes
relacionadas a satde fisica e mental, infraestrutura inadequada, sobrecarga de trabalho,
insuficiéncia de reconhecimento, limitagdes na comunicagdo interna e baixa participagdo dos

servidores nos processos decisorios.

Sob a perspectiva da administragdo publica, a QVT deve ser assumida como politica
estratégica de gestdo de pessoas e de melhoria da qualidade do servigo educacional. Isso exige
superar acdes episodicas, assistenciais ou meramente comemorativas, avancando para planos
institucionais permanentes, baseados em diagndstico participativo, defini¢do de prioridades,
previsdo orcamentaria, indicadores, monitoramento e avaliagdo continua. A valoriza¢ao dos

servidores da educagao precisa estar vinculada a melhoria concreta das condi¢des de trabalho, ao



fortalecimento das relagdes socioprofissionais e a construcao de uma cultura organizacional mais

saudavel, democratica e humanizada.

A revisdo também evidenciou que docentes, técnicos-administrativos e gestores
vivenciam demandas distintas no cotidiano das instituicdes de ensino. Por essa razdo, programas
uniformes de QVT tendem a ser insuficientes quando desconsideram as especificidades dos
cargos, setores, jornadas, ambientes e responsabilidades profissionais. A gestdo publica
educacional deve adotar diagnosticos segmentados, escuta qualificada das unidades, acdes
integradas de saude ocupacional, desenvolvimento profissional, mediagdo de conflitos,
comunicagao institucional e prevencao de riscos psicossociais. Nessa perspectiva, a QVT torna-se
instrumento de permanéncia, produtividade saudavel, pertencimento e fortalecimento

institucional.

Como limitagao, destaca-se a heterogeneidade dos estudos incluidos, com predominéancia
de pesquisas de caso, delineamentos transversais e abordagens localizadas em realidades
institucionais especificas. Recomenda-se que futuras investigacdes desenvolvam estudos
longitudinais, comparativos e avaliativos sobre programas de QVT em redes publicas e
institui¢des federais de ensino. Conclui-se que cuidar da qualidade de vida no trabalho dos
servidores da educacdo ¢ uma responsabilidade ética, administrativa e social, pois significa
fortalecer a capacidade do Estado de garantir educacdo publica com qualidade, equidade e

compromisso humano.
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