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Resumo
Este artigo tem como objetivo analisar, por meio de revisdo bibliografica, os principais fatores de

adoecimento do servidor publico da educacdo, bem como estratégias de prevengdo e promogao
do bem-estar no trabalho. A abordagem ¢ qualitativa, de natureza analitica, fundamentada em
artigos cientificos em portugués publicados, majoritariamente, entre 2019 e 2026. A analise
tematica evidenciou que o adoecimento decorre da interacdo entre sobrecarga laboral,
intensificagdo das demandas pedagogicas e administrativas, relagdes interpessoais fragilizadas,
precarizagdo organizacional, riscos psicossociais, transtornos mentais, distirbios osteomusculares

e insuficiéncia de politicas institucionais continuas. Os resultados indicam que a promogao da
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saude do servidor deve ultrapassar agdes pontuais e assumir carater estratégico na administragao
publica educacional, articulando vigilancia em saade, gestdo participativa, ergonomia,
acolhimento psicossocial, prevencao do assédio, valorizacdo profissional e melhoria das
condi¢des de trabalho. Conclui-se que cuidar da satde do servidor ¢ condi¢do para fortalecer a
qualidade educacional, a permanéncia institucional, a capacidade estatal e o compromisso publico

das institui¢des de ensino.

Palavras-chave: servidor publico; satde do trabalhador; educagao; adoecimento; bem-estar.

Abstract

This article aims to analyze, through a bibliographic review, the main illness factors affecting
public education workers, as well as prevention strategies and actions to promote well-being at
work. The study adopts a qualitative and analytical approach, based on scientific articles in
Portuguese published mainly between 2019 and 2026. The thematic analysis showed that illness
results from the interaction between workload, intensification of pedagogical and administrative
demands, fragile interpersonal relationships, organizational precariousness, psychosocial risks,
mental disorders, musculoskeletal disorders and insufficient continuous institutional policies. The
findings indicate that workers’ health promotion must go beyond isolated actions and become a
strategic component of public educational management, connecting health surveillance,
participatory management, ergonomics, psychosocial support, harassment prevention,
professional recognition and improvement of working conditions. It is concluded that caring for
workers’ health is essential to strengthen educational quality, institutional permanence, state

capacity and the public mission of educational institutions.

Keywords: public servant; occupational health; education; illness; well-being.

1 Introducao

A saude do servidor publico da educagao constitui tema estratégico para a administracao
publica, pois esta diretamente relacionada a continuidade, a qualidade e a humanizacdo dos
servicos educacionais. Nas instituicoes de ensino, docentes e técnico-administrativos em

educacdo sustentam atividades pedagdgicas, académicas, assistenciais, administrativas e de



gestdo. Quando esses trabalhadores adoecem, o impacto ultrapassa a dimensdo individual e
repercute no funcionamento institucional, no clima organizacional, na permanéncia estudantil e

na efetividade das politicas publicas educacionais.

O adoecimento dos servidores da educagdo apresenta carater multifatorial e envolve
elementos fisicos, emocionais, sociais e organizacionais. Entre os docentes, destacam-se a
intensificagdo do trabalho, a pressao por resultados, o excesso de tarefas extraclasse, a violéncia
no territério escolar, as mudangas tecnoldgicas e o sofrimento psiquico. Entre
técnico-administrativos, evidenciam-se demandas burocraticas, conflitos de carreira, indefini¢ao
de papéis, sobrecarga, disturbios osteomusculares e afastamentos por licenca médica. Assim, a
saude do servidor deve ser compreendida de modo coletivo, institucional e preventivo, € nao

apenas clinico ou individual (TESSARINI JUNIOR; SALTORATO, 2021; SILVA et al., 2023).

Neves, Campos e Morais (2020) sustentam que, sob a perspectiva da gestao publica, a
satde dos trabalhadores da educagdo requer integragdo entre as politicas de gestdo de pessoas,
seguranga ocupacional, qualidade de vida no trabalho, saude mental, planejamento institucional e
valorizagdo profissional. Os estudos indicam que satisfagdo, autonomia, reconhecimento,
condigdes fisicas adequadas, organizagdo do trabalho, relagcdes socioprofissionais e oportunidades
de desenvolvimento influenciam diretamente a motivacdo, o desempenho ¢ a permanéncia
saudavel dos servidores. Desse modo, promover a saude do servidor também contribui para

fortalecer a capacidade institucional de cumprir sua funcao social.

Diante desse contexto, o problema que orienta este estudo consiste em compreender quais
fatores contribuem para o adoecimento dos servidores publicos da educagdo e quais estratégias
institucionais podem prevenir agravos e promover bem-estar. O objetivo geral ¢ analisar, por
meio de revisdo bibliografica, os fatores de adoecimento, as formas de prevengdo e as
possibilidades de promog¢ao do bem-estar dos servidores publicos da educagdo, considerando
contribui¢cdes da administragdo publica e da saude do trabalhador. A relevancia do estudo esta em
evidenciar que ambientes educacionais saudaveis dependem de gestdo democratica, cuidado

institucional e politicas permanentes de valorizagcdo humana.



2 Revisao da Literatura

2.1 Satde do servidor publico da educacio e organizacio do trabalho

A saude do servidor publico da educacao deve ser compreendida a partir da relagdo entre
condig¢des de trabalho, organizagao institucional, reconhecimento profissional e sentido atribuido
as atividades desenvolvidas. O adoecimento ndo resulta apenas de fatores individuais, mas
também de processos de gestdo, formas de cobranca, relagdes hierarquicas, excesso de demandas
e fragilidades no apoio institucional. Nesse contexto, a saide ocupacional precisa ser tratada
como dimensao estratégica da administra¢ao publica, pois interfere diretamente na qualidade dos
servicos educacionais, na permanéncia saudavel dos trabalhadores e na efetividade das politicas

publicas de educagdo (KLEIN; PEREIRA; LEMOS, 2019).

A qualidade de vida no trabalho, no servico publico, envolve elementos objetivos e
subjetivos. Entre os elementos objetivos, destacam-se infraestrutura, jornada, divisdo de tarefas,
recursos materiais, ambiente fisico e seguranca laboral. Entre os elementos subjetivos, aparecem
reconhecimento, pertencimento, valorizacdo, autonomia, relagcdes interpessoais e satisfagdo com
o trabalho. Assim, o bem-estar institucional depende da capacidade da gestdo de integrar
condi¢des laborais adequadas, participacdo dos servidores e politicas permanentes de cuidado,

prevencao e promogao da saude (KLEIN; PEREIRA; LEMOS, 2019).

Segundo Neves, Campos e Morais (2020), nas institui¢des publicas de ensino, a sade do
servidor precisa ser analisada de modo ampliado, considerando docentes,
técnicos-administrativos, gestores ¢ demais trabalhadores que sustentam as atividades
académicas, pedagdgicas e administrativas. Cada categoria possui especificidades, mas todas sao
atravessadas por pressoes relacionadas ao desempenho institucional, atendimento ao publico,
metas, burocracias, conflitos relacionais ¢ mudangas organizacionais. Por isso, politicas de saude
do trabalhador devem superar agdes pontuais e assumir carater continuo, intersetorial e

preventivo.

2.2 Técnico-administrativos em educacio e fatores institucionais de adoecimento



Os técnico-administrativos em educacdo exercem fungdes essenciais para o
funcionamento das instituigdes publicas de ensino, pois atuam em setores académicos,
administrativos, assistenciais, tecnologicos, laboratoriais e de apoio a gestdo. Apesar dessa
centralidade, muitas vezes enfrentam invisibilidade institucional, acumulo de tarcfas, baixa
participagdo nas decisdes e pouca clareza sobre atribuigdes. Esses fatores podem gerar desgaste
emocional, sensa¢do de desvalorizagdo, conflitos interpessoais e perda de sentido no trabalho

(TESSARINI JUNIOR; SALTORATO, 2021).

Tessarini Junior e Saltorato (2021) destacam que a organizagdo do trabalho dos
técnico-administrativos pode favorecer ou comprometer a saide ocupacional. Quando ha
distanciamento entre o trabalho prescrito e o trabalho real, o servidor precisa criar estratégias
proprias para atender a demandas que nem sempre estdo previstas nas normas institucionais. Essa
distdncia entre regra, rotina ¢ realidade aumenta as tensdes, principalmente quando ha
insuficiéncia de pessoal, falta de capacitagdo, auséncia de escuta por parte da gestdo e pouco

reconhecimento das solugdes produzidas pelos trabalhadores no cotidiano institucional.

Neves, Campos e Morais (2020) destacam que a qualidade de vida dos
técnico-administrativos também se relaciona ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal, as
oportunidades de crescimento na carreira € a integragdo social no ambiente laboral. Relacdes de
cooperagdo, comunicagdo clara, infraestrutura adequada e possibilidades de desenvolvimento

profissional contribuem para reduzir o sofrimento e fortalecer os vinculos com a institui¢ao.

2.3 Trabalho docente, sofrimento mental e sindrome de burnout

Silva et al. (2023) destacam que o trabalho docente apresenta caracteristicas proprias que
o tornam vulneravel ao adoecimento psicossocial. A atividade de ensinar envolve planejamento,
mediacdo de conflitos, acompanhamento dos estudantes, avaliagdo, exigéncias emocionais,
pressdo por resultados e, em muitos contextos, precarizacdo das condi¢des de trabalho. Quando
essas demandas sdo intensas e ndo sdo acompanhadas de suporte institucional adequado, podem
provocar estresse, ansiedade, exaustdo, afastamentos laborais e redug¢do da qualidade de vida

profissional.



A satde mental docente deve ser compreendida como resultado da interagdo entre fatores
individuais, organizacionais € sociais. A sobrecarga de trabalho, a intensificacao das jornadas, a
indisciplina, a cobranga por produtividade, a desvalorizagdo profissional ¢ a falta de apoio
pedagbgico sdo elementos que favorecem o sofrimento. Assim, o adoecimento ndo pode ser
interpretado como fragilidade pessoal do professor, mas como expressdo de condi¢des laborais
que precisam ser enfrentadas pela gestdo educacional e pelas politicas publicas (SOUZA;

CARBALLO; LUCCA, 2023).

Pereira, Ramos e Ramos (2022) destacam que a sindrome de burnout constitui uma das
manifestagdes mais recorrentes do adoecimento docente, sendo caracterizada por exaustao
emocional, distanciamento afetivo e redugdo da realizagdo profissional. A autoeficacia docente
também interfere nesse processo, pois professores que percebem menor capacidade para lidar
com as exigéncias do trabalho podem apresentar maior vulnerabilidade ao desgaste. Nesse
sentido, as acdes de prevencao devem fortalecer o suporte institucional, a formagao continuada, a

autonomia, a cooperagdo entre pares € o reconhecimento profissional.

Estudo recente também tem destacado fatores protetivos relacionados a satide emocional
docente, como autocompaixao, regulacdo emocional e capacidade de enfrentamento das pressoes
cotidianas. Esses elementos ndo eliminam a responsabilidade institucional sobre as condi¢des de
trabalho, mas ajudam a compreender que a prevencdo do burnout envolve tanto agdes
organizacionais quanto estratégias de fortalecimento emocional, apoio psicossocial e constru¢ao

de ambientes escolares mais acolhedores (SANTOS et al., 2024).
2.4 Pandemia, trabalho remoto e novos riscos ocupacionais

A pandemia de Covid-19 intensificou problemas ja existentes no trabalho educacional e
revelou fragilidades estruturais das institui¢des de ensino. O trabalho remoto alterou jornadas,
espacos de atuacdo, formas de comunicagdo, disponibilidade tecnologica e fronteiras entre vida
profissional e vida doméstica. Muitos servidores passaram a trabalhar em condic¢des
improvisadas, com aumento de demandas digitais, reunides virtuais, atendimento remoto e maior

dificuldade de desconexdo (PINHO et al., 2021).



Caldas, Silva e Santos (2022) evidenciam que as repercussdes da pandemia sobre a saude
dos trabalhadores da educagdo envolveram medo, ansiedade, insegurancga, isolamento, alteragoes
do sono, estresse ¢ exaustdo. O periodo também ampliou desigualdades, pois nem todos os
servidores dispunham das mesmas condi¢des para se adaptar ao trabalho remoto. Desse modo, a
crise sanitdria demonstrou que a saiude ocupacional depende de planejamento institucional,
suporte tecnologico, comunicagdo transparente € atengcdo aos impactos psicossociais provocados

por mudangas abruptas no trabalho.

Além da pandemia, outros riscos contemporaneos afetam a saude dos servidores da
educagdo, como violéncia escolar, inseguranca territorial, conflitos institucionais € exposi¢ao a
situacdes de sofrimento social dos estudantes. Em determinados contextos, a violéncia armada e a
vulnerabilidade comunitéria atravessam o cotidiano escolar, produzindo medo, tensdo e sensacao
de desprotecao. Esses fatores exigem respostas coletivas, articuladas entre escola, gestdo publica,

saude, assisténcia social e seguranca cidada (MORALIS; SOUZA; SANTOS, 2024).
2.5 Prevenc¢iao, promociao do bem-estar e responsabilidade da gestao publica

A prevengao do adoecimento dos servidores publicos da educagdo deve ir além de agdes
individuais de cuidado. Embora praticas como atividade fisica, escuta psicoldgica, pausas, lazer,
alimentac¢do adequada e autocuidado sejam importantes, elas ndo substituem a responsabilidade
institucional sobre as condi¢des de trabalho. A promo¢do do bem-estar exige diagndstico
organizacional, participagdo dos servidores, acompanhamento dos afastamentos, melhoria do
clima institucional e revisdo dos processos que produzem sobrecarga (KLEIN; PEREIRA;

LEMOS, 2019).

Neves, Campos ¢ Morais (2020) argumentam que a gestdo publica desempenha papel
central na construcdo de ambientes educacionais saudaveis. Essa atuagdo envolve politicas de
saude do trabalhador, programas de qualidade de vida, prevencdo de riscos psicossociais,
fortalecimento das relagdes interpessoais, combate ao assédio moral, valoriza¢do da carreira e
formagdo de liderangas humanizadas. Quando a instituicdo reconhece o sofrimento laboral como
uma questdao coletiva, amplia sua capacidade de planejar intervencdes preventivas e reduzir

afastamentos, rotatividade, conflitos e perdas na produtividade social.



Silva et al. (2023) defendem que a promog¢ao do bem-estar no servigo publico educacional
requer uma abordagem integrada entre a administracdo publica e a saude do trabalhador. O
cuidado deve ser compreendido como uma politica institucional permanente, € ndo como uma
resposta emergencial ao adoecimento ja instalado. Dessa forma, a constru¢do de ambientes mais
saudaveis depende de gestdo democratica, escuta qualificada, participacao dos trabalhadores,
avaliagcdo continua das condi¢des laborais e compromisso ético com a dignidade dos servidores

que sustentam o direito social a educacao.

3 Metodologia

Este estudo foi desenvolvido como uma revisdo bibliografica de abordagem qualitativa,
com finalidade analitica e interpretativa, voltada a compreensdo da saude do servidor publico da
educagdo a partir da producao cientifica nacional recente. A revisao bibliografica foi adotada por
permitir a aproximacao critica entre diferentes estudos que discutem adoecimento, trabalho,
prevencao e promog¢do do bem-estar no contexto educacional publico. Essa escolha metodologica
possibilitou analisar o tema de forma ampliada, considerando docentes e técnico-administrativos

em educagdo como sujeitos centrais para o funcionamento das instituigdes de ensino.

O levantamento das publicacdes foi realizado em bases e periddicos cientificos de acesso
aberto, priorizando producdes disponiveis em portugués. Foram consultadas fontes como
SciELO, Trabalho, Educacao e Saude, Psicologia Escolar e Educacional, Revista Brasileira de
Educacdo, Cadernos EBAPE.BR, Revista de Administracio Mackenzie, Research, Society and
Development, Physis e periddicos institucionais vinculados a administragdo publica, educagdo e
saude do trabalhador. A busca contemplou artigos publicados, preferencialmente, entre 2019 ¢
2026, utilizando termos relacionados a saide do servidor, qualidade de vida no trabalho,
adoecimento docente, técnico-administrativos em educacdo, burnout, saide mental,

absenteismo-doenga, organizacao do trabalho e promog¢ao do bem-estar.

Foram incluidos estudos que apresentavam relagdo direta com o trabalho em instituigdes
publicas de ensino, especialmente aqueles que discutiam condigdes laborais, sofrimento psiquico,

afastamentos, riscos psicossociais, relacdes interpessoais, politicas institucionais de satde e



estratégias de prevencdo. Foram excluidas produ¢des sem aderéncia ao tema central, textos
opinativos sem base cientifica, materiais duplicados e estudos que abordavam saude ocupacional
sem relagdo com o campo educacional ou com o servigo publico. A sele¢do considerou a
pertinéncia tematica, a atualidade das publicagdes e a contribui¢do dos estudos para a analise da

saude dos servidores da educagao.

A analise dos artigos ocorreu por leitura exploratdria, seletiva e interpretativa.
Inicialmente, foram identificados os objetivos, contextos, categorias profissionais estudadas e
principais achados de cada publicacdo. Em seguida, os contetidos foram agrupados em eixos
tematicos capazes de organizar a discussdo: fatores de adoecimento, repercussodes individuais e
institucionais, estratégias de prevengdo e promocao do bem-estar, € implicacdes para a gestao
publica educacional. A sintese final foi construida de modo critico, articulando evidéncias da
literatura com a perspectiva da administragao publica e da saude do trabalhador, sem a pretensao

de esgotar a produgdo cientifica existente.

4 Resultados e Discussao

A revisao evidencia que o adoecimento do servidor publico da educagdo resulta de uma
combinac¢do entre fatores individuais, institucionais e sociais. O ponto convergente dos estudos
analisados ¢ que transtornos mentais, burnout, disturbios osteomusculares e afastamentos por
licenga médica ndo podem ser dissociados da organizacao do trabalho. Essa leitura ¢ importante
porque desloca a gestdo da saide de uma logica exclusivamente assistencial para uma logica

preventiva, participativa e orientada por evidéncias.

Atz e Remor (2024) apontam que o absenteismo-doenca constitui um indicador relevante
para compreender os efeitos institucionais do adoecimento. A ocorréncia de afastamentos nao
deve ser analisada apenas como auséncia individual ao trabalho, mas como um sinal de alerta
relacionado aos fatores psicossociais, a organizagdao laboral, as relagcdes interpessoais e as
condi¢des de satde que atravessam o cotidiano dos servidores publicos. Essa perspectiva reforca
a necessidade de monitoramento sistematico das licencas, identificagdo dos padroes de

adoecimento e planejamento de agdes preventivas pela gestao publica educacional.



Quadro 1 — Sintese de artigos nucleares utilizados na revisio

Autor(es) e ano

Klein, Pereira e Lemos (2019)

Neves, Campos e Morais (2020)

Tessarini Junior e Saltorato

(2021)

Pinho eral (2021)

Pereira, Ramos e Ramos (2022)

Souza, Carballo e Lucca (2023)

Foco do estudo

Qualidade de vida no trabalho no
servigo publico.

QVT de técnico-administrativos

em educagdo.

Organizacio do trabalho de
técnico-administrativos em

instituicdo federal.

Trabalho remoto docente durante

a pandemuia.

Burnout e autoeficacia em

professores.

Fatores psicossociais ¢ bumout

na educacio basica.

Contribui¢io para o tema

Mostra que QVT depende de
condigdes, reconhecimento,
relagdes, desenvolvimento e

organizagio institucional.

Evidencia a importincia de
ambiente fisico, integragdo
social, equilibrio vida-trabalho e

crescimento profissional.

Analisa carreira, tarefas e
relagdes interpessoais como
dimensdes centrais do bem-estar

e do adoecimento.

Relaciona novas exigéncias,
aumento de jornada, inadequacio
do ambiente doméstico e
prejuizos a saide mental ¢ ao

S0no.

Indica que a percepcio de
competéncia profissional
interfere na exaustio e no
enfrentamento das demandas

docentes.

Defende que a prevencgio do
burnout deve considerar fatores
organizacionais e psicossociais

do trabalho.



Silva ef al. (2023) Saide mental, adoecimento e Mostra que o sofrimento docente
trabalho docente. se relaciona a condigdes
concretas de trabalho e

exigéncias emocionais.

Gatto (2024) Sande mental de servidores em Aponta relagbes interpessoais,
institui¢do federal de ensino gestdo, precarizacio e
superior. necessidade de politicas

institucionais de saide mental.

Morais, Souza e Santos (2024) Trabalho docente em territorio de  Amplia a compreensio dos riscos
violéncia armada. ocupacionais ao fratar a violéncia
como fator de adoecimento e

mohilizagio coletiva.

Rechy er al. (2026) Perfil de adoecimento de Identifica afastamentos por
servidores federais de institmigio  doencas osteomusculares, leses
de ensino superior. e transtornos mentais, com

diferencas entre docentes e

TAEs.

Fonte: elaborado pelos autores, com base na literatura revisada (2026).

O Quadro 1 permite observar que a producao cientifica recente converge para trés ideias
centrais. A primeira ¢ que o adoecimento se relaciona a sobrecarga, as exigéncias emocionais, aos
conflitos organizacionais ¢ as condi¢des materiais de trabalho. A segunda ¢ que docentes e
técnico-administrativos adoecem de modos parcialmente distintos, embora compartilhem
pressoes institucionais. A terceira € que a prevencao exige politicas permanentes, e ndo apenas

acoes episodicas em datas comemorativas ou campanhas isoladas.



Figura 1 — Eixos tem:iticos recorrentes nos artigos analisados

Eixos recorrentes nos artigos analisados (n=15)

10 1

Numero de artigos em que o eixo aparece

Organizagaoc e Salde mental, VT e Absenteismo e Ergonomiae  Prevencao e
sobrecarga estresse e burnout bem-estar licengas DORT promogao
Eixos tematicos da revisao

Fonte: elaboracdo propria a partir da analise tematica dos artigos consultados. A frequéncia
indica presenca do tema nos estudos, ndo prevaléncia epidemiologica.

A Figura 1 mostra maior recorréncia dos eixos organizagdo do trabalho, sailde mental e
prevencao institucional. Esse resultado ¢ coerente com estudos que associam burnout e
sofrimento psiquico a fatores psicossociais, intensificagdo do trabalho e baixa governanca das
condi¢des laborais (SOUZA; CARBALLO; LUCCA, 2023; SILVA et al., 2023). No caso dos
afastamentos, Rechy er al. (2026) destacam doencas osteomusculares, lesdes e transtornos

mentais, indicando que ac¢des de ergonomia e cuidado psicossocial precisam caminhar juntas.



Tabela 1 — Matriz de prevenciio e promogio do bem-estar do servidor piblico da educacio

Problema identificado Evidéncia na literatura Resposta institucional

Sobrecarga e
intensificagio do

trabalho

Burnout ¢ sofrimento

psiquico

Doencas
osteomusculares e

licencas

Fragilidade das relagdes

interpessoais

Acdes pontuais de QVT

Pinho et al. (2021);
Silva et al. (2023)

Pereira, Ramos e Ramos

(2022); Souza, Carballo
e Lucca (2023)

Gongales e Zanatti
(2023); Rechy et al.
(2026)

Tessarini Junior ¢
Saltorato (2021); Gatto
(2024)

Klein, Pereira ¢ Lemos
(2019); Pbssas, Meirino
e Pacheco (2019)

necessiria

Redimensionamento de
equipes, revisio de
fluxos e pactuacio de

prioridades.

Acolhimento
psicossocial, prevengio
do assédio, escuta
qualificada e gestdo

humanizada.

Ergonomia, pausas,
adaptagio de postos,
vigilancia de
afastamentos e gindstica

laboral.

Mediagdo de conflitos,
comunicacio
mstitucional e formacio

de liderangas.

Plano permanente de
salide do servidor com
metas, indicadores e

avaliacdo participativa.

Resultado esperado

Reducio de exaustio,

conflitos e retrabalho.

Maior protecio
emocional e
fortalecimento do

vinculo institucional.

Menor absenteismo e
melhor funcionalidade

no trabalho.

Melhora do clima
organizacional e da

cooperacdo.

Promogio continua do
bem-estar ¢ melhoria da

capacidade estatal.

Fonte: elaborado pelos autores, com base na revisiio bibliografica.

A matriz apresentada na Tabela 1 demonstra que a promog¢do do bem-estar deve ser
incorporada como uma politica permanente de gestdo de pessoas. Possas, Meirino e Pacheco
(2019) sustentam que a implementagdo de politicas voltadas a atengdo a satide e a seguranca do
servidor exige planejamento institucional, diagnostico das condigdes de trabalho e participagdo
dos trabalhadores. Gatto (2024), por sua vez, ressalta que a protecdo da saide mental dos
servidores demanda o enfrentamento de fragilidades relacionadas a gestdo, & comunicagdo

organizacional e as relagdes interpessoais. Nesse contexto, a prevencdo do adoecimento requer



liderancas comprometidas, recursos orcamentarios, indicadores de acompanhamento e

corresponsabilidade entre gestores, servidores e setores institucionais.

5 Consideracoes Finais

A revisdo bibliografica permitiu concluir que a satide do servidor publico da educagao
resulta da interagdo entre condi¢cdes de trabalho, organizagdo institucional, relagdes
socioprofissionais, reconhecimento, autonomia e politicas de gestdo. O adoecimento ndo pode ser
compreendido apenas como evento clinico individual, pois expressa também fragilidades de
planejamento, sobrecarga, intensificagdo laboral, auséncia de escuta, conflitos interpessoais,
precarizagdo das condi¢des de trabalho e insuficiéncia de agdes permanentes de promogdo da

saude.

Os estudos analisados demonstram que docentes e técnico-administrativos em educagdo
apresentam vulnerabilidades especificas, embora estejam inseridos em uma mesma dinadmica
institucional. Entre docentes, sobressaem sofrimento psiquico, burnout, exigéncias emocionais,
inseguranca, impactos do trabalho remoto e exposicdo a contextos de violéncia. Entre
técnico-administrativos, destacam-se organizacdo do trabalho, carreira, relacdes interpessoais,
invisibilidade institucional, distirbios osteomusculares e afastamentos por adoecimento. Em
ambos os grupos, o bem-estar depende de gestdo participativa, valorizagdo profissional,

comunicacao clara e ambientes institucionais saudaveis.

Conclui-se que a prevengdo e a promocao do bem-estar devem integrar a agenda
estratégica da administracdo publica educacional. As instituigdes de ensino precisam desenvolver
politicas permanentes de saude do servidor, com diagndstico dos afastamentos, agdes de
ergonomia, acolhimento psicossocial, prevencao do assédio, formacao de liderangas, mediagdo de
conflitos, espagos de escuta, indicadores de acompanhamento e avaliacdo continua. Cuidar do
servidor significa fortalecer a qualidade da educagdo publica, a permanéncia institucional, a

humanizagao do trabalho e a capacidade do Estado de cumprir sua fungao social.
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