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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar, sob a perspectiva da administragdo publica, como a
inclusdo e a diversidade vém sendo discutidas em estudos recentes sobre instituicdes publicas de
ensino. Trata-se de uma revisdo bibliografica, de abordagem qualitativa, realizada em artigos
cientificos publicados em portugués, com énfase em agdes afirmativas, permanéncia estudantil,
acessibilidade, diversidade sexual, educagdo especial e governanga institucional. Os resultados
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evidenciam que o avango normativo ampliou o acesso de grupos historicamente excluidos, mas a
permanéncia ainda depende de capacidade administrativa, financiamento, formagao de servidores
e docentes, transparéncia, planejamento intersetorial e avaliagdo continua. Conclui-se que a
inclusdo e a diversidade devem ser compreendidas como fungdes estratégicas da gestdo publica
educacional, pois exigem coordenacao institucional, monitoramento de resultados e compromisso

democratico com a equidade.

Palavras-chave: Inclusdo; Diversidade; Administracao publica; Institui¢des publicas de ensino;

Permanéncia estudantil.

Abstract

This article aims to analyze, from the perspective of public administration, how inclusion and
diversity have been discussed in recent studies on public educational institutions. It is a
bibliographic review with a qualitative approach, based on scientific articles published in
Portuguese, with emphasis on affirmative action, student retention, accessibility, sexual diversity,
special education and institutional governance. The results show that regulatory advances have
expanded access for historically excluded groups, but retention still depends on administrative
capacity, funding, training for staff and teachers, transparency, intersectoral planning and
continuous evaluation. It is concluded that inclusion and diversity must be understood as strategic
functions of educational public management, since they require institutional coordination,

monitoring of results and democratic commitment to equity.

Keywords: Inclusion; Diversity; Public administration; Public educational institutions; Student

retention.

1 Introducao

A inclusdo e a diversidade nas instituigdes educacionais da esfera publica constituem
temas relevantes na administracdo publica atual. Uma democracia exige que escolas, institutos e
universidades ndo apenas oferecam vagas, mas estabelecam politicas eficazes de acesso,

permanéncia, desenvolvimento e conclusdo com qualidade. Sob essa dtica, a gestdo educacional



publica deve se traduzir nas praticas institucionais de politicas executaveis, verificaveis e
socializadas a partir dos principios da lei que as constitui.

O debate recente mostra que a diversidade educacional envolve raga, classe social,
deficiéncia, género, sexualidade, territorio, idade, religido, cultura, origem escolar e
pertencimento étnico. A Lei n° 14.723/2023 ampliou o escopo da politica de cotas para incluir
quilombolas e fortaleceu a alocagdo de vagas reservadas para pessoas com deficiéncia. A Lei n°
14.914/2024 instituiu a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil e trouxe a permanéncia de
volta ao centro como eixo estratégico da politica educacional publica.

No entanto, a pesquisa mostra que a matricula por si s6 ndo significa inclusdo. Como
Camargo (2024) observa, apesar dos avancos legais, "permanecem obstaculos em relacdo a
permanéncia escolar, a educacao e a equidade". Um problema tipico na administragdo publica ¢ a
lacuna entre a definicdo da politica publica, sua execucdo local e as condi¢des organizacionais,
além dos resultados percebidos pelos usudrios do servigo publico.

Diante disso, o presente artigo pergunta: como os estudos recentes analisam a inclusdo e a
diversidade nas instituicdes publicas de ensino e quais implicagdes apresentam para a
administracdo publica? O objetivo ¢ discutir, por meio de revisdo bibliogréafica, os principais
achados da produgdo cientifica atual, destacando desafios de governanca, permanéncia,
acessibilidade, acdes afirmativas, formagdo institucional e avaliacdo de politicas publicas

educacionais.

2 Revisao da literatura

2.1 Inclusao e diversidade como responsabilidade da administra¢ao publica

No ambito da educagdo publica, a inclusdo €, assim, uma politica publica transversal e
perene, atrelada ao principio da equidade, para além da mera oferta de acesso formal a matricula:
¢ permanéncia, participacdo, aprendizagem, pertencimento e sucesso escolar. Assim, torna-se
indispensavel a administracdo publica o planejamento institucional; o or¢amento; a gestdo de
pessoas; as instalacdes adequadas; a atengdo aos estudantes; a acessibilidade; a acessibilidade e
tecnologias para o ensino e aprendizagem; a formagdo permanente; € o acompanhamento
permanente das acgoes realizadas.

Transversalidade refere-se ao conceito de que as politicas inclusivas ndo devem ser

responsabilidade exclusiva de poucas unidades, coordenagdes ou comissdes especificas. Embora



esses espacos sejam fundamentais, ¢ essencial que a politica esteja presente em todas as areas da
instituicdo e que a gestdo, a administragdo académica, os docentes, os agentes
técnico-administrativos, os conselhos coletivos € a comunidade estudantil contribuam para a
constru¢do de uma cultura organizacional que valorize as diferengas, promova a justica social e
enfrente as desigualdades que surgem.

Sob a perspectiva da administragdo publica, inclusdo e diversidade devem ser tratadas
como dimensdes de governanca. Isso significa que as decisdes institucionais precisam ser
planejadas, monitoradas e avaliadas com base em dados, metas e indicadores. Assim, a inclusdo
deixa de ser uma ac¢do pontual ou assistencialista e passa a constituir critério de qualidade da
gestdao publica educacional, demonstrando o compromisso da instituicio com o direito a

educacao.

2.2 Acoes afirmativas, justica social e democratizacio do acesso

A questdao das acdes afirmativas € um tema proeminente nas discussdes sobre inclusdo e
diversidade em ambientes académicos publicos. Tais politicas foram desenvolvidas em resposta
ao desequilibrio historico que impediu a plena participacdo de alguns setores sociais nas esferas
académica, profissional e politica. As politicas de agdo afirmativa nas universidades publicas
buscam "proporcionar igualdade de oportunidades para grupos desfavorecidos", conforme afirma
Caracas (2023).

Rodrigues e Schabbach (2024) destacam que as justificativas das agdes afirmativas estdo
relacionadas a justi¢a social, a reparacao historica, a diversidade e ao mérito. Essa compreensao
amplia o debate, pois mostra que as cotas nao devem ser vistas como privilégio, mas como
estratégia publica de equidade. Ao reconhecer desigualdades raciais, sociais, territoriais e
educacionais, o Estado assume a responsabilidade de produzir condi¢cdes mais justas de acesso a
educacao.

No entanto, essa democratizagdo nao significa inclusao em si. Alunos que tém acesso ao
ensino superior por meio de acdes afirmativas t€ém a possibilidade de encontrar desafios
econdmicos, pedagogicos, culturais e simbolicos durante o seu processo de graduagdo. Assim, é
necessario considerar acesso, permanéncia e éxito de forma integrada. A gestdo publica precisa
garantir assisténcia estudantil, acolhimento, auxilio pedagogico e superagdo institucional da

discriminacao.



2.3 Acessibilidade, deficiéncia e permanéncia estudantil

Pesquisas recentes sobre deficiéncia enfatizam que a acessibilidade ¢ um requisito
administrativo, pedagdgico, comunicacional, tecnoldgico e ético. Miguel et al. (2024) apontam
que barreiras e obstaculos permanecem para o acesso € a permanéncia no ensino superior. Essa
evidéncia indica que as leis nao sdo suficientes quando a entidade ndo traduz direitos em praticas
reais.

Para tal, deve ser promovida a remocdo de barreiras fisicas, arquitetonicas,
comunicacionais, digitais, curriculares e atitudinais, bem como a inclusdo de rampas, elevadores,
sinalizagdo acessivel, servicos de interpretacdo em lingua gestual, materiais adaptados,
tecnologias de apoio e flexibilidade pedagdgica no planejamento institucional. Quando tudo isto
ndo ¢ assegurado, a permanéncia de pessoas com deficiéncia ¢ garantida por esforgos individuais,
e ndo pela implementagdo de politicas publicas.

Haas e Correia (2024) caracterizam o Apoio Educacional Especializado no ensino
superior como uma multiplicidade de micropoliticas. Eles usam essa formulag@o para transmitir
que varias instituigdes desenvolveram suas proprias estratégias para lidar com os desafios de
acessibilidade. Embora isso certamente reflita um certo nivel de proatividade institucional,
também pode sugerir problemas de inconsisténcia, financiamento inadequado e instabilidade. Por
essa razdo, o Apoio Educacional Especializado precisa ser institucionalizado, com profissionais

treinados, protocolos e alinhamento com o ensino, a pesquisa, a extensdo e a vida estudantil.

2.4 Diversidade, pertencimento e enfrentamento das violéncias simbdlicas

A educacao inclusiva envolve diversidade de raga, sexo, orientagdo sexual, deficiéncia,
territorialidade, etnia, geragdo, estrato socioecondmico, religiosidade e identificagdo étnica.
Assim, a diversidade nas institui¢des de ensino ndo ¢ apenas uma questdo da estrutura fisica da
instituicio ou das informagdes prestadas nos editais de admissdo, mas do curriculo, da
metodologia, do discurso, da avaliagdo, do ambiente escolar e dos espacos de participagdo social.

Rios e Silva (2025) identificam que estudantes LGBTTQIAPN+ vivenciam discussoes
insuficientes sobre sexualidade e formas simbodlicas de violéncias no ensino superior publico.
Esse achado revela que a exclusdo também ocorre por meio de silenciamentos, constrangimentos,

piadas, invisibilidade curricular e auséncia de acolhimento. Como essas violéncias nem sempre



aparecem em registros formais, a administragdo publica precisa criar canais de escuta, dentincia,
mediacao e protecao.

Como tal, a diversidade deve ser também considerada um valor publico € uma dimensao
de qualidade. Assim, uma institui¢do inclusiva ndo ¢ simplesmente aquela que admite pessoas
diferentes, mas aquela que transforma as suas praticas para garantir o reconhecimento, a
participagdo e a cidadania. A inclusdo e a diversidade pressupdoem a necessidade de uma
constante formagdo pedagogica, de uma postura ética e politica por parte dos responsaveis, da
gestdo democratica, da transparéncia e dos processos de avaliagdo de uma institui¢do, para além

da participagdo institucional de docentes, funcionarios e estudantes.

3 Metodologia

Trata-se de uma revisdo bibliografica de abordagem qualitativa, elaborada a partir de
artigos cientificos em portugués publicados entre 2020 e 2025. A opcao pela revisdo bibliografica
se justifica porque o tema exige sistematizacao teorica e analise critica de estudos que discutem
politicas de acesso, permanéncia, diversidade, acessibilidade e governanca em instituicdes
publicas de ensino.

As buscas foram realizadas em bases e portais de acesso aberto, como SciELO, Portal de
Periddicos CAPES, revistas universitarias brasileiras, Revista Educacdo Especial, Revista
Inter-Ac¢do, Educacdo em Revista, Revista Contemporanea de Educagdo, Avaliagdo, Dados e
periddicos de gestdo educacional. Foram utilizados descritores combinados, como inclusdo,
diversidade, institui¢des publicas de ensino, a¢des afirmativas, permanéncia estudantil, cotas,
acessibilidade, educacdo especial, Institutos Federais, universidades publicas e governanga
publica.

Foram incluidos artigos com aderéncia direta ao tema, publicados em portugués, com foco
em instituicdes publicas de ensino, politicas de inclusdo, a¢des afirmativas, deficiéncia,
permanéncia, diversidade sexual, povos tradicionais, educacao superior ou educacao profissional.
Foram excluidos textos opinativos, documentos sem autoria cientifica, materiais sem relacao
direta com a gestdo publica educacional e estudos que tratavam de inclusdo apenas de modo

genérico.



A categorizagdo baseou-se nas seguintes areas temadticas: acesso € acdes afirmativas;
permanéncia estudantil; acessibilidade e educacdo especial; diversidade sexual e de género;
povos tradicionais; governanca; e capacidade institucional. A andlise foi realizada sob a
perspectiva da administragdo publica, na forma como as politicas e acdes sdo criadas,
implementadas, articuladas, financiadas, acompanhadas e avaliadas na rotina das instituigdes

publicas de ensino.

4 Resultados e discussao

O levantamento identificou que a produgdo recente desloca o debate da inclusdao do plano
exclusivamente juridico para o plano da implementacdo institucional. As politicas de cotas, os
nucleos de acessibilidade, a assisténcia estudantil e os programas de apoio psicossocial aparecem
como instrumentos relevantes, mas os estudos convergem ao afirmar que tais instrumentos
dependem de capacidade administrativa, equipe qualificada e integracdo entre setores

académicos, pedagdgicos e administrativos.

Quadro 1 - Sintese dos artigos centrais da revisao

Instituicdo ou nivel | Contribuicao para a
Autor(es) e ano Tema central ¢ sa0p

analisado gestio publica
Mostra que _acesso
- Acdes afirmativas, Universidade Federal sem permanéncia
Caracas (2023) N . . .
acesso e permanéncia da Bahia amplia desigualdades
internas.

Evidencia que a

Carrasqueira, AcBes afirmativas na agenda de cotas

Nierotka e Carvalho ’ = s Colegio Pedro II alcanca tambem
educacio basica s L1

(2024) instituicdes publicas
de educacio basica.
Relaciona ingresso de
Lein® 13.409/2016 e P
Camargo (2024) pessoas com Institutos Federais

infraestrutura,
formacdo e redes de
apoio.

deficiéncia




Miguel et al. (2024)

Deficiéncia no ensino
superior

Institui¢gdes de ensino
superior

Sintetiza barreiras
docentes, materiais e
atitudinais.

Haas e Correia
(2024)

AEE e nucleos de
acessibilidade

IES publicas nas
cinco regides

Interpreta a inclusao
como micropolitica
instifucional.

Ratuchne ef al.
(2025)

TEA no ensino
superior

Universidades e IES
brasileiras

Destaca planos
individualizados,
comunicacio e
formacao
profissional.

Rios e Silva (2025)

Diversidade sexual e
praticas docentes

Universidade publica
da Bahia

Revela
silenciamentos
curriculares e
violéncias
simbdlicas.

Santos, Vaz e
Minhoto (2023)

Politica de cotas no
ensino superior

Institui¢des federais
de ensino superior

Analisa desempenho
de cotistas e nao
cotistas como
evidéncia de
avaliacdo publica.

Rodrigues e
Schabbach (2024)

Ideias das acodes
afirmativas

Universidades
publicas brasileiras

Explica fundamentos
de justica social,
reparacao e
diversidade.

Bernardino-Costa er
al. (2024)

Acdes afirmativas na
pos-graduacio

Universidades
federais

Mostra expansio das
cotas por decisdes
dos conselhos
superiores.

Mendes ef al. (2025)

Decisdo colegiada na
pos-graduacio

UFMG

Associa legitimidade
da politica &
participacéao

colegiada.




Santos e Souza
(2022)

Governanga publica
universitaria

Universidades
federais

Relaciona incluséo a
prestacao de contas e
controle social.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos artigos selecionados (2026).

O Quadro 1 evidencia que a inclusdo deve ser administrada como politica publica

complexa. H4 estudos centrados no acesso, como cotas e acdes afirmativas; estudos centrados na

permanéncia, como assisténcia estudantil e acompanhamento pedagdgico; e estudos centrados na

acessibilidade, como nucleos, Atendimento Educacional Especializado e adaptagdes curriculares.

A contribuicdo comum ¢ a necessidade de institucionalizar praticas, evitando que a inclusao

dependa apenas de iniciativas individuais.

Grafico 1 - Categorias predominantes nos artigos selecionados
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Fonte: elaborado pelos autores com base na frequéncia tematica dos artigos incluidos (2026).

O Gréfico 1 demonstra predominancia de estudos sobre acesso, cotas, permanéncia e

educacdo especial. Isso revela que a producdo cientifica recente ainda concentra esforgos em

garantir entrada e apoio a estudantes historicamente excluidos. Entretanto, a presenca de estudos



sobre diversidade sexual, povos tradicionais e governanca indica ampliacdo da agenda, exigindo
que gestores publicos tratem inclusdo como politica interseccional, ¢ ndo como conjunto

fragmentado de agdes setoriais.

Tabela 1 - Categorias analiticas e implicacdes administrativas

Implicacdo para a
administracio publica
Exigem editais transparentes,

Categoria Achado bibliogrifico

As acodes afirmativas

. . . heteroidentificacdo
Acesso e cotas ampliam a diversidade . s
. responsavel, dados publicos e
discente. .
monitoramento.

Requer orcamento,
O ingresso nio garante €xito assisténcia estudantil, apoio
académico. pedagogico, satide mental e
avaliacdo de evasio.
Demanda nucleos
Barreiras fisicas, atitudinais e estruturados, tecnologia
curriculares persistem. assistiva e formacao de
docentes e TAEs.
Requer formacao continuada,
Ha silenciamento curricular e | protocolos de acolhimento e

Permaneéncia estudantil

Acessibilidade e deficiéncia

Diversidade sexual e género

violéncias simbolicas. cultura institucional
inclusiva.
Exige indicadores,
Governanca As instituicOes precisam p'fu'ticipaq;ﬁp social,‘controle
prestar contas dos resultados. interno e integracao entre

planejamento e execucao.

Fonte: elaborado pelos autores com base na analise tematica da revisao (2026).

A Tabela 1 sintetiza que a inclusdo exige desenho institucional. Do ponto de vista
administrativo, uma politica inclusiva precisa definir responsaveis, recursos, fluxos de
atendimento, indicadores e mecanismos de controle. Sem esses elementos, a institui¢do pode até
possuir normas inclusivas, mas tende a produzir respostas desiguais, dependendo da sensibilidade
de servidores, docentes, coordenagdes e gestores locais.

A literatura também mostra que a inclusdo se enfraquece quando ndo ha permanéncia.
Caracas (2023) demonstra que as agdes afirmativas ampliaram a presenca de estudantes pretos,
pardos, indigenas, pessoas com deficiéncia e estudantes de baixa renda, mas também indicaram

necessidade de mais investimentos. De modo semelhante, Ratuchne et al. (2025) concluem que



muitas acdes voltadas a estudantes com TEA ainda estdo em “processo de construciao e
implementagdo”.

No caso das pessoas com deficiéncia, os artigos apontam avang¢os normativos e limites
operacionais. Camargo (2024) observa que os Institutos Federais ampliaram o ingresso de
pessoas com deficiéncia, mas continuam demandando formacgao, infraestrutura e redes de apoio.
Miguel et al. (2024) refor¢am que as principais dificuldades envolvem formacdo limitada de
docentes, materiais ndo adaptados e barreiras atitudinais. Assim, acessibilidade precisa ser
assumida como planejamento institucional, ndo como providéncia emergencial.

A gestdo da diversidade também exige enfrentar dimensdes simbdlicas. Rios e Silva
(2025) mostram que estudantes LGBTTQIAPN+ relatam insuficiéncia de debates curriculares e
experiéncias de silenciamento. Para a administragdo publica educacional, isso significa que
politicas de inclusdo devem alcancar regulamentos, curriculo, formacdo docente, ouvidorias,
comissdes de ética, acolhimento psicossocial e protocolos contra discriminagao.

Sob a o6tica da governanga publica, a inclusdo deve ser mensurada e publicizada. Santos e
Souza (2022) lembram que universidades publicas federais prestam contas a sociedade e aos
orgdos de controle. Portanto, indicadores de diversidade, evasdo, retengdo, acessibilidade,
permanéncia, dentncias, atendimentos especializados e satisfacdo discente devem orientar

decisdes. A auséncia de dados reduz a capacidade estatal de corrigir desigualdades.



Quadro 2 - Proposta de agenda administrativa para instituicdes publicas de ensino inclusivas

Eixo de gestio

Acio administrativa

Indicador possivel

Resultado esperado

Inserir inclusdo e

Metas previstas e

Coeréncia entre

Planejamento diversidade no PDI, discurso institucional
executadas.
PEI ou plano anual. e orcamento.
. Atendimento
Formar docentes, Nimero de . .
L . qualificado e reducao
Gestao de pessoas TAEs, gestores e servidores i ;
c. . de barreiras
terceirizados. capacitados.

atitudinais.

Permanéncia

Integrar assisténcia
estudantil, pedagogia,

Taxa de evaséo e

Maior continuidade e

saude e retencdo por grupo. éxifo académico.
acessibilidade.
Mapear barreiras Plano de Ambiente
I fisicas, digitais, N institucional mais
Acessibilidade . acessibilidade
curriculares e . seguro e
L atualizado. P
comunicacionais. participativo.
Publicizar relatorios e Relatorios, Transparéncia,
Controle social ouvir estudantes e audiéncias e legitimidade e
comunidade. ouvidorias. melhoria continua.

Fonte: elaborado pelos autores a partir da analise de governanga publica educacional (2026).

O Quadro 2 propde uma agenda administrativa orientada por resultados. A inclusdo
precisa aparecer nos instrumentos de planejamento, receber dotagdo org¢amentaria, gerar
indicadores e ser avaliada continuamente. Isso aproxima a discussdo educacional dos principios
de eficiéncia, efetividade, transparéncia e participag¢do social, sem reduzir a diversidade a mera
obrigagdo burocratica.

Outro achado relevante ¢ a centralidade das decisdes colegiadas. Bernardino-Costa et al.
(2024) identificam expansdo das a¢des afirmativas na pos-graduagdo por meio de deliberagdes
internas das universidades federais. Mendes et al. (2025) mostram que a decis@o colegiada pode
ampliar a legitimidade das cotas quando adapta a politica a realidade dos programas. A gestao
democratica, portanto, ¢ mecanismo de implementagao inclusiva.

Por fim, os resultados indicam que institui¢des publicas de ensino precisam substituir
acOes fragmentadas por politicas institucionalizadas. A inclusdo ndo deve depender da boa

vontade de gestores temporarios, mas de normativas internas, equipes permanentes, formacao



continuada, orcamento, sistemas de informagdo e avaliagdo. Essa ¢ a condicdo para que

diversidade deixe de ser discurso e se torne pratica administrativa efetiva.

5 Consideracdes finais

Com base nesta revisao de literatura, pudemos afirmar que a inclusdo e a diversidade nas
instituicdes publicas de ensino s3o uma agenda estratégica para a administragdo publica
educacional. Os artigos analisados apresentam avancos importantes no acesso a grupos
historicamente deixados de fora, especialmente por meio de agdes afirmativas, ampliagdo de
politicas para pessoas com deficiéncia e apoio a estudantes.

A pesquisa também enfatiza que os principais desafios estdo na implementacdo, pois a
matricula ¢ apenas o inicio de um processo inclusivo que, para funcionar, exige acessibilidade
permanente, acolhimento, adaptacdo pedagogica, formagdo continua de professores, o fim da
violéncia simbolica e avaliacao institucional.

Do ponto de vista da administracdo publica, a diversidade deve ser incluida nas
ferramentas de governanga publica, seja no planejamento, alocacido de or¢amentos, transparéncia,
indicadores, controle social, articulacdo intersetorial e responsabilizagdo social. A falta de
diversidade nas ferramentas de governanga publica enfraquece as politicas publicas porque as
politicas se transformam em respostas ocasionais e desiguais aos direitos.

Conclui-se que as institui¢des publicas de ensino precisam consolidar uma gestao publica
inclusiva, democratica e baseada em evidéncias. A inclusdo nio ¢ apenas uma pauta pedagogica
ou juridica, mas uma obriga¢do administrativa do Estado, vinculada a efetividade dos direitos

sociais, a justica publica e a qualidade democratica das institui¢des educacionais.
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