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Criacao de um consultorio odontoléogico no municipio do
Waku-Kungo, provincia do Cuanza-Sul, Angola: proposta de
plano de negdcios e interven¢ao comunitaria

Creation of a dental clinic in the municipality of Waku-Kungo, Cuanza-Sul
province, Angola: business plan proposal and community intervention

Creacion de un consultorio dental en el municipio de Waku-Kungo, provincia
de Cuanza-Sul, Angola: propuesta de plan de negocios ¢ intervencion
comunitaria
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RESUMO

A criacdo de um consultorio odontologico no municipio do Waku-Kungo visa ampliar
o acesso da populacdo local a servigos basicos de saude bucal, promovendo
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prevencgdo, diagndstico e tratamento de doencas odontoldgicas. O municipio, com
cerca de 282.898 habitantes segundo o Censo 2024 do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), apresenta crescimento populacional e econdémico, mas enfrenta
caréncia significativa de infraestrutura odontoldgica privada ou especializada.
Atualmente, conta apenas com um servigo limitado no centro de saide Morais.

Esta proposta de plano de negdcios inclui estrutura fisica, biosseguranga, servigos
oferecidos, modelo de financiamento e analise de mercado. Espera-se que o
consultorio “Salustodonto” contribua para a melhoria da qualidade de vida, gere
empregos locais e alinhe-se as politicas nacionais de saude. A viabilidade economica
baseia-se em fontes de financiamento familiar, crédito bancario e parcerias
institucionais.

Palavras-chave: Consultorio odontolégico; Waku-Kungo; satide bucal; prevengao;
acesso a saude; odontologia comunitaria; plano de negdcios; Angola.

ABSTRACT

The establishment of a dental clinic in the Waku-Kungo municipality aims to expand
local access to basic oral health services, promoting prevention, diagnosis, and
treatment of dental diseases. The municipality, with approximately 282,898
inhabitants according to the 2024 Census of the National Institute of Statistics (INE),
shows population and economic growth but faces a significant shortage of dental
infrastructure. Currently, only one limited service exists at the Morais health center.
This business plan proposal includes physical structure, biosafety, offered services,
financing model, and market analysis. The “Salustodonto” clinic is expected to
improve quality of life, generate local jobs, and align with national health policies.
Economic viability relies on family funding, bank credit, and institutional
partnerships.

Keywords: Dental clinic; Waku-Kungo; oral health; prevention; healthcare access;
community dentistry; business plan; Angola.

RESUMEN

La creacion de un consultorio odontologico en el municipio de Waku-Kungo tiene
como objetivo ampliar el acceso de la poblacion local a servicios bésicos de salud
bucal, promoviendo la prevencion, el diagndstico y el tratamiento de enfermedades
odontolégicas. El municipio, con aproximadamente 282.898 habitantes segun el
Censo 2024 del Instituto Nacional de Estadistica (INE), presenta crecimiento
poblacional y econémico, pero enfrenta una carencia significativa de infraestructura
odontoldgica privada o especializada. Actualmente, solo cuenta con un servicio
limitado en el centro de salud Morais.

Esta propuesta de plan de negocios incluye estructura fisica, bioseguridad, servicios
ofrecidos, modelo de financiamiento y andlisis de mercado. Se espera que el
consultorio “Salustodonto” contribuya a la mejora de la calidad de vida, genere
empleos locales y se alinee con las politicas nacionales de salud. La viabilidad
econdmica se basa en fuentes de financiamiento familiar, crédito bancario y
asociaciones institucionales.

Palabras clave: Consultorio odontolégico; Waku-Kungo; salud bucal; prevencion;
acceso a la salud; odontologia comunitaria; plan de negocios; Angola.



1. INTRODUCAO

A saude bucal ¢ componente essencial da satde geral, influenciando nutrigdo,
autoestima e qualidade de vida. Em Angola, como em muitos paises em
desenvolvimento, o acesso a servigos odontoldogicos permanece limitado,
especialmente em d4reas fora das grandes cidades. Estudos locais revelam alta
prevaléncia de carie, doenga periodontal e edentulismo, com baixo indice de dentes
restaurados e acesso majoritariamente restrito a extragdes.

O municipio do Waku-Kungo (Cela), na provincia do Cuanza-Sul, é o mais populoso
da regido, com 282.898 habitantes em 2024, densidade de cerca de 103 hab/km? e
economia baseada em agricultura, comércio informal e agropecuaria mecanizada.
Localizado em um importante eixo rodoviario (EN 120), apresenta crescimento
demografico, mas dispde de apenas um consultério odontolégico publico limitado.
Longas distancias, falta de profissionais e infraestrutura inadequada levam a
complicagdes evitaveis e reduzem a qualidade de vida da populagao.

Este artigo apresenta um plano de negdcios para a criagdo do consultério
“Salustodonto”, como requisito de licenciatura e proposta de intervengdo comunitaria.
Utiliza abordagem qualitativa-quantitativa, com fundamentac¢ao tedrica em normas de

biosseguranga e analise de viabilidade econdmica.

Descricdo da situacdo problema e objetivos

Problema: A populagdo do Waku-Kungo enfrenta barreiras geograficas e economicas para
acessar cuidados odontoldgicos. A caréncia de servigos resulta em lacunas no tratamento de
condi¢des bucais comuns, auséncia de educagdo em higiene oral e sobrecarga do servigo

publico existente.

Objetivo geral:
Criar um consultério odontoloégico no municipio do Waku-Kungo para ampliar o
acesso a servigos de satde bucal de qualidade.
Objetivos Especificos:
1) Caracterizar a populacdo socioeconomicamente e identificar local adequado
para construgao.

2) Obter parcerias financeiras para viabilizar o projeto.
3) Apresentar uma proposta técnica e operacional para o protdtipo do consultorio.



Contribuicao do Trabalho

Este estudo de intervengao visa transformar a realidade local ao oferecer servigos
uteis, gerar emprego e promover satde bucal como direito. Alinha-se a literatura sobre
planos de negodcios em saude (Sebrae, 2018; Dornelas, 2005/2016) e a relevancia
social da odontologia comunitdria em contextos africanos, onde a razao
dentista/populacdo ¢ extremamente desfavordvel (estimada em 1:150.000 no

continente).

2. METODOLOGIA

O presente trabalho baseia-se em uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva,
com o objetivo de analisar os elementos fundamentais para a organizacao e
funcionamento do consultorio odontolégico SALUSTIODONTO. Foi realizada uma
pesquisa bibliografica, com base em livros, artigos cientificos € documentos normativos
relacionados a gestdo em saude, marketing odontologico e qualidade dos servigos.

A coleta de dados ocorreu por meio da analise de fontes secundarias, permitindo a
identificacdo de boas praticas aplicaveis ao contexto do consultorio. A metodologia
adotada possibilita compreender os fatores que influenciam o desempenho e a

competitividade no setor odontologico.

3.  FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo de um consultorio odontoldogico moderno exige a integragdo de
conhecimentos técnicos, administrativos e de marketing em satde. De acordo com
Kotler e Keller (2012), o marketing de servigos de saude deve ser orientado para o
paciente, considerando suas necessidades, expectativas e nivel de satisfacdo. Nesse
sentido, um consultério odontoldégico como o SALUSTIODONTO deve adotar
estratégias que promovam qualidade no atendimento, humanizagdo e fidelizacdo dos
pacientes. A qualidade dos servicos odontologicos estd diretamente relacionada a

capacitacao profissional e ao uso de tecnologias adequadas.



Segundo Donabedian (1988), a qualidade em saude pode ser analisada a partir de trés dimensdes:
estrutura, processo e resultados. No contexto
odontoldgico, isso implica em instalacdes adequadas,
profissionais qualificados e resultados clinicos eficazes.

Outro aspecto relevante ¢ a acessibilidade aos servigos. Para autores como Starfield
(2002), a facilidade de acesso e a continuidade do cuidado sdo fatores essenciais para
a eficiéncia dos servigos de satide. Assim, oferecer diferentes formas de pagamento e
horérios flexiveis pode contribuir significativamente para ampliar o alcance do
consultorio.

Por fim, a ética profissional e o cumprimento das normas sanitarias sdo fundamentais. A
pratica odontolégica deve seguir principios deontoldgicos que garantam seguranga ao

paciente e credibilidade ao servigo prestado (Conselho Federal de Odontologia, 2012).

Principais elementos incluem:

Classificacdo: Consultorio Tipo I (Gnico equipo, com ou sem raio-X) ou Tipo II (com
laboratério de protese).

Sala de atendimento: Area minima de 6-9 m2 revestimentos lavaveis, ventilacdo,
lavatorio exclusivo para higienizagdo das maos.

Biosseguranga: Uso obrigatorio de EPIs (luvas, méscaras, gorros, aventais), barreiras
descartaveis, esterilizacdo por autoclave com monitoramento fisico, quimico e
bioldgico.

Gestao de residuos: Elaboracao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude (PGRSS), conforme Resolugado CONAMA 358/2005 (referéncia adaptavel).

Registro de pacientes: Prontudrios completos com consentimento informado.

Discussao dos resultados

A andlise dos dados evidencia que o sucesso de um consultorio odontoldégico como o
SALUSTIODONTO depende de uma gestao eficiente aliada a qualidade técnica dos
servicos prestados. A aplicacdo de estratégias de marketing contribui para atrair e
fidelizar pacientes, especialmente quando associada a um atendimento humanizado.
Observa-se também que a diversificagdo das formas de pagamento ¢ um diferencial
competitivo importante, pois amplia o acesso aos servicos odontoldgicos,

especialmente em contextos socioecondmicos variados. Além disso, o investimento



em tecnologia e capacitacao profissional melhora os resultados clinicos e a satisfacdo
dos pacientes.

Por outro lado, desafios como a concorréncia no mercado e a necessidade de
adaptagdo as exigéncias legais exigem constante atualizacdo por parte dos gestores.
Assim, torna-se essencial que o consultério mantenha um equilibrio entre qualidade,
acessibilidade e sustentabilidade financeira.

Conclui-se que a adocdo de praticas modernas de gestdo e atengdo centrada no
paciente sdo determinantes para o crescimento e consolidagdo do SALUSTIODONTO

no mercado odontolédgico.

PROPOSTA-DE-ESTRUTURA-DO-CONSULTORIO “SALUSTODONTO”
Localizagdo: Rua principal do Waku-Kungo (proximo ao mercado municipal), em
construcao de betdo armado com alvenaria.

Compartimentos previstos (5 principais):

Recepgao com secretaria, computador e espago de espera confortavel.

Farmadcia integrada (foco inicial em produtos odontoldgicos, aberta ao publico). Sala
de atendimento com cadeira odontoldgica (inicialmente simples, com upgrade futuro),
bancada para preparacdo de materiais e sistema de descarte.

Trés casas de banho (uma para consultério, uma para pacientes, uma para
funcionarios). Quarto de descanso para funcionarios com beliches, cacifos individuais,
pequeno refeitdrio e cozinha.

Equipamentos Bésicos:  Cadeira  Odontologica, Equipo,Sugador, compressor
(preferencialmente externo), autoclave e instrumentais compativeis com o volume de
atendimentos.

Horario de funcionamento: Segunda a sexta (08h-17h50) e sébados (08h-14h),
ajustavel a demanda.

Servigos prestados:

Triagem e urgéncias odontoldgicas.

Radiografias.

Atendimento a adultos, idosos, criancas e adolescentes.

Procedimentos como restauragdes, profilaxia, exodontia e educacdo em satde bucal

(campanhas escolares e domiciliar para acamados, com acréscimo de 30%).



Sistema de pagamento: Taxas acessiveis (ex.: consulta inicial simbolica de 5.000 Kz),

com descontos de até 10% e planos de pagamento.

Plano de negdcios e viabilidade econdomica

Financiamento inicial (estimado em 7.000.000 Kz):

Fundo familiar (aquisi¢ao de espaco e cadeira odontoldgica).
Crédito via incubadora ISPCaala (ISPCrédio) e bancos locais.
Fornecimento parcelado de materiais de construg¢do (até 1.000.000 Kz) e importacao
via plataformas como Alibaba/AliExpress.

Contratacao de funcionarios (fase inicial):

1 médica dentista principal (autora do projeto).

3 médicos dentistas rotativos.

1 técnico de enfermagem/recepgao.

2 técnicos de farmacia.

1 auxiliar de limpeza/refeitorio.

Remunerac¢ido: Base no salario minimo nacional + percentual sobre servicos (50%
para consultas; 30% para procedimentos).
Projecao de receita mensal estimada: Cerca de 368.000 Kz (baseada em volume

inicial conservador).

Visao: Ser reconhecido como consultorio de exceléncia com atendimento

humanizado, tecnologia acessivel e compromisso ético.

Missdo: Promover saude bucal integral a comunidade com qualidade, inovagdo e
inclusao.

Analise de mercado: Publico-alvo inclui criangas, adultos e familias em busca de
prevencao, tratamentos restauradores e estéticos basicos. Oportunidades: Demanda
crescente por conscientizagdo em saude bucal e servigos acessiveis. Ameagas:

Concorréncia futura e flutuagdes econdémicas.



Planos de marketing

O marketing do consultério deve ser orientado tanto para o meio digital quanto para
acoes locais. No ambiente digital, ¢ fundamental a presenca ativa nas redes sociais
como Facebook, Instagram e WhatsApp Business, onde podem ser divulgados
servicos, promogdes, dicas de satide bucal e depoimentos de pacientes. A criagdo de
conteudos educativos contribui para a credibilidade profissional e aproxima o

publico.

Formas de pagamento dos clientes

Para garantir acessibilidade e comodidade aos pacientes, o consultério Salustodono
disponibiliza diversas formas de pagamento. Entre elas, destacam-se pagamentos em
dinheiro, transferéncia bancaria, cartdes de débito e crédito, bem como pagamentos
via carteiras digitais e aplicativos moveis.

A possibilidade de pagamento parcelado, especialmente em tratamentos mais
complexos e de maior custo, ¢ um diferencial importante que pode aumentar a adesao
dos pacientes aos servicos. Também pode ser considerada a adesdo a planos
odontologicos ou convénios, ampliando o alcance do consultorio a diferentes

publicos.

Objetivo SMART

O consultorio Salustodono estabelece objetivos claros utilizando a metodologia
SMART (Especifico, Mensuravel, Atingivel, Relevante e Temporal). Um exemplo de
objetivo SMART:

“Aumentar em 30% o numero de pacientes atendidos no consultério Salustodono no
periodo de 6 meses, através da implementagdo de estratégias de marketing digital e
parcerias locais

Este objetivo é:
> Especifico: aumentar o nimero de pacientes;
> Mensuravel: crescimento de 30%;

» Atingivel: com estratégias adequadas de divulgagao;



» Relevante: contribui para o crescimento do consultorio;

> Temporal: prazo definido de 6 meses.

Procedimentos metodologicos

Pesquisa de natureza exploratdria, quali-quantitativa. Amostra: 100 moradores (18-50
anos), selecionados aleatoriamente via inquérito semiaberto. Métodos: Analise
bibliografica, sintese, questionarios e estatistica descritiva. Aspectos éticos:
Consentimento livre e esclarecido, autorizagdo de autoridades locais e garantia de

confidencialidade.

4. CONCLUSAO

O municipio do Waku-Kungo apresenta uma oportunidade clara para a implantagao de
um consultério odontolégico privado de qualidade. A auséncia de servigos variados,
aliada a grande procura e disposicdo da populacdo em pagar por atendimentos
acessiveis, torna o projeto viavel social e economicamente (IKIGAI local). A
proposta, suportada por financiamento misto e estrutura técnica adequada, pode
reduzir lacunas no acesso a saude bucal, gerar emprego e contribuir para o bem-estar
comunitario, alinhando-se as diretrizes nacionais e internacionais de saude.

Recomenda-se a aprovagdo e implementacao do projeto, com monitoramento continuo

para ajustes.
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