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Resumo

Este estudo analisa as implicagdes da implementacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) no desempenho e qualidade de vida dos servidores
técnico-administrativos das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras. O
objetivo ¢ compreender como a ado¢do do PGD associada a expansao do teletrabalho e a
gestdo orientada a resultados influencia a produtividade, o bem-estar e as condigdes de
trabalho. Para isso, realizou-se uma revisdo integrativa da literatura nas bases de dados
Periddicos CAPES e SciELO, considerando estudos publicados entre 2015 e 2025, em
portugués. O processo metodologico seguiu etapas sistematicas de identificagdo com

utilizacdo de descritores controlados e termos livres, triagem, remog¢ao de duplicatas,
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leitura integral dos textos e aplica¢do de critérios de inclusdo e exclusdo, resultando na
analise de dez artigos. Os resultados indicam que a implementagdo do PGD promove
aumento da produtividade, melhoria das rotinas, maior autonomia e equilibrio entre vida
pessoal e profissional, além de favorecer a satisfagdo e o bem-estar quando héa suporte
tecnologico e organizacional adequados. Entretanto, hd desafios como sobrecarga de
trabalho, intensificacdo das demandas, isolamento social, dificuldades na gestdo do
tempo, repasse de custos ao servidor e limitagdes estruturais e de acompanhamento
gerencial, que impactam o bem-estar e o desempenho. Ademais, sdo evidenciadas tensdes
relacionadas a organizagdo das atividades, a definicao de metas, a atuagao das chefias e
ao reconhecimento profissional. Conclui-se que, embora o PGD esteja associado a efeitos
positivos e desafios, sua efetividade estd relacionada as condigdes institucionais de

implementagdo e as politicas de suporte ao trabalho e a qualidade de vida dos servidores.
Palavras-Chave:

Programa de gestdo e desempenho, desempenho, qualidade de vida no trabalho,

institui¢des federais de ensino superior.

Abstract

This study analyzes the implications of implementing the Performance Management
Program (PGD) on the performance and quality of life of technical-administrative staff at
Brazilian Federal Institutions of Higher Education (IFES). The objective is to understand
how the adoption of the PGD, associated with the expansion of telework and
results-oriented management, influences productivity, well-being, and working
conditions. To this end, an integrative literature review was conducted in the CAPES
Journals and SciELO databases, considering studies published between 2015 and 2025, in
Portuguese. The methodological process followed systematic steps of identification using
controlled descriptors and free terms, screening, removal of duplicates, full reading of the
texts, and application of inclusion and exclusion criteria, resulting in the analysis of ten

articles. The results indicate that the implementation of the PGD promotes increased



productivity, improved routines, greater autonomy and work-life balance, as well as
favoring satisfaction and well-being when there is adequate technological and
organizational support. However, there are challenges such as work overload, increased
demands, social isolation, difficulties in time management, cost transfer to the employee,
and structural and managerial monitoring limitations, which impact well-being and
performance. Furthermore, tensions related to the organization of activities, goal setting,
the performance of supervisors, and professional recognition are evident. It is concluded
that, although the PGD is associated with positive effects and challenges, its effectiveness
is related to the institutional conditions of implementation and the policies supporting the

work and quality of life of employees.

Keywords
Management and performance program, performance, quality of life at work, federal

institutions of higher education.

1 Introducao
As Institui¢des de Ensino Superior (IES) publicas no Brasil enfrentam desafios e
transformagdes decorrentes do avanco tecnoldgico e das necessidades de se adequar as

novas formas de trabalho, especialmente ap6s a pandemia da COVID-19.

Essa doenga contagiosa caracterizada pela sindrome respiratoria aguda e apontada
como um dos maiores problemas de satde publica, teve como estratégia o distanciamento
social para a prevencdo a contaminagdo. Essa medida provocou alteragdes significativas

nos arranjos de trabalho (Alves; Netto, 2024; Fayad; Nunes, 2023; Moraes et al., 2022).

Nesse contexto, organizagdes privadas e publicas passaram a adotar o
teletrabalho, forcando os servidores a se adaptarem a uma ruptura dos padrdes até entao
utilizados, impulsionando a consolidacao de modelos remotos ou hibridos (Beck et al.,
2024; Menezes et al., 2022; Moraes et al., 2022; Silva; Veloso, 2025). Essa experiéncia
gerou nos servidores uma preferéncia pela mudanga de regime de trabalho ao perceberem
que o modelo hibrido, previsto no Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), poderia

proporcionar melhoria na qualidade de vida e ganhos na produtividade.



Diante deste cenario, a modernizagao do servigo publico brasileiro tem buscado
alinhar eficiéncia administrativa, inovagao e flexibilidade nas formas de trabalho,
impulsionada por programas como o PGD, que representa uma nova forma de
organizacao para as instituigdes federais (Gurgel et al., 2025; Teixeira; Bacinello, 2024).
Regulamentado pelo Decreto n® 11.072/2022, o PGD amplia a adogao do teletrabalho e
introduz novas praticas de acompanhamento de desempenho para a administra¢ao publica
federal direta, autdrquica e fundacional (Brasil, 2022). Nessa perspectiva, surge a
necessidade de compreender como a implementacdo do PGD impacta o desempenho e
qualidade de vida dos servidores técnico-administrativos nas Instituicdes Federais de

Ensino Superior (IFES), foco deste estudo.

Assim, o PGD representa uma inovagcdo na gestdo publica, articulando
flexibilizacdo do trabalho, foco em resultados e praticas de gestdo do desempenho
(Gurgel et al., 2025; Silva; Veloso, 2025). Alinhado a essa perspectiva, a gestdo do
desempenho consolida-se como uma ferramenta estratégica, voltada a integracdo entre
metas individuais e objetivos institucionais, ao monitoramento dos resultados e ao
desenvolvimento das competéncias dos servidores (Gurgel et al., 2025). Dessa forma, o
PGD e a gestdo de desempenho se articulam e se complementam, uma vez que ambos
buscam alinhar os objetivos organizacionais e individuais. Esse alinhamento favorece
processos de adaptagdo e avaliacdo continua, ampliando a efetividade das entregas para

atingir os melhores resultados.

No ambito da administragdo publica brasileira, a gestdio de desempenho
configura-se como um tema recorrente, destaca-se como subsistema da gestao de pessoas
e se constitui por atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo do trabalho
(Beck et al., 2024; Moraes et al., 2022). Estudos indicam que a implantagdo do
teletrabalho nas organizagdes interfere de forma expressiva na produtividade, motivagao

e qualidade de vida no trabalho dos servidores.

Essa modalidade de trabalho, ao transferir as rotinas de trabalho para o espaco
privado dos servidores, provoca alteragdes na vida do individuo, na dindmica de gestdo
do tempo e nas responsabilidades da vida pessoal e profissional (Alves; Netto, 2024;

Teixeira; Bacinello, 2024). Em contexto de maior autonomia, tais transformagoes



refletem diretamente na produtividade, motivagao e qualidade de vida dos servidores que

requerem analise a luz da implantacdo do PGD.

Entretanto, iniciativas de implementagdo de ferramentas de gestdo, como a
modalidade de teletrabalho e o proprio PGD, apresentam também aspectos negativos que
interferem na qualidade de vida no teletrabalho. Por meio de uma abordagem
quantitativa, a pesquisa realizada por Fayad e Nunes (2023) com servidores da
Universidade de Brasilia (UNB) revelou que, mesmo o teletrabalho favorecendo a
flexibilidade e autonomia, houve intensificagdo na sobrecarga de trabalho, amplia¢do de

jornada de trabalho e possiveis danos a saude mental e bem-estar dos participantes.

Esses achados apontam que a implementacdo do PGD implica a necessidade de
adaptacdo das rotinas e a pactuagdo de metas, o que pode gerar impactos tanto positivos
quanto negativos sobre a qualidade de vida e o desempenho dos técnicos-administrativos
das IFES. Evidéncias empiricas, como o estudo realizado por Moraes et al. (2022) com
servidores do Instituto Federal (IF) - Goiano, indicam beneficios relacionados a melhoria
das rotinas de trabalho e ao aumento da produtividade, ao mesmo tempo que revelam
dificuldades como a falta de delimitagdo dos horarios de trabalho e sobrecarga de

trabalho.

Diante desses achados, emerge a seguinte questdo norteadora: quais as
implicagdes no desempenho e na qualidade de vida dos servidores
técnico-administrativos com a implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) nas Instituicdes publicas de Ensino Superior (IES)? Para elucidar o
questionamento de pesquisa, o presente estudo adota uma metodologia de revisdo
integrativa da literatura, com o objetivo de analisar estudos disponiveis nas bases de
dados Periddicos Capes e SciELO, publicados entre 2015 e 2025, que abordam a
implementagdo do PGD e seus efeitos sobre o desempenho e a qualidade de vida dos

servidores publicos das IFES.

Embora existam estudos sobre o PGD e seus desdobramentos, observa-se uma
lacuna na literatura quanto a analise da maturidade da gestdo na aplica¢do do programa

nas IFES, compreendida como grau de institucionalizacdo das praticas de planejamento,



monitoramento e avaliacdo do desempenho, bem como a capacidade de gerenciar a
integracdo de metas individuais e objetivos institucionais. Além disso, percebe-se a
necessidade de se investigar os efeitos nocivos sobre a satde mental dos servidores
(sobrecarga de trabalho, isolamento social), dimensionamento das tarefas (desequilibrio
entre demandas e recursos) e comprovagao das atividades laborais (excesso de controle e

pressdo por resultados).

Assim, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender as implicagdes
do PGD no desempenho e no bem-estar dos servidores das IFES, realizada por meio de
revisdo integrativa da literatura, contribuindo para o aprimoramento das politicas de
gestao publica e para a consolidacdo de uma modernizacao que equilibre produtividade e

qualidade de vida no trabalho.

2 Revisao da Literatura

Este capitulo tem por objetivo trazer conceitos, a normatiza¢ao € implementacao
do PGD e a relagdo do programa com os construtos desempenho e Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) no contexto das IES. Aborda também a adocdo do teletrabalho que pode
ser utilizado para execugdo parcial ou integral do programa. Essa reformulacio representa
um grande desafio para a gestdo de pessoas, pois implica a reformatacao das relagdes de
trabalho e a consequente modificagdo no modelo tradicional de trabalho adotado pelas

organizagoes.

Nesse contexto, o presente estudo mostra o teletrabalho como uma nova
configuracdo organizacional que redefine as formas de execugdo das atividades e de
acompanhamento dos resultados no servi¢o publico. Assim, a fundamentagao tedrica esta
estruturada de modo a discutir, inicialmente, sobre o PGD e suas caracteristicas, seguido
de consideragdes acerca do teletrabalho, desempenho e QVT dos trabalhadores no ambito
das IFES, e a conexdo entre esses construtos € o programa, com o objetivo de demonstrar

a articulacdo na esfera da administracdo publica federal.



2.1. O Programa de Gestao e Desempenho (PGD) nas Instituicoes Federais de

Ensino Superior (IFES) brasileiras

O Decreto n° 1.590/1995 foi um dos marcos para repensar a administragdo publica
que dispds sobre a jornada de trabalho dos servidores da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional (Brasil, 1995). O tema foi ampliado e reformulado com a
Instrugdo Normativa (IN) n°® 65/2020, instituida em decorréncia da necessidade imposta
pela pandemia permitindo a continuidade da prestacdo dos servigos a sociedade, com

foco no controle do esfor¢o individual, sob o regime de teletrabalho.

A institucionaliza¢do formal do PGD ocorreu com o Decreto n® 11.072/2022, o
qual disp0s sobre o programa e marca legalmente a substituicdo do controle de frequéncia
pela gestdo focada na produtividade, nos resultados e na qualidade dos servigos prestados
a sociedade (Brasil, 2022). Posteriormente, a publicacao da IN n°® 89/2022 atualizou as
orientacdes, critérios e procedimentos gerais relativos a implementagdo do PGD (Brasil,
2022). No contexto das IFES, essa normativa implicou adequagdo sobre a estruturagdo e
a execu¢do do programa de gestdo, com definigdo de metas, acompanhamento de

resultados e critérios de elegibilidade para a participacao dos servidores.

Permanecem vigentes o Decreto n° 11.072/2022 e a Instrugdo Normativa
Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24/2023, que regulamentam o PGD e estabelecem
diretrizes para implementar o programa, simplificacdo para orgdos e entidades que se
interessam em adotar a ferramenta e, ainda, aprimoram as regras relativas ao teletrabalho

e a gestao de resultados dos orgaos e agentes publicos.

Esses normativos reforcam o papel do PGD como estratégia de gestdo do
desempenho, orientada por metas e resultados, que fortalece a cultura de eficiéncia e
responsabilidade da administracdo publica federal. O quadro 1 apresenta um breve

resumo dos atos normativos acerca da evolugdo do PGD.



Quadro 1 - Sintese da evolu¢ao do PGD de acordo com os atos normativos

Ato normativo

Data

Evolucio: modelo rigido para modelo flexivel

Decreto n°®

1.590

10/08/1995

Dispde sobre jornada de trabalho dos servidores da
Administracao Publica Federal direta, das autarquias e das

fundacdes publicas federais.

Mencionou, pela primeira vez, a possibilidade de adogao de

programa de gestao.

IN n° 65

30/07/2020

Surgimento em virtude do teletrabalho durante a pandemia da

COVID-19.

Estabeleceu orientacdes, critérios e procedimentos para a
implementacao do Programa de Gestio no Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal (Sipec), com foco no
teletrabalho, regime de execucdo parcial e integral, e gestao por

resultados.

Decreto 11072

17/05/2022

Dispde sobre o Programa de Gestdo e Desempenho - PGD da

administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Marco legal do PGD: substituicdo do controle de frequéncia pela

gestdo por produtividade e resultados.

Inclusdo de estagiarios como agentes publicos participantes do

PGD.

Possibilidade de teletrabalho para agentes publicos que residem

no exterior.

IN n° 89

13/12/2022

Alteracdo de regras da IN n® 65 com ajustes no Programa de

Gestao e nas regras de teletrabalho.




Estabeleceu orientacoes a serem observadas pelos orgaos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracao Federal - Sipec e do Sistema de Organizacédo e
Inovacdo Institucional do Governo Federal - Siorg, relativas a
implementacéo e execucido de Programa de Gestfo e

Desempenho - PGD.

Inclusdo de regras especificas para estagiarios e para execucio

do PGD fora do pais.

Estabelece orientacdes, criterios e procedimentos gerais para a
implementacao e execucdo do PGD regulamentado pelo Decreto

n°® 11.072/2022.

IN Conjunta
Regulamentacdo operacional detalhada do Programa de Gestao e
SEGES-SGPRT|28/07/2023
Desempenho.
/MGI n° 24

Visa aprimorar o PGD, focando na gestio orientada a resultados
e na vinculacdo entre o trabalho dos servidores e as estrategias

organizacionais.

Fonte: Elaborado pelos autores

O PGD representa uma inovagao na gestdo publica e traz mudangas substanciais
na forma de gerenciamento e controle do trabalho no servigo publico federal. O programa
tem por objetivo central a substitui¢do do controle de frequéncia por um modelo baseado
na mensura¢do do desempenho e da produtividade dos servidores. Esse modelo esta
fortemente associado ao teletrabalho, permitindo a realizacdo das tarefas em regime
presencial, parcial ou integral (Silva; Veloso, 2025; Souza, 2023; Virgilio et al., 2024).
Nesse sentido, Sandall et al. (2022) mencionam que o desempenho estd relacionado a
diferenga entre aquilo que a institui¢do espera dos servidores € o que ¢ efetivamente
entregue em termos de resultados, o que reforca a logica do PGD de valorizar os

resultados mensuraveis e ndo apenas o cumprimento da jornada de trabalho.



No entanto, ainda que o programa ofere¢a aos servidores a possibilidade de
realizarem suas atividades laborais fora das institui¢cdes, ele transfere a responsabilidade
de providenciar a infraestrutura fisica e tecnoldgica adequadas para os servidores, o que
implica em custos adicionais (Silva; Perdigdo, 2024; Souza, 2023). Estudos de Silva e
Veloso (2025) indicam que, embora essa modalidade possa gerar economia para as
instituicdes com a redugdo de custos operacionais, também apresenta desafios
relacionados aos custos individuais com equipamentos e com a adequacdo do ambiente
domeéstico de trabalho. Nesse direcionamento, Souza (2023) argumenta que o PGD
implementado no servigo publico federal fundamenta-se em um modelo de gestao

fortemente influenciado pelo ideario da uberizagao.

Segundo Silva e Perdigdo (2024), em pesquisa realizada na Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), com abordagem quantitativa, a transferéncia dessa
responsabilidade ao servidor permite a Administracdo Publica reduzir seus custos
operacionais. Contudo, os autores alertam que tal medida pode comprometer as
condi¢des adequadas de trabalho, resultando em reducao da produtividade, dificuldades
na manutencdo do desempenho e até mesmo em impactos negativos sobre a satde dos

trabalhadores.

A definicdo prévia e minuciosa das tarefas, bem como a transferéncia dos custos
do processo de trabalho para o proprio servidor, configuram caracteristicas evidentes
dessa logica gerencial. Além disso, o programa requer planejamento das atividades na
integralidade da jornada de trabalho, ou seja, todas as horas da carga hordria semanal
devem estar vinculadas a tarefas, previamente homologadas pela chefia imediata,
registradas no sistema institucional e comprovadas, posteriormente, pelo servidor
participante por meio da entrega de resultados (Moraes et al., 2022). Tal ideia ¢

apresentada de forma sintética pela figura 1.



Figura 1 - Sintese da defini¢cdo a comprovagao das tarefas
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v
Registro das tarefas no sistema informatizado
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Comprovar: entrega de resultados

Fonte: Elaborada pelos autores

Nesse contexto, o estudo de Souza (2023), ao analisar a introdu¢ao do PGD na
Universidade Federal Fluminense (UFF), evidenciam que a universidade editou normas
complementares para regulamentar o programa, com detalhamento do nivel de
complexidade - com defini¢do da faixa de complexidade de cada atividade - e o tempo
médio de execugdo bem como etapas de langamento, que permite verificar se o servidor

cumpriu integralmente sua jornada e atingiu os resultados previstos.

A execugdo do plano de trabalho depende de condig¢des organizacionais acordadas
previamente. Nesta etapa, ocorre o acompanhamento do desempenho a luz do acordo
firmado e do contexto em que a variavel principal ¢ o resultado alcangado no periodo
apurado (Sandall et al., 2022). O monitoramento continuo permite a realiza¢ao de ajustes
dindmicos, resultantes do processo de supervisao e da necessidade de alinhar as entregas
aos objetivos institucionais. Esse processo de acompanhamento ndo apenas orienta as
acdes para o alcance de resultados, mas também consolida praticas que favorecem a

cultura do planejamento nas organizacdes publicas.

Dessa forma, o PGD contribui para o fortalecimento da cultura do planejamento,
ao mesmo tempo em que visa fomentar a produtividade e a reducdo de custos no ambito
da administragao publica. Contudo, a €nfase na eficiéncia e no alcance de resultados pode

gerar tensOes quanto as condi¢cdes de trabalho e a qualidade de vida dos servidores,



sobretudo no contexto do teletrabalho. Apesar do programa promover maior
racionalizacdo das rotinas e alinhamento as metas institucionais, também provoca

reflexdes sobre os limites entre desempenho e bem-estar dos servidores.
2.2. Teletrabalho, desempenho e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

O teletrabalho estd previsto no capitulo II-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), especificamente no art. 75-B, redacdo dada pela Lei n° 14.442/2022. O
dispositivo estabelece que “Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagao de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a

utilizacdo de tecnologias [...]” (Brasil, 1943).

Essa defini¢do legal orienta a forma como o teletrabalho ¢ aplicado e se conecta
diretamente com as praticas de gestdo do desempenho, uma vez que influencia nos
critérios de acompanhamento das atividades e nas condi¢gdes que afetam a QVT. Cumprir
a jornada de trabalho fora das dependéncias fisicas da organizagdo, de maneira remota e
com o uso de recursos tecnologicos, tornou-se uma pratica profissional consolidada e

ainda mais intensificada no periodo pos-pandemia (Moraes et al., 2022).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo (TICs) utilizadas pelas
organizacdes t€m contribuido para a mudanca e flexibilizacdo das relagdes de trabalho,
pois possibilitam a execucao de atividades profissionais de maneira remota, com maior
autonomia, além de favorecer alteragdes nos processos ¢ do aumento da produtividade,
conforme afirmam Menezes et al. (2022). Com a expansdo do uso de recursos
tecnologicos pelas organizagdes, consolidou-se a adesdo do teletrabalho. As TICs, ao
viabilizarem o trabalho remoto, redefinem mecanismos de coordenagdo ¢ controle,
substituindo o acompanhamento presencial pela mensuracao de resultados. Essa dinamica
expressa a logica do PGD, no qual o desempenho e as entregas passam a mediar a relagao

entre autonomia e QVT.

A literatura aponta que o teletrabalho apresenta potencial para influenciar
positivamente o desempenho e a produtividade (Teixeira; Bacinello, 2024). Contudo,

esses efeitos ndo devem ser compreendidos como universais, uma vez que dependem das



condi¢des de implementacdo, do suporte organizacional e do modo como as exigéncias

de desempenho sdo estruturadas.

Essa modalidade, cada vez mais incorporada por organizagdes publicas e privadas
devido a sua flexibilidade, permite ao colaborador realizar suas tarefas em local distinto
do espago laboral diario, impactando diretamente no seu desempenho. Além disso, o
teletrabalho ¢ reconhecido como uma estratégia para promover o equilibrio entre as
demandas profissionais e familiares. De acordo com Teixeira e Bacinello (2024), estudos
apontam que, apesar dos ganhos de autonomia e eficiéncia, o teletrabalho pode acarretar

sobrecarga, isolamento e dificuldade de separar vida pessoal e profissional.

De forma geral, a alteragcdo na jornada de trabalho pode representar uma melhoria
na vida do servidor. A flexibilidade de horarios permite um melhor equilibrio na relagao
entre trabalho e vida pessoal, o que tende a refletir positivamente no seu desempenho
institucional (Menezes et al., 2022). Assim, ao alinhar os objetivos pessoais e
profissionais do servidor com os da instituicdo, o teletrabalho, além de permitir uma

maior motivacao e satisfagdo, gera uma melhor QVT.

No entanto, estudos apontam que o teletrabalho ndo pode ser compreendido como
modalidade estritamente vantajosa. Pesquisas tém evidenciado riscos e desafios
associados a essa forma de trabalho, como a intensificagdo e ampliagdo da jornada
laboral, a sobrecarga de tarefas, a reducdo da interacdo social, a fragilizacdo das
fronteiras entre vida pessoal e profissional - decorrente do uso intensivo das TICs - e os
possiveis impactos negativos sobre a saide mental dos trabalhadores (Fayad; Nunes,

2023; Menezes et al., 2022; Silva; Perdigdo, 2024; Souza, 2023).

A ideia de que o teletrabalho se apresenta como condicdo vantajosa a classe
trabalhadora transfere aos servidores a percepcdo de autonomia, ao sugerir que sao
capazes de gerir o proprio tempo e atuar como empreendedor de si mesmo. Entretanto,
essa logica oculta mecanismos de intensificacdo do controle sobre o tempo e a producao,
resultando, consequentemente, em maior exploracao do trabalho (Gurgel et al., 2025).
Tais questdes, ja discutidas na literatura sobre o tema, devem ser criteriosamente

consideradas pelas organizacdes que pretendem adotar essa forma de regime laboral.



Dessa forma, o teletrabalho emerge como uma modalidade relevante no contexto
da gestdo de desempenho, tornando-se necessario, portanto, desenvolver mecanismos de
avaliagdo capazes de mensurar a eficiéncia desse modelo e subsidiar a proposicdo de
melhorias continuas (Moraes et al., 2022). Porém, essa modalidade exige dos gestores a
formulacao de critérios avaliativos consistentes que possibilitem dimensionar fatores e
mitigar os impactos negativos - como a intensificagdo das atividades, a sobrecarga e o
isolamento — e, a0 mesmo tempo, elevar o nivel de desempenho, e consequentemente,
melhorem a qualidade de vida dos servidores das IFES. Assim, o PGD pode atuar como
ferramenta para mitigar esses efeitos ao estabelecer critérios € mecanismos de

acompanhamento do desempenho e acdes voltadas a qualidade de vida dos servidores.

Nesse sentido, Sandall et al. (2022) discorrem que desempenho profissional ¢é
caracterizado como uma variavel comportamental multidimensional que tem como
funcdo contribuir para a realizacdo dos objetivos organizacionais e inclui aspectos que
enfatizam o desempenho de tarefa, fatores de contexto e condi¢des de trabalho, gestdo e
avaliagdo e fatores individuais. Os autores acrescentam que o desempenho se refere as
acdes do trabalhador que contribuem para que a organizacdo alcance seus resultados,
caracterizando-se pela relacdo entre o que a instituicdo espera ¢ o que os individuos

efetivamente entregam.

Para assegurar a efetividade do modelo de gestdo orientado a resultados e ao
cumprimento de metas estabelecidas, fazem-se necessarios investimentos continuos na
capacitacdo de gestores e na utilizacdo de sistemas informatizados que possibilitem
monitoramento eficiente das entregas e avaliacdo do desempenho dos servidores (Gurgel
et al., 2025; Silva; Veloso, 2025). No ambito da administracao publica, essa abordagem ¢

contemplada no PGD que busca fortalecer a cultura de resultados.

Na dindmica do teletrabalho, a produtividade estd diretamente associada ao
suporte oferecido pela organizag¢do. Esse suporte inclui desde o acesso a equipamentos e
sistemas adequados até o acompanhamento continuo por parte da gestdo, de modo a
garantir que os teletrabalhadores disponham de condi¢des necessarias para desempenhar

suas atividades com eficiéncia fora do ambiente fisico da instituicdo. Além disso, o



fornecimento de ferramentas tecnologicas e de apoio técnico sdo fatores que visam

garantir a efetividade de suas atividades (Fayad; Nunes, 2023).

Embora o teletrabalho seja frequentemente associado a modernizacdo das praticas
laborais e considerado atrativo por parte dos servidores, essa modalidade também revela
aspectos criticos quando vinculada a busca por maior produtividade e eficiéncia no
servico publico. Ao privilegiar o desempenho individual como medida central de
resultados, o teletrabalho tende a reforgar a logica da individualizagdo do trabalho e a
intensificar as exigéncias de desempenho, o que pode gerar impactos contraditorios sobre

a qualidade do trabalho e o bem-estar dos servidores (Alves; Netto, 2024).

Silva e Veloso (2025) destacam que o trabalho remoto, ou seja, as atividades
desenvolvidas fora do espago fisico institucional, tende a elevar o nivel de rendimento
dos teletrabalhadores. Esse ¢ um dos fatores que visam reforcar ainda mais a
possibilidade de implementag¢do do PGD nas IFES como ferramenta que também melhora
a qualidade de vida dos servidores (Gurgel et al., 2025). Em contrapartida, os estudos de
Teixeira e Bacinello (2024) mostram que devem ser levadas em consideragdao as
particularidades de cada tipo de trabalho e individualidade de cada servidor quando da

implementagao do teletrabalho.

A QVT tem se destacado como um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento e a promogdo do bem-estar dos servidores nas IES (Mauro et al., 2025).
Propor préticas que elevem a qualidade de vida - reducdo/flexibilizagdo de jornada de
trabalho, autonomia, treinamentos - reforca o engajamento € compromisso com a

instituigao.

2.3. Relagdo entre o PGD e o desempenho / QVT

O PGD, frequentemente executado na modalidade de teletrabalho, reconfigura a
gestdo e os critérios de avaliagdo, atuando como indutor na conexdo desempenho e a
qualidade de vida. O teletrabalho introduziu mudancgas nas instituigdes, tais como: forma
de se relacionar ¢ se comunicar no ambiente de trabalho, na conciliacao de atividades

laborais e responsabilidades domésticas e familiares, na realizacdo de tarefas e de



entregas sendo utilizadas as tecnologias digitais (Zerbini et al., 2022), o que ocasionou

alteracdes nos mecanismos tradicionais de controle e acompanhamento do trabalho.

O modelo de gestdo introduzido pelo PGD insere-se na logica da cultura
organizacional orientada para resultados, na qual o desempenho passa a ser mensurado
prioritariamente a partir das entregas realizadas. Essa reconfigura¢do tende a ampliar a
flexibilidade e a autonomia do servidor, mas também intensifica mecanismos de controle
baseados em metas, prazos e comprovacao das atividades (Silva; Veloso, 2025). Nesse
sentido, os efeitos do PGD sobre a qualidade de vida no trabalho ndo sdo lineares, pois a
mesma estrutura que favorece o desempenho pode gerar pressdes adicionais, impactando

0 bem-estar dos trabalhadores.

Seguindo esse entendimento, Menezes et al. (2022), em seu trabalho empirico
acerca da percepgao de servidores técnico-administrativos de uma instituigdo publica de
educacdo, no que se refere ao teletrabalho e a qualidade de vida, apontam beneficios
associados a essa modalidade. Os estudos empiricos analisados indicam que aspectos
como horario flexivel, reducdo do tempo de deslocamento e mais tempo livre para outras
demandas pessoais sdao frequentemente associados a melhoria da QVT, o que favorece

também uma maior harmonia entre trabalho e vida pessoal.

De modo andlogo, Silva e Perdigdo (2024), ao analisarem a ado¢do do trabalho
remoto na UFJF, destacam que o deslocamento ¢ uma questdo relevante, seja pelo aspecto
do custo envolvido seja pelo tempo gasto, e o enfatizam como sendo uma vantagem
atribuida ao teletrabalho. A redugdo de custo com auxilio transporte, com estresse no
transito ou transporte publico, reflete em pontos que podem melhorar a qualidade de vida,

aspecto também valorizado no contexto do PGD.

A QVT pode atuar como elo de equilibrio entre os objetivos individuais dos
trabalhadores e as metas organizacionais, favorecendo a convergéncia de ambos, e ainda,
configurando-se como um fator estratégico para melhorar a produtividade interna das
institui¢des (Klein et al., 2017). No entanto, a preocupagao com a qualidade de vida nao
deve deixar em segundo plano a eficiéncia do servigo publico, pelo contrario, a busca por

melhores resultados necessita também estar alinhada a promogao da QVT.



Nesse sentido, Moraes et al. (2022) revelam em seu estudo que a implementagao
do programa foi orientada pela busca da melhoria dos servigos prestados e pelo aumento
da produtividade, com vistas a ampliacdo dos resultados apresentados a sociedade.
Todavia, a promogao da QVT nesse contexto ndo se configura como uma consequéncia
automatica da flexibilizagao do trabalho. Ela decorre do equilibrio entre metas, condigdes
adequadas para realizar o trabalho, apoio institucional e reconhecimento profissional,
elementos que contribuem para um nivel de produtividade eficaz nas organizacdes

publicas.
3 Metodologia

Este estudo configurou-se como uma revisao integrativa da literatura, abordagem
que reune, avalia criticamente e sintetiza evidéncias oriundas de diferentes delineamentos
de pesquisa, oferecendo um panorama abrangente e fundamentado sobre o fendomeno
investigado. A adogdo desse método se justificou pela necessidade de compreender as
implicacdes do PGD no desempenho e no bem-estar dos trabalhadores, contribuindo para
o aprimoramento das politicas de gestdao publica e para uma moderniza¢do que possibilite
equilibrar produtividade e qualidade de vida no trabalho, exigindo uma andlise
sistematizada e, ao mesmo tempo, flexivel para abarcar a diversidade de estudos
disponiveis. A condugdo seguiu, em sua esséncia, as seis etapas propostas por Mendes et

al. (2008), o que assegurou rigor, transparéncia e reprodutibilidade.

Inicialmente, definiu-se o problema e formulou-se a pergunta norteadora “quais as
implicagdes no desempenho e na qualidade de vida dos servidores
técnico-administrativos com a implementagdo do PGD nas IFES?”, a fim de direcionar
toda a busca bibliografica. Em seguida, estabeleceram-se critérios de elegibilidade:
incluiram-se publicagdes de artigos de estudos empiricos e bibliograficos, disponiveis na
integra, produzidos entre 2015 e 2025, redigidas em portugués e alinhadas ao tema;
excluiram-se editoriais, cartas, resumos sem texto completo, duplicatas, teses,

dissertagoes e livros.

A estratégia de busca combinou descritores controlados (MeSH/DeCS) e termos

livres, articulados com operadores booleanos, aplicados nas bases de dados Periddicos



CAPES e SciELO. A busca principal foi executada em outubro de 2025, e quando

necessario, atualizada até novembro de 2025.

No escopo da busca, para todos os descritores, foram aplicadas as opgdes
“qualquer campo” e “contém” nos campos de pesquisa, para a selecdo dos artigos no
Peridodicos CAPES, e “todos os indices” na SciELO, combinados com os operadores
booleanos “AND/OR”. Com a aplicacao do filtro periodo na busca, ou seja, entre 2015 a
2025, foram retornados 938 (novecentos e trinta e oito) registros. Em seguida, apos a
aplicagdo do filtro de ano, foi realizada a contagem da quantidade de estudos produzidos
em portugués, resultando em 924 (novecentos e vinte e quatro) publicagdes. A Tabela 1
apresenta, de forma sintética, as combinagdes de descritores e operadores utilizados, bem

como a quantidade de registros recuperados.

Tabela 1- Descritores e Operadores Booleanos
Base de Registros Registros em
Combinacio de descritores
dados totais (938)  portugués (924)
- Periddicos
(“Programa de Gestdo e Desempenho™ 134 132
OR “PGD™) AND (“Universidade CAPES
Federal” OR “Instituto Federal™) SciELO 1 1
. . v Periodicos
(“Programa de Gestio e Desempenho 482 475
OR “PGD”) AND (*“produtividade™ CAPES
OR “desempenho”) SciELO 1 1
Periddicos
(43 3 7 8 8
(“Programa de Gestdo e Desempenho CAPES
OR “PGD”) AND *“saude mental” .
ScilELO 1 1
Periddicos
“Teletrabalho™ AND “servid 5 5
eletrabalho servidores CAPES

técnico-administrativos” .
SciELO 0 0



Periodicos

(“Qualidade de vida no trabalho™ OR 306 301
“QVT™) AND (“servigo publico™ AND CAPES
“universidades™) SciELO 0 0

Fonte: Elaborada pelos autores

ApoOs a busca, os registros foram organizados em planilha e submetidos a uma
triagem sequencial: (i) leitura de titulos e resumos; (ii) exclusdo de duplicatas e de
trabalhos que ndo atendiam ao escopo (critérios de inclusdo e exclusdo); e (iii) leitura
integral para categorizagdo. A triagem (i) “leitura de titulos e resumos” ocorreu em duas
etapas, sendo a primeira a realizacdo da leitura integral dos 924 (novecentos e vinte
quatro) titulos, para excluir os estudos cujos temas fogem ao escopo principal da
pesquisa. Dos 854 (oitocentos e cinquenta e quatro) restantes, foram excluidos aqueles
trabalhos cujo titulo ndo apresentava qualquer relacdo com a tematica por conter termos
como saude, programa nacional de alimentacgao escolar, constru¢do civil, educacao/escola
privada, estadual e municipal. Assim, restaram 70 (setenta) trabalhos selecionados para a
proxima fase de analise. A segunda etapa foi a leitura dos resumos destas 70 (setenta)
publicacdes, onde foram excluidos 37 (trinta e sete) que mencionavam educagdo superior
em outros aspectos. O resultado foi um total de 33 (trinta e trés) artigos selecionados
nessa triagem inicial que se relacionavam diretamente com a teméatica ou com os

construtos ‘desempenho’ e ‘qualidade de vida’.

Na etapa seguinte, item (ii), foi realizada a filtragem com exclusdo dos arquivos
em duplicidade que ndo atendiam ao escopo (critérios de inclusdo e exclusdo). Excluiu-se
12 (doze) arquivos duplicados, totalizando 21 (vinte e um) trabalhos para a proxima
triagem. Finalizando a sequéncia, apos realizar a leitura integral, foram selecionados 10
(dez) artigos que abordavam desempenho e qualidade de vida e que se relacionavam ao
PGD, os quais foram utilizados para embasar o presente estudo. O fluxo de sele¢dao
apresentado na Tabela 2 contemplou, em ordem, o nimero de registros identificados, os
retidos apos a remocao de duplicatas e/ou excluidos com justificativa, os avaliados em

texto completo e, por fim, os incluidos na sintese.



Tabela 2 - Fluxo de Selecao dos Estudos

Etapa

Descricio

Registros (N)

Identificacdo (leitura de

Registros recuperados nas

024
titulos) bases de dados
Identificacdo (leitura de Registros recuperados nas
70
resumos) bases de dados
Inclusdo / Exclusao ]
Registros apos remocgéo de
(exclusdo de duplicatas e de
duplicatas e seguindo critério 33
trabalhos que nao atendiam .
de inclusdo e exclusio
a0 escopo)
L Artigos avaliados em texto
Elegibilidade 21
completo
Inclusdo Estudos incluidos na revisdo 10

Fonte: Elaborada pelos autores

Para cada estudo incluido, extraiu-se autoria, ano, pais, amostra, instrumentos e
principais achados, registrando-se os dados no Google Sheets para facilitar a codificacdo
tematica. A sintese ocorreu em trés niveis: (1) descricdo das caracteristicas
metodoldgicas; (2) categorizacdo tematica dos resultados; e (3) tipos de estudos. Os
registros foram submetidos a andlise de contetido tematica segundo Bardin (1977),
conforme descrito por Mendes e Miskulin (2017). Ao final, os artigos foram agrupados
em categorias emergentes, conforme a Tabela 3, permitindo visualizar de forma objetiva

a distribui¢do tematica.



Tabela 3 - Tipo de Estudo

Categoria temaitica Artigos (N)
Artigos empiricos 7
Artigos tedricos 3

Fonte: Elaborada pelos autores

Esse percurso metodologico garantiu que as conclusdes da revisdo integrativa
oferegcam bases solidas para a tomada de decisdo e o direcionamento de novos estudos
sobre a implementacdo do PGD nas IFES brasileiras, em consonancia com os padrdes de
qualidade académica. O trabalho foi conduzido com observancia rigorosa aos principios

éticos; assim, o projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica Must University.

4 Resultados e Discussao

A fim de embasar as discussdes apresentadas nesta sec¢do, foi realizada uma
revisdo detalhada da literatura académica sobre as caracteristicas e as implica¢des do
PGD no desempenho e no bem-estar dos servidores das IFES. O Quadro 2, abaixo, reune
10 (dez) estudos publicados entre 2022 e 2025, abrangendo pesquisas tedricas por meio
de revisdes e analises documentais, e empiricas conduzidas em diferentes instituigdes de
ensino federais. Ele apresenta informagdes sobre ano de publicacdo, o tipo de estudo,
autores e os principais achados, a fim de mapear padrdes recorrentes e lacunas ainda

existentes na producado cientifica relacionada ao PGD nas IFES.

Na andlise dos estudos, identificou-se que quatro apontam aumento ou
manutengdo da produtividade dos servidores; cinco indicam melhora da qualidade de
vida e do bem-estar no trabalho; e quatro evidenciam desafios ou efeitos negativos, como
sobrecarga, limitagdes tecnoldgicas e aspectos associados a uberizagdo do trabalho; e
apenas um artigo mencionou preocupag¢ao em relagdo a promogao funcional de servidores

que aderem ao PGD.



Quadro 2 - Sintese dos Estudos Analisados

Universidade de

Brasilia

Ano de | Tipo do Principais resultados
Titulo do trabalho | Autores
publicacio| estudo encontrados

Programa de Gestao Destaca o aumento da

de Desempenho no |Moraes et o produtividade, melhoria nas

] - 2022 Empirico ] ] ]

IF Goiano: analise al. rotinas e na qualidade de vida dos

do projeto-piloto servidores que aderiram ao PGD.

O PGD na UFF retrata o
fenémeno da uberizacido do

Programa de Gestéo
trabalho provocado por um
e Desempenho:
modelo de gestdo baseado no
ponte para o _
) Souza 2023 Teorico | controle rigoroso de processos e
uberizacédo no
. ) cumprimento de metas; reforca os
servico publico
o efeitos negativos a saude do
federal brasileiro .
trabalhador e a precarizacio do
trabalho.

Existem aspectos a serem
discutidos para que a gestao
melhore a infraestrutura do

Qualidade de vida teletrabalho caso haja adesao do

no teletrabalho: um Fayad e programa de gestio; quanto ao
” -

estudo de caso na Nunes 2023 Empirico teletrabalho, grande parte dos

servidores possui boas condicdes

de infraestrutura tecnologica o que
proporciona bem-estar no
trabalho; apresentou como

vantagem a proximidade da




familia durante o teletrabalho;
também apontou resultados
preocupantes: sobrecarga de
trabalho causando mal-estar e
adoecimento no teletrabalho; os
servidores consideraram n#o ter
boas chances de promocgéo

funcional.

Desempenho e
produtividade no

servico publico: um

O teletrabalho, com a implantacdo

do PGD, manteve ou melhorou o

estudo a partir da |Teixeira e o o
2024 Empirico |desempenho e a produtividade dos
implementacdo do |Bacinello
servidores nos setores
Programa de Gestdo ] ]
investigados.
e Desempenho
(PGD)
Aponta o impacto do programa na
qualidade do servico prestado e
O teletrabalho na nas condicdes de trabalho dos
Universidade servidores, em aspectos
Federal de relacionados ao uso do sistema
Alves e
Uberlandia (2020- 2024 Empirico| informatizado, & gestdo do tempo
Netto

2023): uma analise
da fase piloto da sua

implantagio

para executar o plano de trabalho e
a jornada de trabalho, bem como
informacdes sobre o interesse de
adesdo ao PGD ap0s a execucido

da fase piloto.




Administracdo e
Trabalho: os
desafios e limites do
trabalho remoto em
uma universidade

publica federal

Beck et

al.

2024

Empirico

Evidencia de melhora na
qualidade de vida dos servidores
com trabalho remoto,
aumento/manutencao da
produtividade, satisfacdo, de modo
geral, em realizar o trabalho de
forma remota; pontos negativos
também foram indicados:
deficiéncia de equipamentos de
tecnologia, falta de interacdo
social com os colegas de frabalho;
crescente adesdo ao PGD pelas

universidades federais.




Programa de gestdo

e desempenho:

Virgilio et

O PGD esta sendo gradativamente
autorizado pelas IFEs; o PGD esta
modificando a relacdo de trabalho

e de gestdo; os Institutos Federais

adesdo junfo as 2024 Empirico
al. (IFs) tiveram mais adesao do que
instituicdes federais
as universidades federais: e a
de ensino
implementacdo ocorreu em maior
quantidade em 2022.
Inovacdo
Relevancia do PGD como modelo
organizacional:
inovador na gestio publica,
estado da arte sobre
contribuicdo do programa para
o Programa de Gurgel et
2025 Teorico desenvolvimento da cultura
Gestao e al.

Desempenho na
administracdo

publica federal

organizacional orientada por
resultados, flexibilidade e

inovacéo.




O programa de Avaliacdo positiva do PGD com

gestdo e ] promocao da produtividade,
Silva e o o
desempenho na 2025 Teorico | reducdo de custos operacionais,
Veloso
administracao melhoria da qualidade de vida e
publica federal maior engajamento dos servidores.

Os resultados mostraram um

predominio de bem-estar no

Qualidade de vida trabalho, independentemente da
no trabalho e no modalidade de trabalho; desafios
Mauro et o .
teletrabalho: estudo 2025 Empirico| na conexfo do trabalho e vida
al.
em uma instituicao pessoal; o teletrabalho se mostra
federal de educacao promissor em termos de condicdes

de trabalho e suporte

organizacional.

Fonte: Elaborado pelos autores

O PGD ¢ uma politica baseada na mensuracdo de resultados que devem ser
previstos no plano individual de trabalho conforme prevé o Decreto n® 11.072/2022 e
normativos regulamentares das IFES que aderiram ao programa (Brasil, 2022). Virgilio et
al. (2024) realizaram um estudo que investigou a implantagao do PGD até abril/2023. Na
pesquisa, que abrangeu 26 (vinte e seis) institutos federais e 24 (vinte e quatro)
universidades federais, os autores identificaram que o processo de implantagcdo ocorreu
por diferentes formas, incluindo editais, portarias, instrugdes normativas, resolugdes e por
meio de divulgacdo na pagina institucional do 6rgdo. Um exemplo dessa falta de
homogeneidade foi a forma de instituigdo do PGD na Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) que foi realizada através de uma comissao de estudos de teletrabalho e
publicada por meio de resolu¢do da propria universidade, conforme investigado por
Alves e Netto (2024). Destaca-se que o conteudo desses documentos ndo ¢ homogéneo,

pois define o funcionamento do programa, o publico-alvo e outras informagdes



pertinentes a realidade de cada instituicdo. Assim, as adequacdes sdo viabilizadas pela

flexibilidade prevista nos dispositivos legais.

Da analise do quadro 2, é possivel verificar um crescente interesse das
instituicdes em aderir ao PGD. Essa constatagdo pode ser corroborada pela pesquisa de
Virgilio et al. (2024), que, por meio de estudo empirico, apresenta um panorama acerca
do processo de autorizacdo do programa nas IFES até abril/2023. Nesse periodo, 26
(vinte e seis) Institutos Federais e 24 (vinte e quatro) universidades federais ja haviam
formalizado sua adesdo. Esse resultado pode ser reforcado pela pesquisa de Beck et al.
(2024), que realizaram um levantamento em universidades e verificaram que 29 (vinte e
nove) das 42 (quarenta e duas) instituigdes investigadas também haviam aderido ao
programa. Esses achados sustentam a ideia de que o PGD tem potencial para modernizar
as praticas de gestdo nas IFES, fortalecendo uma cultura organizacional para

planejamento, monitoramento e avaliagao.

Esse avanco progressivo na adogdo do PGD se articula com as analises tedricas
apresentadas por Gurgel et al. (2025) e Silva e Veloso (2025), que destacam a avaliagao
positiva do programa como uma inovac¢ao na gestao publica. Segundo esses autores, o
PGD representa uma ferramenta alinhada a um modelo orientado para resultados e

eficiéncia, o que explica o aumento continuo de sua implementacdo nas IFES.

A analise dos estudos revela ainda que o PGD ¢ uma ferramenta de gestdo, ao
permitir maior flexibilidade na modalidade de trabalho, traz consigo ndo somente
beneficios, mas também desafios em sua implementagdo. Evidéncias empiricas
apresentadas por Fayad e Nunes (2023), Beck et al. (2024) e Mauro et al. (2025)
consolidam esse entendimento, ao apontar que sua efetividade depende de diretrizes e

regras claras e mecanismos consistentes de acompanhamento.

Na analise dos dez estudos, observa-se que ha uma tendéncia de o PGD apresentar
mais beneficios do que prejuizos. Essa constatagdo demonstra que o PGD impacta
significativamente o desempenho, contribuindo para o aumento da produtividade e da
qualidade de vida dos servidores técnico-administrativos das IFES (Alves; Netto, 2024;

Beck et al., 2024; Mauro et al., 2025; Moraes et al., 2022; Silva; Veloso, 2025; Teixeira;



Bacinello, 2024). Contudo, tais efeitos podem variar de acordo com cada instituigdo, com
o desenho do trabalho, o suporte tecnoldgico e as condigdes disponibilizadas para

executar as atividades em regime presencial ou de teletrabalho.

Em sentido contrario, também foram mencionados efeitos negativos, como
sobrecarga de trabalho, isolamento e mal-estar, conforme evidéncias relatadas por Souza
(2023), Fayad e Nunes (2023), Beck et al. (2024) e Mauro et al. (2025). Nesse sentido,
Teixeira e Bacinello (2024) ressaltam que se deve considerar tanto as especificidades das
atividades desempenhadas quanto as particularidades de cada servidor caso haja a

implementagdo do teletrabalho.

4.1. Aspectos facilitadores da implementacio do Programa de Gestiao e Desempenho

(PGD)

De acordo com os estudos revisados, a implantacao do PGD apresenta fatores que
contribuem positivamente para um melhor desempenho, produtividade e QVT dos
servidores. Na pesquisa de Moraes et al. (2022), realizada no IF-Goiano durante a fase
piloto do programa, os autores analisaram as respostas dos servidores participantes por
meio de questionario e identificaram indicadores baseados na percepcao dos
trabalhadores acerca do crescimento nas entregas e a melhoria das rotinas. Cerca de 78%
relataram perceber aumento na produtividade, enquanto 65,5% e 69% mencionaram
melhoria da QVT e da motivagdo, respectivamente. Esses indicadores sdo subjetivos

tendo em vista que se sustentam em autorrelato dos servidores.

Em direcdo semelhante, corroborando com estas afirmagoes, estdo as evidéncias
sustentadas por Teixeira e Bacinello (2024), que coletaram informagdes de 632
(seiscentos e trinta e dois) processos/solicitagdes a partir de dados relativos a processos
académicos iniciados no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), em 03 (trés) setores
de uma Universidade Federal. O aumento no volume de processos foi interpretado pelos
autores como evidéncia de manutencao ou melhora do desempenho, o que confirmou a
hipétese “H1: A adogdo do PGD contribui positivamente para melhoria do desempenho e

produtividade dos servidores”.



Embora esses achados reforcem o potencial do PGD como uma ferramenta de
gestdo capaz de elevar a produtividade e impactar de forma positiva o desempenho,
melhorias baseadas em volume de processos ou em percep¢do de aumento de eficiéncia
ndo necessariamente evidenciam a qualidade das entregas, equilibrio do volume ou
possiveis efeitos da intensificacdo do trabalho. Dessa forma, ao evidenciar tanto ganhos
de desempenho quanto efeitos percebidos sobre a QVT, esses estudos oferecem subsidios
para analisar as implicagdes do PGD no desempenho e na qualidade de vida dos

servidores das IFES.

Na execucdo do PGD faz-se necessario elaborar um plano de trabalho com
descricdo pormenorizada das atividades que cada servidor deve realizar. Na pesquisa
empirica de Alves e Netto (2024), realizada com servidores da UFU, foi possivel
verificar que cerca de 44% dos participantes apontaram pouca ou nenhuma necessidade
de ajuste no plano, 43% tiveram que ajustar os planos eventualmente em virtude do
surgimento de novas demandas durante a execu¢do e outros 8% realizaram ajustes

algumas vezes por ndo terem o habito de fazer esse tipo de planejamento.

Esses achados dialogam com os apontamentos apresentados por Fayad e Nunes
(2023), que destacaram a dificuldade de organizacdo como aspecto critico. Além disso,
foi mencionada a importancia da gestdo do tempo para executar o referido plano dentro
do prazo estabelecido, o que sugere uma avaliacdo positiva do PGD. Embora essa
adaptacao seja relevante, a efetividade na execucdo do plano nao elimina desafios

relacionados a autonomia, organizagao, clareza das metas e suporte institucional.

Foi registrado por Fayad e Nunes (2023), por meio de uma pesquisa com
servidores da UNB, que quem consegue ter autogestao lida melhor com a flexibilidade,
reforcando esse aspecto no PGD. Essa logica ¢ observada por Silva e Veloso (2025) que
identificaram relatos de maior autonomia na execu¢do de suas atividades diante da
flexibilizacdo na jornada de trabalho. No entanto, destaca-se que a autogestdo esta
relacionada a competéncia individual voltada a organizacao do proprio trabalho, enquanto
o suporte organizacional envolve infraestrutura, orientacdes claras, acompanhamento
gerencial e condi¢des adequadas para que essa autonomia se traduza em resultados

positivos. Assim, essas percepgdes podem ter influéncias de experi€éncias e competéncias



dos servidores, pois aqueles com dominio maior de ferramentas digitais tendem a relatar
menos necessidades. Consequentemente, enfatizar a autogestdo pode ocultar questdes de
suporte organizacional, competéncias digitais e carga de trabalho, fatores que influenciam
a necessidade de ajustes. Desse modo, a aparente estabilidade do plano ndo significa
auséncia de desafios e pode refletir condigdes especificas ou mesmo dificuldades nao

relatadas pelos participantes.

Nos aspectos acerca de ganhos com a flexibilidade e QVT dos servidores,
pesquisas empiricas realizadas por Beck et al. (2024) e Fayad e Nunes (2023)
demonstraram a possibilidade de os servidores realizarem atividades extras em func¢do da
otimizacdo do tempo e da proximidade da familia durante o teletrabalho. Tais
informacdes convergem com o estudo de Silva e Veloso (2025) ao afirmarem a melhoria
da QVT em decorréncia da flexibilidade que o PGD proporciona. Essa percepcao ¢
atestada pela utilizagdo da Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho, cujo item 7 da
escala “O teletrabalho possibilita que eu fique mais proximo a minha familia” apresentou
média de 9,16 (em escala de 0 a 10), configurando-se como um dos indices mais altos de
bem-estar do instrumento. Contudo, essa convergéncia, com €nfase nos ganhos pessoais,
pode dificultar os desafios relacionados ao teletrabalho, tais como: intensificacdo do
ritmo, sobreposi¢ao entre vida pessoal e profissional ou desigualdades no acesso a
recursos € autonomia, ndo eliminando a necessidade de se ter cautela e organizagao.
Reconhecer esses limites se mostra necessario, uma vez que a efetividade do teletrabalho

envolve ndo s6 flexibilidade, mas também condigdes para sustenta-la.

Souza (2023) menciona, em sua pesquisa bibliografica, que a redugdo da
quantidade de horas presenciais na instituicdo, ou mesmo no deslocamento ao trabalho, ¢
caracterizada como fator positivo. Essa evidéncia pode ser confirmada nos resultados
empiricos de Fayad e Nunes (2023), os quais indicam que o ganho desse tempo poderia
ser direcionado a outras atividades ou até mesmo possibilitar o inicio das atividades

laborais remotas com maior tranquilidade.

Nesse cenario, Fayad e Nunes (2023) corroboram o entendimento no sentido de
considerar o teletrabalho - modalidade do PGD - uma boa ferramenta de gestao, desde

que seja planejado e com avaliagdo de percepcao de servidores para alinhar expectativas



do teletrabalhador ¢ as necessidades da instituicao. Nessa mesma direcao, Silva ¢ Veloso
(2025) ressaltam que essa ferramenta propicia um equilibrio mais harmonioso entre vida
profissional e pessoal. Dessa maneira, os estudos indicam que os beneficios do PGD nao
decorrem apenas da flexibilizacdo, mas da existéncia de praticas de gestdo que garantam

alinhamento, acompanhamento e suporte aos servidores.

Para melhor compreensdo acerca dos aspectos facilitadores da implantagao do
PGD, o quadro 3 apresenta uma sintese dos achados nos estudos revisados, com destaque
para ganhos em produtividade (apontado em 05 dos 10 estudos), QVT (verificado em 05
dos 10 estudos) e autonomia (apresentada em 03 dos 10 estudos), especialmente quando

as condigdes de infraestrutura tecnologica e suporte organizacional sdo adequados.



Quadro 3 - Sintese dos Aspectos Positivos

Vantagens apontadas pelos autores Metodologia Autores

Execucio do plano de trabalho durante a
fase piloto do PGD com pouca ou

nenhuma necessidade de ajuste no plano.

Abordagem mista (andlise de
Controle na gestio do tempo na execuciio Alves e Netto

conteudo + coleta de dados -
do plano de trabalho dentro do periodo ) _ (2024)
questionario)
estabelecido, durante a fase piloto do PGD.

£3% dos servidores demonstraram

mteresse em adernir ao PGD-TUFU.

Possibilidade de realizar atividades extras
em funcio da otimizacio do tempo,
melhorando a qualidade de vida. Abordagem qualitativa -

descritiva - exploratoria (andlise | Beck et al.

Implementacao de sistema hibrido de de contetido + coleta de dados - (2024)

trabalho € solugio positiva tanto para o questiondrio)

profissional quanto para a comunidade

universitara.




Mais qualidade de vida decorrente da

proximidade da familia durante o

teletrabalho. ndo precisar enfrentar o Abordagem mista (analise de
transito diariamente no deslocamento para conteudo e uso da escala de | Fayad e Nunes
o trabalho. Qualidade de Vida no (2023)
Teletrabalho)
Servidores com melhor autogestio lidam
melhor com a flexibilidade.
Consideram o teletrabalho uma boa
ferramenta de gestio, desde que planejado
e com avaliacio de percepcdes de
servidores para alinhar expectativas do
trabalhador e necessidades da instituigio.
Predominio de bem-estar no trabalho no
teletrabalho, bem comeo no trabalho
presencial. Abordagem quantitativa - Maugo et al
exploratoria (analise de contetndo
(2025)

Evidéncia promissora em termos de
condicdes de trabalho e suporte

organizacional com o teletrabalho

+ coleta de dados - questionario)

Melhorna dos servigos prestados, aumento

da produtividade com o PGD.

Relevancia e continuidade do programa em

virtude dos beneficios proporcionados.

Melhoria na qualidade de vida e mais
motivacio em virtude de conseguir
planejar o trabalho e, portanto, mais

organizado.

Abordagem mista - descritiva
(analise de contendo + coleta de

dados - questionario)

Moraes et al.

(2022)




Adocio do PGD contribui de forma

positiva para um melhor desempenho e

. . Abordagem quantitativa Teixeira e
produtividade dos servidores. gemd
exploratéria (observacfes + Bacinello
Relago positiva entre teletrabalho e coleta de dados) (2024)
produtividade.
Maior autonommia com o teletrabalho
repercutindo positivamente na
produtividade e qualidade na prestacio de
SETVICOS.
PGD & uma ferramenta que melhora a
qualidade de vida dos servidores, contribui
para um aumento da produtividade e Abordagem qualitativa (pesquisa| Gurgel et al.
desempenho. bibliografica e documental) (2025)

Contribuicio significativa do PGD para a

movagio organizacional.

Eficiéncia do trabalho. mailor autonomia na

execucio das atividades.

Evidéncia de melhorias na qualidade de
vida dos servidores participantes devido a

flexibilidade que o programa proporciona.

Equilibrio mais harmonioso entre vida

profissional e pessoal.

Abordagem qualitativa (pesquisa

bibliografica e documental)

Silva e Veloso

(2025)




Flexibilizacéio da jornada de trabalho por

meio do teletrabalho. Abordagem qualitativa -

Possibilidade de reduzir a quantidade horas descritiva (pesquisa bibliografica| Souza (2023)

_ . e documental)
presencials na mstituicao ou no

deslocamento ao trabalho.

Crescente adesio ao PGD pelos Institutos Abordagem qualitativa - Virgilio et al

Federais e universidades federais. descritiva (2024)

Nas universidades federais o PGD for
direcionado apenas aos servidores técnicos,
e nos institutos mncluem os docentes no

programa.

Adocio da modalidade de teletrabalho em

regime parcial e integral.

Fonte: Elaborado pelos autores

Diante desse conjunto de evidéncias, observa-se que, embora o PGD apresente
potencial para melhorar o desempenho, a produtividade e a qualidade de vida, seus
efeitos positivos ndo sdo automaticos nem uniformes entre as institui¢des e os servidores.
Os resultados dependem de condigdes institucionais que sustentem a autonomia do
servidor, assegurem suporte adequado e previnam a intensificagdo do trabalho. Nesse
sentido, os estudos analisados apontam que a efetividade do PGD estd menos na
flexibilizacdo em si e mais na capacidade das instituicdes de implementar praticas de
gestdo consistentes, capazes de equilibrar expectativas, garantir equidade e promover um

ambiente favoravel ao desempenho.

Assim, os estudos indicam que a implementagao do PGD, quando sustentada por
condi¢des institucionais adequadas, tende a gerar efeitos positivos no desempenho e na

QVT dos técnicos-administrativos das IFES. A produtividade associa-se a maior



autonomia, a flexibilidade da jornada e a reorganizagdo das rotinas, favorecendo o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional e o bem-estar. Esses achados evidenciam que
o PGD pode induzir desempenho sem comprometer a QVT, desde que haja clareza de
metas, acompanhamento gerencial e suporte da institui¢do, embora persistam lacunas
quanto a mensuracao da qualidade das entregas, aos impactos de longo prazo na satde

mental e as diferencas individuais de autogestao.

4.2. Aspectos dificultadores e implicacées da implementac¢io do Programa de Gestao

e Desempenho (PGD)

Embora o PGD traga diversos beneficios, ha desafios a serem enfrentados e
superados. Um aspecto a ser considerado ¢ a necessidade de infraestrutura adequada,
apontada por Gurgel et al. (2025) em sua pesquisa bibliografica e documental, que
evidencia limitagdes estruturais para a adocdo efetiva do teletrabalho. De forma
complementar, Beck et al. (2024) destacam outras questdes relativas aos custos diretos,
tais como: energia elétrica, agua e internet, bem como custos com mobiliario e
equipamentos necessarios para a execucdo das atividades em teletrabalho. Nessas
situagdes, observa-se que a responsabilidade de arcar com esses custos € repassada aos

servidores que aderem a modalidade.

Nessa mesma direcdo, Souza (2023) relata que a transferéncia dos custos
operacionais do trabalho - internet, telefone, energia elétrica, mobiliario e material de
consumo - para o servidor, bem como a prescricdo detalhada e pré-estabelecida das
atividades sao mencionadas como um modelo de gestao alicercado pelo ideario da
uberizagdo, termo wusado para descrever arranjos laborais marcados por forte
direcionamento das tarefas, monitoramento continuo e repasse de riscos e despesas ao
trabalhador. Tal perspectiva também ¢ destacada por Gurgel et al. (2025), que refor¢am
que os desafios do teletrabalho vao além da aceitacdo cultural e envolvem também
questdes de infraestrutura. Nesse contexto, a flexibilidade permitida pelo teletrabalho
impoOe aos servidores, de certa forma, encargos e condi¢des que tradicionalmente sdo
responsabilidades institucionais, o que evidencia a necessidade de discutir seus limites,

garantias e condic¢oes justas para sua implementacao.



Do quadro 4, depreende-se que a necessidade de equilibrar vida profissional e
social/familiar ¢ um fator apontado em quatro dos dez trabalhos analisados, quais sejam:
Mauro et al. (2025), Alves e Netto (2024), Fayad e Nunes (2023) e Beck et al. (2024).
Entre esses trabalhos, apenas Mauro et al. (2025) utilizaram um instrumento estruturado
de survey que incluia itens referentes a percepcao afetiva, abordando a necessidade de
adequar aspectos do equilibrio entre vida social e familiar com o trabalho, nos demais o
fator emergiu por meio de respostas abertas ou da andlise qualitativa realizada pelos

autores.

No estudo de Mauro et al. (2025), com pesquisa aplicada aos servidores de um
instituto federal de educagao do interior do Rio Grande de Sul, composto por 11 (onze)
campi e 01 (uma) reitoria, observaram-se relatos dos servidores referentes a dificuldade
em ajustar o tempo dedicado as atividades laborais e as demandas familiares. De forma
complementar, Alves e Netto (2024) identificaram que o uso de aplicativo de mensagens
foi um dos fatores que afetaram o equilibrio entre vida pessoal e profissional, por
dificultar o tempo de desconexao virtual. Nos resultados, os autores mostraram que o0s
servidores utilizavam aplicativos de mensagens, como Kaizala, Chat Teams e outros, para
o trabalho, e que, dos 62% que faziam uso de WhatsApp, 48% utilizavam o aplicativo
pessoal. Nessa mesma direcao, Fayad e Nunes (2023) e Beck et al. (2024) apontaram que

o isolamento social causa prejuizos na convivéncia com amigos e colegas de trabalho.

Evidencia-se, assim, que conciliar demandas profissionais e vida pessoal constitui
um desafio que decorre ndo apenas das exigéncias do PGD, mas de um conjunto de
condi¢des que incluem limites ténues entre essas dimensdes, o que refor¢a a importancia
de politicas e praticas institucionais capazes de minimizar o isolamento € promover maior

equilibrio entre trabalho, vida social e familiar.

Outro fator destacado foi a sobrecarga de trabalho. No estudo de Beck et al.
(2024), foram identificadas dificuldades de concentragdo em razdo das demandas
casa/trabalho, causando uma desorganiza¢do na gestdo do tempo e, consequentemente,
excesso de horas trabalhadas. De forma complementar, Fayad e Nunes (2023) apontaram
a distribui¢do desigual de tarefas entre os servidores e cobrangas de trabalho em horarios

inadequados, inclusive por meio de aplicativos de mensagem, como o WhatsApp. Na



pesquisa analisada por esses autores, 136 (cento e trinta e seis) responderam a uma
questdo discursiva, acerca de percepgdes sobre mal-estar no teletrabalho. Dentre as
palavras mais citadas pelos respondentes, ‘teletrabalho’ e ‘horario’ destacaram-se para
caracterizar a frequéncia de demandas recebidas em horarios diversos, tanto pela chefia
quanto de outros colegas, o que configura a auséncia de uma separagao entre tempo de
trabalho e tempo destinado a outras atividades. Assim, fazem-se necessarios
planejamento e medidas eficazes para reduzir a sobrecarga de trabalho, com defini¢do de
critérios objetivos na distribuicao de tarefas, baseando-se na comunicagdo efetiva entre

chefias e servidores.

Nesse sentido, Moraes et al. (2022) observaram, por meio de respostas a uma
pergunta aberta sobre as maiores dificuldades do PGD, que 48 (quarenta e o0ito)
respondentes participantes do programa no IF Goiano mencionaram, dentre outras, a falta
de limite e respeito aos horarios para ligacdo e envio de mensagem de trabalho. Assim, a
divisdo de tarefas de forma equilibrada e o respeito aos horarios de trabalho por parte das
chefias se constituem em acdes para reduzir a sobrecarga, melhorar a gestdo do tempo e

preservar o bem-estar dos servidores.

Além dos desafios relacionados a sobrecarga e ao isolamento, os resultados de
alguns estudos revelam preocupagdes sobre o desenho e a qualidade das atividades no
contexto do PGD, que podem acarretar frustragdo e mal-estar. Na avaliacdo da QVT
conduzida por Mauro et al. (2025), um aspecto apontado por servidores demonstra
tendéncia de média negativa ao relatarem a repetitividade das tarefas no que se refere a
organizacdo do trabalho. Essa informag¢do sugere uma coexisténcia entre bem e mal-estar
ao perceberem as atividades como repetitivas e rotineiras, o que pode reduzir o senso de
significado no trabalho e gerar desmotivacdo. Essa percepcao, embora o PGD promova
um papel mais estratégico, como proposto no teletrabalho, pode representar um obstaculo
na continuidade do programa, visto que o desenho das atividades pode resultar em tarefas
mondtonas ou repetitivas. E necessario, portanto, que as institui¢des atentem para esses

indicadores a fim de prevenir o mal-estar no trabalho.

Os desafios na implementacdo do PGD também envolvem a necessidade de

aprimorar os procedimentos de avaliagdo e controle do desempenho dos servidores



participantes, de modo a assegurar a qualidade do servico publico e alcangar os objetivos
institucionais. Silva e Veloso (2025) destacam a necessidade de adaptacdo das chefias ao
programa baseado em entregas, o que exige definicdo de métricas objetivas, como prazos
de execucdo, qualidade das entregas e avaliagdo da complexidade das atividades
realizadas. Moraes et al. (2022) complementam ao apontar a falta de conhecimento
aprofundado das chefias sobre o programa, além de dificuldades no cumprimento de
prazos para autorizagdo dos planos de trabalho e na avaliagio e no controle do

desempenho dos servidores, o que pode comprometer a efetividade do programa.

Tais estudos mostram que, além do controle pontual das atividades, € preciso
estabelecer praticas de acompanhamento continuo para orientar e fazer os ajustes
necessarios. Enquanto o controle remete a verificagdo formal das entregas, o
acompanhamento enfatiza orientacdo, suporte e melhoria continua. Assim, esses fatores
evidenciam a importancia de capacitacdo das chefias e de estratégias claras de
acompanhamento como frequéncia para avaliar o desenvolvimento do trabalho, feedback,
a fim de orientar e ajustar o que for necessario, de forma que assegurem a efetividade do

PGD e ndo comprometer o desenvolvimento profissional dos servidores.

Quanto a destinacdo de vagas no PGD, o trabalho empirico de Virgilio et al.
(2024), realizado em abril/2023 com 41 (quarenta e um) Institutos Federais e 68 (sessenta
e oito) universidades federais, revelou diferencgas significativas entre essas instituigdes.
Das 24 (vinte e quatro) universidades federais que instituiram o programa, 15 (quinze)
direcionaram as vagas exclusivamente aos técnicos-administrativos, restringindo a
participagcdo docente. Por sua vez, dos 26 (vinte e seis) Institutos Federais que também
haviam implementado o PGD, 17 (dezessete) nao estabeleceram restricdes, permitindo a
participacdo de docentes. Destaca-se que esses resultados refletem o cenario observado
naquele momento especifico, o que limita a generalizacdo dos achados para o contexto

atual ou futuro, dada a continua evolucao do programa.

Essa desigualdade na distribui¢do de vagas nas institui¢des pode gerar percepgdes
de tratamento desigual entre categorias, além de impactar o clima organizacional ¢ a
colaboracdo entre técnicos e docentes. Dessa forma, ¢ preciso que essas organizagdes

estabelecam critérios claros e equitativos para a destinacdo de vagas de forma a assegurar



ndo apenas a transparéncia do PGD, mas também promover a valoriza¢ao de todos os

servidores.

As limitagdes estruturais, como espacos inadequados e deficiéncia de
equipamentos ou recursos tecnologicos, podem gerar retrabalho e comprometer a
qualidade das atividades. Da mesma forma, a sobrecarga de trabalho tende a produzir
exaustao e reduzir a capacidade de adaptagdo dos servidores as novas demandas, afetando
diretamente o processo. Assim, identificar e compreender os fatores dificultadores

permite delinear estratégias para minimiza-los desde as etapas iniciais da implantagao.

Dentre os resultados identificados, destaca-se um achado singular mencionado por
Fayad e Nunes (2023), em estudo realizado na UNB, que mencionou de forma direta a
relagdo entre a adesdo ao PGD e oportunidades de progressao na carreira. Nesse estudo,
alguns servidores relataram perceber reducdo nas chances de promocdo funcional ao
atuarem em regime de teletrabalho, o que sugere inseguranga e fragilidade na percepg¢ao
de crescimento profissional. Tal evidéncia deve ser interpretada como uma hipdtese a ser
testada, e ndo como tendéncia consolidada. Nesse sentido, investigacdes com dados
longitudinais permitiriam avaliar a evolugdo dessas percepcdes ao longo do tempo e

esclarecer se, de fato, ha impactos do PGD sobre a promog¢ao funcional.

Complementarmente, o estudo de Mauro et al. (2025) aponta para uma tendéncia
negativa quanto ao reconhecimento institucional como pratica efetiva. Ainda que o foco
do PGD seja as metas e resultados mensuraveis, o reconhecimento do trabalho ndo ¢
pratica efetiva na instituicdo. Assim, além dos desafios associados a promog¢do na
carreira, surgem questdes relacionadas a valorizacdo profissional, indicando que o
programa, embora promova métricas de desempenho, ainda falha em traduzir o bom

desempenho em reconhecimento e satisfagao do servidor.

Os fatores dificultadores foram sintetizados no quadro 4, de forma a demonstrar
que o programa desafia estruturas tradicionais € normas, ¢ que tais aspectos devem ser

considerados pela gestao e servidores em todo o processo de implantagao.



Quadro 4 - Sintese dos Aspectos Negativos
Desvantagens apontadas pelos autores Metodologia Autores
MNuma logica de reduciio de custos as instituicdes e
maior produtividade para os servidores, podera Abordagem mista
abrir brechas para maior adoecimento dos (analise de conteudo + Al_‘ =E
servidores, intensificaciio da precarizacio do coleta de dados - Netto
trabalho e, até mesmo, a terceirizacio dos questionario) 2029
SETVICOS.
Deficiéncia de equipamentos tecnologicos,
excesso de hora de trabalho, falta de interacdo com
colegas e vida social, e ainda a dificuldade de se
concentrar em razio das demandas casa'trabalho. Abordagem qualitativa -
descritiva - exploratoria
Beck et al.
Aumento dos gastos financeiros com energia, agua| (analise de conteudo +
e internet. coleta de dados - (2029
questionario)
Para a instituicio, mostrou prejuizo em questdes
relacionadas a falha de comunicacio e dificuldade
no controle de desempenho do servidor.
Mal-estar percebido entre servidores ocupantes de
funcio gratificada e cargo de direcdo quanto a _
Abordagem mista
sobrecarga de trabalho. (analise de conteudo e Favad e
Isolamento social, prejuizo na convivéncia diaria uso da escala de Nunes
com os amigos e colegas de trabalho. Qualidade de Vida no (2023)
Teletrabalho)
Falta de regras mais claras para o teletrabalho,
excesso de vigilancia das chefias, sobrecarga de




trabalho para uns servidores em detrimento de

outros.

Separacio entre horario de trabalho e lazer, como
por exemplo: cobrancas de trabalho em horarios
imnadequados através de aplicativos de mensagens

WhatsApp.

Falta de tempo necessario para manter o elo entre
a vida social e o trabalho; necessidade de

aperfeicoar processos que tragam harmoma entre

Abordagem quantitativa

- exploratoria (analise de |Mauro et al.
as demandas laborais e pessoais. contetido + coleta de (2025)
Mencio acerca da percepcio negativa da dados - questionario)
repetitividade de tarefas.
Elaboracio do plano de trabalho
{dimensionamento do tempo de execucéo para
cada atividade).
Falta de conhecimento aprofundado das chefias
em relacio ao PGD no que se refere a falta de Abordagem mista -
cumprimento de prazos para autorizacio do plano, descritiva (anlise de | Moraes et
questionamentos frequentes quanto a contetido + coletade | al (2022)

complexidade das atividades.

Adaptacio de uma rotina de trabalho.

dados - questionario)




Falta de respeito aos horarios de trabalho para

ligacio / envio de mensagem.

Abordagem quantitativa

o o ) Teixeira e
Limitacdes na execucio de atividades exploratoria )
_ _ N ) Bacinello
desenvolvidas no ambiente familiar/doméstico. | (observacdes + coleta de 2024)
dados)
MNecessidade de infraestrutura adequada. Abordagem qualitativa
R Gurgel et
(pesquisa bibliografica e .
_ al. (2025)
[solamento dos servidores. documental)
Necessidade de adaptacio das chefias no modelo
baseado em entregas. Abordagem qualitativa Silva e
(pesquisa bibliograficae| Veloso
Dificuldades na definicio de métricas de documental) (2025)
desempenho adequadas.
Modelo de gestio alicercado pelo 1deario da
uberizacio (transferéncia dos custos operacionais
do trabalho para o servidor).
Falta de padronizacio dos servigos/atendimentos | Abordagem qualitativa -
valorizacio da produtividade que favorecem as descritiva (pesquisa Souza
condigfes de individualismo, competitividade e bibliografica e (2023)

desconfianca.

Ingeréncia institucional sobre adequacio
ergonomica dos postos de trabalho dos servidores

em teletrabalho.

documental)




Disponibilizacio de poucas informacfes nas

aginas institucionais das universidades. L .
pag Abordagem qualitativa - | Virgilio et

descritiva al. (2024)

Adesio exclusivamente a carreira

técnica-administrativa.

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, os resultados indicam que a implementagdao do PGD pode gerar tensoes
relevantes entre desempenho e QVT quando ndao acompanhada de condigdes
institucionais adequadas. A intensificacdo das demandas, a sobrecarga de trabalho, os
limites entre a vida pessoal e profissional, o isolamento social e a transferéncia de custos
operacionais para os servidores emergem como fatores que impactam negativamente o
bem-estar e podem comprometer o desempenho no longo prazo. Esses achados permitem
compreender que, embora o PGD esteja associado a ganhos de produtividade, tais ganhos
tendem a ser frageis ou contraditorios quando ocorrem a custa da QVT, na auséncia de

politicas de suporte, reconhecimento profissional € acompanhamento gerencial continuo.

Diante das evidéncias apresentadas, torna-se necessario aprofundar investigacdes
para acompanhar o impacto dessas definigdes institucionais sobre a participagdo de
diferentes categorias profissionais. Estudos futuros podem analisar como a destinag¢do das
vagas influencia a adesdo ao programa, a percep¢do de justica organizacional e a
qualidade dos servigos prestados. Além disso, compreender se a inclusdo ou exclusdo de
determinadas categorias no PGD esta associada a caracteristicas culturais,
organizacionais ou estruturais das instituicdes que podem contribuir para o
aperfeicoamento de politicas mais alinhadas as necessidades reais da administragdo

publica.

5 Consideracoes Finais

Com base na analise da literatura apresentada na pesquisa, reafirma-se a

relevancia do PGD como uma inovacao na gestdo publica, especialmente no contexto das



IFES brasileiras. O objetivo central foi compreender as implicagdes do PGD no
desempenho e na qualidade de vida dos servidores técnico-administrativos, por meio de
uma revisao integrativa da literatura. Os resultados obtidos demonstram que, embora o
programa esteja avangando em sua implementacdo e apresentando potencial para
promover maior eficiéncia, flexibilidade e alinhamento as praticas de gestdo por

resultados, ainda ha desafios consideraveis a serem enfrentados.

Contudo, deve-se considerar as limitagcdes da revisdo integrativa do estudo, as
quais combinam métodos qualitativos, quantitativos e relatos institucionais, o que pode
reduzir a comparabilidade entre os resultados. E ainda, o risco de viés de publicagao,
pesquisas com resultados positivos podem superestimar os efeitos benéficos atribuidos ao
PGD. Tais limites requerem cautela na universalizacdo dos resultados, e reforcam a
necessidade de estudos empiricos mais padronizados e de maior abrangéncia temporal

para validar e aprofundar as evidéncias aqui apresentadas.

O alcance dos objetivos revelou-se adequado ao contexto da pesquisa,
possibilitando uma compreensao ampla das ag¢des, beneficios e obstaculos relacionados a
ado¢do do PGD nas IFES. Os principais achados indicam que o programa tem
contribuido para mudancas na cultura organizacional, favorecendo uma gestdo mais
orientada por metas e resultados e promovendo, em alguns casos, melhorias na
produtividade e na satisfagdo laboral. Todavia, também foram identificadas dificuldades
na sua implementacdo, como a falta de padronizagdo, a capacitagdo inadequada das
chefias e a insuficiente maturidade institucional para a incorporagdo plena de praticas de

monitoramento e avaliagdo sistematica.

Outro aspecto relevante observado refere-se as implicagdes do teletrabalho e ao
aumento das demandas de trabalho, que, embora ofere¢gam maior autonomia e
flexibilidade, podem ocasionar efeitos adversos na saide mental dos servidores, como
sobrecarga, isolamento social e dificuldades na gestdo do tempo. Estudos como os de
Fayad e Nunes (2023) e Beck et al. (2024) relataram sentimentos de isolamento social a
partir de respostas qualitativas e informagdes coletadas em seus instrumentos de pesquisa,
enquanto Moraes et al. (2022), Alves e Netto (2024) e Mauro et al. (2025) identificaram

sobrecarga e dificuldades de gestdo do tempo por meio de itens nos questionarios



aplicados para avaliar a percepg¢ao relativa a intensificacao do trabalho e a capacidade de
organizar as atividades no PGD. Esses fatores evidenciam a necessidade de politicas de
gestdo que considerem o bem-estar dos servidores como componente fundamental para o
sucesso do PGD, promovendo equilibrio entre produtividade e qualidade de vida no

trabalho.

Apesar de avancos significativos, a literatura ainda apresenta lacunas relevantes,
especialmente no que tange a maturidade institucional na implementacdo do PGD, bem
como ao impacto de suas praticas na saude mental e na qualidade de vida no longo prazo.
Salienta-se a escassez de estudos que avaliem, de forma sistemadtica, os efeitos do
programa na sustentabilidade do trabalho e no clima organizacional das IFES, além de
limitagdes na andlise de experiéncias comparadas entre diferentes instituigdes que

adotaram ou estdo em processo de adocao do programa.

Para pesquisas futuras, recomenda-se aprofundar a investigacdo sobre a
maturidade da gestdo nas IFES, identificando fatores facilitadores e restrigdes a
institucionalizagdo das boas praticas de planejamento, monitoramento e avaliagdo de
desempenho. A efetividade do PGD vai além da flexibilizagdo e exige que as institui¢des

adotem praticas de gestdo consistentes.

Além disso, ha a necessidade de estudos que explorem os efeitos do PGD na
saude mental dos servidores ao longo do tempo, bem como na sua percepcao de
bem-estar e na qualidade de vida no contexto do teletrabalho. Estudos longitudinais que
comparem diferentes regides e tipos de instituigdes também podem oferecer subsidios

para a formulacdo de politicas mais eficazes e adaptadas as realidades locais.

Por fim, ¢ essencial que futuras investigagdes aprofundem as estratégias de
capacitacdo de gestores e servidores, bem como a criagdo de critérios padronizados de
avaliagdo de desempenho e bem-estar, de forma a garantir a efetividade do PGD sem
comprometer a saide e a satisfacdo laboral. A falta de conhecimento aprofundado das
chefias sobre o PGD - incluindo o dimensionamento da complexidade das atividades e o
cumprimento de prazos - permanece como um fator que compromete a efetividade do

programa. A continuidade das pesquisas ¢ fundamental para consolidar praticas



gerenciais que equilibrem produtividade e qualidade de vida, contribuindo para a
constru¢do de um servigo publico educacional cada vez mais eficiente, justo e

humanizado.
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