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Resumo

O assédio moral no ambiente de trabalho constitui importante problema relacionado a saude do
trabalhador, caracterizado por praticas abusivas capazes de comprometer a dignidade, as relagdes
profissionais e o bem-estar psicolégico dos individuos. A exposicdo a humilhagdes,
constrangimentos, intimidacdes, isolamento, desqualificacdo profissional e outras formas de
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violéncia psicologica pode produzir repercussdes significativas sobre a saude mental,
favorecendo sofrimento emocional, ansiedade, sintomas depressivos, estresse ocupacional,
esgotamento e comprometimento da qualidade de vida. O presente estudo tem como objetivo
analisar o assédio moral no ambiente de trabalho e seus impactos na saude mental dos
trabalhadores, discutindo fatores associados, consequéncias individuais e organizacionais e
estratégias de prevencdo e enfrentamento. Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, de
abordagem qualitativa e carater descritivo, fundamentada em publicagdes cientificas e
documentos institucionais relacionados a saide mental, saide do trabalhador, riscos psicossociais
e violéncia no trabalho. A literatura evidencia que ambientes organizacionais caracterizados por
relagdes autoritarias, comunicagdo inadequada, competitividade excessiva, fragilidade do suporte
institucional e tolerancia a comportamentos abusivos podem favorecer a ocorréncia do assédio.
Conclui-se que seu enfrentamento requer agdes organizacionais permanentes, politicas
institucionais de prevencdo, canais seguros de comunicagdo, capacitacdo das liderancas e
fortalecimento de ambientes laborais baseados no respeito, na dignidade e na protecdo da satde
mental.

Palavras-chave: Assédio moral; Satide mental; Saude do trabalhador; Riscos psicossociais;
Ambiente de trabalho.

Abstract

Workplace bullying is an important occupational health problem characterized by abusive
practices that can compromise workers' dignity, professional relationships, and psychological
well-being. Exposure to humiliation, embarrassment, intimidation, isolation, professional
disqualification, and other forms of psychological violence may have significant consequences
for mental health, contributing to emotional distress, anxiety, depressive symptoms, occupational
stress, exhaustion, and impaired quality of life. This study aims to analyze workplace bullying
and its impacts on workers' mental health, discussing associated factors, individual and
organizational consequences, and prevention and coping strategies. This is a narrative literature
review with a qualitative and descriptive approach, based on scientific publications and
institutional documents related to mental health, occupational health, psychosocial risks, and
workplace violence. The literature indicates that organizational environments characterized by
authoritarian relationships, inadequate communication, excessive competition, weak institutional
support, and tolerance of abusive behaviors may contribute to workplace bullying. It is concluded
that addressing this phenomenon requires permanent organizational measures, institutional
prevention policies, safe communication channels, leadership training, and the strengthening of
work environments based on respect, dignity, and protection of mental health.

Keywords: Workplace Bullying; Mental Health; Occupational Health; Psychosocial Risks;
Workplace.

1 Introduciao

O trabalho ocupa posi¢ao central na organizagdo da vida contemporanea, exercendo
influéncia sobre aspectos economicos, sociais, relacionais e subjetivos dos individuos. Além de
constituir fonte de renda e subsisténcia, pode proporcionar reconhecimento, pertencimento,

desenvolvimento profissional e construgdo da identidade. Entretanto, quando realizado em



ambientes caracterizados por relagdes abusivas, inseguranca, autoritarismo, discrimina¢do ou
auséncia de suporte institucional, também pode representar importante fonte de sofrimento e

comprometimento da satide mental.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reconhece que ambientes laborais seguros e
saudaveis podem atuar como fator de protecdo a saude mental, enquanto condi¢des inadequadas
de trabalho representam riscos significativos. Entre os riscos psicossociais relacionados ao
trabalho estdo sobrecarga, baixo controle sobre as atividades, inseguranga laboral, suporte
insuficiente, supervisdo autoritdria, discriminagdo, exclusdo, violéncia, assédio e bullying

(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2024).

Nesse cenario, o assédio moral no ambiente de trabalho apresenta-se como fendmeno de
particular relevancia por envolver comportamentos capazes de atingir a dignidade, a integridade
psicologica, as relagdes profissionais e a permanéncia do trabalhador no emprego. Embora
diferentes conceitos sejam empregados na literatura internacional, como workplace bullying e
mobbing, o fenomeno esta relacionado a exposicdo a comportamentos negativos no contexto
laboral, podendo envolver humilhacdo, intimidacdo, isolamento, desqualificagdo profissional,

hostilidade e outras formas de violéncia psicologica.

E importante destacar que nem toda situacio desagradavel ou conflito ocorrido no
ambiente profissional caracteriza, isoladamente, assédio moral. Divergéncias entre colegas,
avaliagdes de desempenho, cobranga legitima pelo cumprimento das atribuigdes e conflitos
ocasionais fazem parte das relagdes laborais e precisam ser diferenciados de praticas abusivas. A
analise do assédio moral exige aten¢do a natureza dos comportamentos, ao contexto no qual
ocorrem, a persisténcia da exposicdo e as relagdes de poder estabelecidas no ambiente de

trabalho.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), por meio da Convencao n° 190, adotada
em 2019, estabeleceu importante marco internacional ao reconhecer o direito de todas as pessoas
a um mundo do trabalho livre de violéncia e assédio. A Convengdo compreende violéncia e
assédio como comportamentos, praticas ou ameagas inaceitaveis, de ocorréncia Unica ou repetida,
que tenham por objetivo, resultem ou possam resultar em dano fisico, psicologico, sexual ou

econdmico (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2019).



Essa concepgao ¢ relevante porque amplia a compreensao do problema e demonstra que a
violéncia relacionada ao trabalho ndo precisa necessariamente apresentar manifestagcdes fisicas
para produzir danos significativos. Condutas de natureza psicologica podem repercutir sobre
autoestima, seguranca emocional, relagdes interpessoais, desempenho profissional e qualidade de

vida.

A magnitude da violéncia e do assédio no mundo do trabalho refor¢a a importancia da
discussdo. Dados divulgados pela OIT indicam que mais de uma em cada cinco pessoas
empregadas relatou ter experimentado pelo menos uma forma de violéncia ou assédio durante a
vida profissional, sendo a violéncia e o assédio psicoldgicos a modalidade mais frequentemente

relatada (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2024).

O assédio moral pode assumir diferentes manifestacdes. Entre elas estdo criticas
depreciativas reiteradas, constrangimentos publicos, isolamento deliberado, disseminacdo de
informacdes ofensivas, retirada injustificada de atribuigdes, imposicao de tarefas destinadas a
desqualificacdo, ocultagdo de informagdes necessarias a execucao do trabalho, ameagas e outras

condutas capazes de fragilizar a posi¢ao profissional ou psicoldgica do individuo.

Essas praticas precisam ser analisadas no contexto das relagdes organizacionais. Embora
determinadas situacdes possam envolver conflitos interpessoais, a ocorréncia do assédio ndo deve
ser reduzida exclusivamente as caracteristicas individuais de vitima e agressor. Cultura
organizacional permissiva, liderangas inadequadas, hierarquias rigidas, comunicagdo deficiente,
auséncia de politicas institucionais, inseguranca laboral e tolerdncia a comportamentos hostis

podem criar condigdes favoraveis a manutencao do problema.

A OMS inclui explicitamente culturas organizacionais que possibilitam comportamentos
negativos, suporte limitado entre colegas, supervisdo autoritdria, violéncia, assédio e bullying
entre 0s riscos psicossociais capazes de afetar a satde mental dos trabalhadores (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2024). Essa compreensao desloca parte da discussdo da esfera
exclusivamente individual para a responsabilidade das organizacdes na prevengdo e gestdo dos

riscos psicossociais.

As consequéncias do assédio moral podem atingir diferentes dimensdes da vida do

trabalhador. A exposi¢do prolongada a situagdes de hostilidade pode favorecer sofrimento



emocional, ansiedade, alteragdes do sono, sintomas depressivos, estresse, redugdo da autoestima,

dificuldades de concentracdo, exaustdo e comprometimento das relagdes sociais e familiares.

Evidéncias cientificas reforcam a gravidade dessas repercussdes. Revisdo sistematica e
metanalise sobre assédio moral e comportamento suicida identificou associacao significativa
entre exposi¢cdo ao workplace bullying e ideagdo e comportamento suicidas. Os trabalhadores
expostos apresentaram maiores chances de relatar esses desfechos, demonstrando que situagdes
persistentes de violéncia psicoldgica no trabalho podem estar associadas a consequéncias graves

para a saude mental.

As repercussdes também alcangam o funcionamento profissional e organizacional. O
sofrimento psicologico pode contribuir para absenteismo, presenteismo, reducdo do
envolvimento com o trabalho, afastamentos, inten¢do de abandonar o emprego e
comprometimento da produtividade. A OIT reconhece que violéncia e assédio podem afetar ndo
somente a saude e a dignidade das pessoas, mas também as relagdes laborais, o engajamento, a

reputagao das organizacdes e sua produtividade.

Algumas categorias profissionais podem apresentar vulnerabilidades especificas em razao
da organizacdo e das caracteristicas de suas atividades. Na enfermagem, por exemplo, uma
revisdo de revisdes identificou fatores relacionados a cultura organizacional, caracteristicas do

trabalho, liderancga e hierarquia entre os antecedentes associados ao workplace bullying.

Uma metanalise publicada em 2024, envolvendo nove estudos e 3.730 profissionais de
enfermagem, identificou correlagdo positiva entre assédio moral e estresse ocupacional, bem
como entre assédio moral e burnout. Os resultados também apontaram associa¢ao negativa com
satisfacdo por compaixdo, evidenciando repercussdes do fendmeno sobre a qualidade da vida

profissional.

Embora a ocorréncia do assédio possa produzir impactos expressivos, sua identificacio e
comunicagdo nem sempre sdo simples. Relagdes hierarquicas, medo de retaliagdo, inseguranga
quanto a manutencdo do emprego, auséncia de confianca nos canais institucionais e receio de
exposicao podem dificultar a manifestagdo do trabalhador. Além disso, ambientes nos quais
praticas hostis sdo naturalizadas podem contribuir para que comportamentos abusivos sejam

interpretados como parte normal da cultura organizacional.



Essa naturalizagdo representa um obstaculo importante a prevengdo. Expressdes como
pressao por resultados, perfil de lideranca ou brincadeiras entre colegas podem, em determinados
contextos, ser utilizadas para minimizar praticas que produzem constrangimento e sofrimento. A
diferencia¢do entre exigéncias legitimas do trabalho e violéncia psicologica demanda critérios
institucionais claros e politicas organizacionais que estabelecam comportamentos aceitaveis e

1naceitaveis.

O enfrentamento do problema, portanto, ndo pode depender exclusivamente da
capacidade individual do trabalhador para suportar ou reagir as situagdes vivenciadas. A OMS
recomenda intervengdes organizacionais destinadas a avaliar e modificar condi¢des de trabalho
que representem riscos a satide mental, incluindo a implementagdo de estruturas especificas para
prevencdao e enfrentamento da violéncia e do assédio. Também recomenda capacitagdo das
liderancas para reconhecer sofrimento emocional, desenvolver comunicacdo aberta e

compreender os efeitos dos estressores ocupacionais sobre a saide mental.

A OIT igualmente destaca a necessidade de politicas institucionais, avaliagao e gestdo dos
riscos, mecanismos de prevengdo e procedimentos adequados para responder aos casos de
violéncia e assédio. A abordagem preventiva pressupde que organizagdes ndo atuem somente
apos a ocorréncia do dano, mas desenvolvam ambientes de trabalho baseados no respeito e na

protecao da dignidade.

Dessa forma, discutir assédio moral significa também discutir organizagdo do trabalho,
relagdes de poder, cultura institucional, estilos de lideranga, condigdes laborais e responsabilidade
organizacional. A protecdo da satide mental exige que o problema seja reconhecido como questao
relacionada a saude e seguranca do trabalhador, e ndo apenas como conflito privado entre

individuos.

Diante desse contexto, estabelece-se como questdo norteadora do presente estudo: quais
sd0 os principais impactos do assédio moral no ambiente de trabalho sobre a saide mental dos
trabalhadores e quais estratégias organizacionais podem contribuir para sua prevengdo e

enfrentamento?

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar o assédio moral no ambiente de

trabalho e seus impactos sobre a satide mental dos trabalhadores, identificando suas principais



manifestagdes e fatores associados, discutindo suas repercussdes psicoldgicas, profissionais e
organizacionais e apresentando estratégias de prevencdo e enfrentamento capazes de contribuir

para a constru¢do de ambientes laborais mais seguros, saudaveis e respeitosos.
2 Revisao da literatura
2.1 Trabalho, satide mental e riscos psicossociais

O trabalho constitui importante dimensao da vida humana e exerce influéncia sobre
identidade, relagdes sociais, autonomia econdmica e sentimento de pertencimento. Quando
desenvolvido em condi¢des adequadas, pode contribuir para satisfagdo pessoal, desenvolvimento
de habilidades e participagdo social. Entretanto, ambientes laborais caracterizados por sobrecarga,
inseguranga, conflitos persistentes, discriminagdo, violéncia e relagcdes autoritarias podem

contribuir para sofrimento psicoldgico e comprometimento da saude mental.

Os riscos psicossociais relacionados ao trabalho resultam da interacdo entre caracteristicas
da organizacdo laboral, conteudo das atividades, relacdes interpessoais e condigdes nas quais o
trabalho ¢ realizado. A Organizacdo Mundial da Saude inclui entre esses riscos cargas ou ritmos
excessivos, jornadas extensas ou inflexiveis, baixo controle sobre as atividades, condicdes fisicas
inadequadas, cultura organizacional permissiva a comportamentos negativos, suporte limitado,
supervisao autoritaria, violéncia, assédio, bullying, discriminagao e inseguranca laboral (WORLD

HEALTH ORGANIZATION, 2024).

Nesse contexto, a saude mental do trabalhador ndo deve ser analisada exclusivamente a
partir de caracteristicas individuais. Estratégias voltadas somente ao desenvolvimento da
capacidade pessoal de enfrentamento podem apresentar alcance limitado quando as proprias
condi¢gdes organizacionais permanecem produtoras de sofrimento. Assim, prevengao efetiva
pressupde também intervengdes sobre processos de trabalho, lideranga, comunicagdo e relagdes

profissionais.

Essa compreensdo ¢ particularmente relevante para o assédio moral, pois sua ocorréncia
pode estar relacionada a ambientes nos quais comportamentos hostis sdo tolerados ou
naturalizados. Dessa forma, o fendmeno deve ser compreendido simultaneamente como problema

interpessoal, organizacional e de satde do trabalhador.



2.2 Conceito e caracteristicas do assédio moral no trabalho

O assédio moral caracteriza-se pela exposi¢ao do trabalhador a comportamentos abusivos,
humilhantes, intimidatérios ou desqualificadores capazes de comprometer sua dignidade e
produzir sofrimento no ambiente profissional. Na literatura internacional, conceitos como
workplace bullying e mobbing sdo frequentemente utilizados para analisar manifestagdes

semelhantes.

A Convencao n° 190 da Organizagdo Internacional do Trabalho estabeleceu importante
referéncia internacional ao definir violéncia e assédio no mundo do trabalho como conjunto de
comportamentos e praticas inaceitaveis, ou ameagas dessas praticas, de ocorréncia unica ou
repetida, que tenham por objetivo, resultem ou possam resultar em danos fisicos, psicologicos,

sexuais ou econdomicos (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2019).

No estudo especifico do assédio moral, entretanto, a repeticdo ou persisténcia das
condutas assume relevancia para diferencia-lo de conflitos profissionais pontuais. Um
desentendimento ocasional, uma avaliagdo negativa devidamente fundamentada ou uma cobranga
legitima relacionada as atribuigdes profissionais ndo devem ser automaticamente classificados

como assédio.

Essa diferenciacdo ¢ fundamental porque a banalizagdo do conceito pode comprometer
tanto a andlise cientifica quanto a identifica¢do das situacdes efetivamente abusivas. O elemento
central ndo estd simplesmente na existéncia de conflito, mas na dinamica de hostilidade,
desqualificacdo, constrangimento ou exclusdo que pode produzir progressiva fragilizagdo do

trabalhador.
2.3 Formas e manifestacoes do assédio moral

O assédio moral pode manifestar-se de diferentes maneiras e ocorrer tanto de forma
explicita quanto por comportamentos mais sutis. Humilhagdes publicas, comentarios
depreciativos, criticas ofensivas, ameacas, ridicularizagdo, isolamento deliberado, disseminagdo

de rumores e desqualificacdo profissional constituem algumas de suas possiveis manifestagdes.

Também podem ocorrer praticas relacionadas diretamente a execugdo das atividades,

como retencdo proposital de informacdes necessarias ao trabalho, retirada injustificada de



atribui¢des, imposi¢ao de tarefas incompativeis com a fungdo com finalidade de constrangimento,
estabelecimento deliberado de condigdes que dificultem o desempenho e questionamento

reiterado da competéncia profissional sem fundamentagao objetiva.

As manifestacdes podem ocorrer nas relagdes hierarquicas ou entre trabalhadores
posicionados em niveis semelhantes da organiza¢do. Dessa forma, embora as relagdes de poder
sejam fundamentais para compreender o fendmeno, o poder nao decorre exclusivamente do cargo
formal. Aliancas entre grupos, acesso privilegiado as informagdes e influéncia sobre decisdes

também podem produzir assimetrias capazes de favorecer comportamentos hostis.

A identificacdo dessas manifestacdes deve considerar o contexto no qual ocorrem. A
mesma conduta pode assumir significados diferentes dependendo de sua frequéncia, finalidade,
forma de comunicacdo e consequéncias para o trabalhador. Por isso, avaliagdes institucionais
precisam evitar conclusdes baseadas em acontecimentos isolados e investigar o conjunto das

relagdes e circunstancias envolvidas.
2.4 Fatores organizacionais associados ao assédio moral

A literatura demonstra que o assédio moral ndo pode ser compreendido apenas pelas
caracteristicas psicologicas individuais das pessoas envolvidas. Elementos relacionados a
organizacdo do trabalho podem criar condigdes favoraveis a ocorréncia € manutengdo de

comportamentos abusivos.

Liderancgas autoritarias, comunicacdo deficiente, competitividade excessiva, auséncia de
critérios transparentes para avaliagdo e promocao, sobrecarga, inseguranga laboral e tolerancia

institucional a hostilidade podem contribuir para ambientes organizacionais vulneraveis.

A OMS destaca justamente cultura organizacional permissiva a comportamentos
negativos, suporte limitado, supervisdo autoritaria, violéncia, assédio e discriminag¢do entre os

riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

A atuacdo das liderangas merece atengdo especial. Gestores exercem influéncia sobre
distribuicdo das atividades, avaliacdo profissional, comunicagdo, resolucdo de conflitos e
construcdo das relacdes dentro das equipes. Liderancas despreparadas podem contribuir para

manutengdo de praticas inadequadas, enquanto gestores capacitados podem reconhecer



precocemente situacdes de conflito e atuar antes que se transformem em padrdes persistentes de

violéncia.

A prevencgao, portanto, exige analise das estruturas organizacionais. Punir exclusivamente
um individuo apds a ocorréncia de determinado caso pode ser insuficiente quando praticas

abusivas sao favorecidas pela propria cultura institucional.
2.5 Impactos do assédio moral na saiide mental do trabalhador

As repercussoes sobre a saude mental constituem uma das dimensdes mais preocupantes
do assédio moral. A exposi¢do prolongada a situagdes de humilhag¢do, ameaga, exclusdo ou

desqualificacdo pode produzir estado persistente de tensdo e inseguranga.

Entre as manifestagdes descritas na literatura estdo ansiedade, sintomas depressivos,
alteragdes do sono, irritabilidade, dificuldades de concentragdo, reducdo da autoestima, medo,
sentimento de impoténcia e sofrimento emocional. Dependendo da intensidade, duracdo da
exposicao e vulnerabilidades individuais, as repercussdes podem tornar-se progressivamente mais

graves.

A relagdo entre assédio moral e comportamento suicida merece atengdo particular.
Revisdo sistematica e metandlise encontrou associagdo entre exposi¢cdo ao workplace bullying e
maior ocorréncia de ideacdo e comportamento suicidas, refor¢ando a necessidade de considerar
situagdes persistentes de violéncia psicoldgica no trabalho como potencialmente graves para a

saude mental.

E necessario, entretanto, evitar estabelecer causalidade automatica. Transtornos mentais
apresentam etiologia multifatorial, e a presenga de assédio ndo permite afirmar isoladamente que
determinado transtorno foi produzido exclusivamente pelo trabalho. A andlise adequada exige
considerar temporalidade, intensidade da exposi¢do, historia individual, outros fatores

ocupacionais e condigdes externas ao ambiente profissional.

Essa cautela nao diminui a relevancia do problema. Ao contrario, evidencia a necessidade
de avaliagdes individualizadas e de politicas institucionais capazes de reconhecer precocemente

situacdes de sofrimento.



2.6 Repercussoes profissionais, sociais e organizacionais

Os impactos do assédio ultrapassam a esfera psicoldgica individual. O sofrimento
vivenciado no ambiente profissional pode interferir nas relagcdes familiares, participacdo social,

percepcao de seguranca econdmica e planejamento da trajetoria profissional.

No ambiente laboral, podem ocorrer redugdo da satisfacdo, comprometimento do vinculo
com a organizagdo, dificuldade de concentracdo, intencdo de abandonar o emprego e
afastamentos. Em determinadas situacdes, o trabalhador passa a associar o local de trabalho a

ameaga ou sofrimento, o que pode aumentar o desgaste emocional.

A propria organizagdo também sofre consequéncias. A OIT reconhece que violéncia e

assédio podem repercutir sobre relagcdes laborais, saude, produtividade e reputagdo institucional.

Em algumas categorias profissionais, essas repercussdes podem atingir também a
qualidade dos servigos prestados. Na area da saude, por exemplo, ambientes caracterizados por
hostilidade podem comprometer comunicagdo e cooperagdo entre os integrantes da equipe,

elementos essenciais para seguran¢a e continuidade da assisténcia.
2.7 Assédio moral, legislacio e protecio ao trabalhador

A protecdo contra violéncia e assédio no mundo do trabalho vem recebendo crescente
aten¢do internacional. A Conveng¢do n° 190 da OIT representa marco importante por reconhecer o
direito a um ambiente laboral livre de violéncia e assédio e propor abordagem integrada,

inclusiva e sensivel as diferentes situagdes de vulnerabilidade.

No Brasil, o tema relaciona-se a diferentes dimensoes juridicas e trabalhistas, envolvendo
protecao da dignidade da pessoa humana, satde, seguranca e integridade do trabalhador. Além da
responsabilizacdo apos a ocorréncia dos danos, o debate contemporineo tem enfatizado a

necessidade de prevengao dos riscos psicossociais.

Esse aspecto ganhou maior importincia com as atualizagdes relacionadas a Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), que incorporaram de maneira mais explicita os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho e ao gerenciamento dos riscos ocupacionais. O Ministério

do Trabalho e Emprego esclarece que esses fatores devem ser considerados no Gerenciamento de



Riscos Ocupacionais, reforcando a responsabilidade das organizagdes pela identificacdo e
preven¢do de condigdes de trabalho capazes de afetar a saude mental. Ministério do Trabalho e

Emprego — riscos psicossociais € NR-1

Essa perspectiva aproxima a prevengdo do assédio moral das politicas de saude e
seguranga ocupacional. Em vez de considerar o problema somente depois de uma dentncia
formal, as organizagdes precisam observar fatores relacionados a organizacdo do trabalho,

lideranca, relacdes profissionais e mecanismos institucionais de prevengao.
2.8 Estratégias institucionais de prevencao e enfrentamento

A prevencdo do assédio moral requer agdes permanentes e integradas. Codigos de
conduta, politicas claras contra comportamentos abusivos, canais seguros de comunicagio,
mecanismos de investigacao, prote¢ao contra retaliagcdes e capacitacao das liderancas constituem

componentes importantes.

Entretanto, a simples existéncia formal desses instrumentos nao garante efetividade. Um
canal de denuncia pode permanecer subutilizado quando os trabalhadores ndo confiam na
confidencialidade ou temem consequéncias profissionais. Da mesma maneira, codigos de ética
apresentam pouco impacto quando comportamentos contrarios as suas disposicdes sao tolerados

pelas liderancas.

A OMS recomenda intervengdes organizacionais destinadas a identificar e modificar
condi¢des de trabalho que representem riscos a salide mental. Também recomenda capacitacao
dos gestores para reconhecer sofrimento emocional, desenvolver comunicagdo aberta e

compreender como os estressores ocupacionais podem afetar os trabalhadores.

Nesse sentido, a prevencao primdria assume especial importancia. O objetivo deve ser
reduzir as condigdes que favorecem o aparecimento do assédio antes que os danos ocorram. Isso
envolve avaliacdo dos riscos psicossociais, melhoria da comunicagdo, estabelecimento de
critérios transparentes de gestdo, participacao dos trabalhadores e desenvolvimento de liderangas

capazes de administrar conflitos sem recorrer a intimidagdo ou humilhagao.

Quando uma situacdo ¢ identificada, a resposta institucional deve ser oportuna, imparcial

e tecnicamente adequada. Acolhimento do trabalhador, preservacdo da confidencialidade,



investigagcdo responsavel e encaminhamento para suporte quando necessario podem contribuir

para evitar agravamento do sofrimento.

A andlise da literatura permite compreender, portanto, que o assédio moral deve ser
abordado como fendmeno que articula saude mental, organizacao do trabalho, relagdes de poder e
riscos psicossociais. Seu enfrentamento ndo pode ser atribuido exclusivamente a pessoa exposta,
pois a construcdo de ambientes laborais seguros depende de politicas institucionais, praticas de

gestdo e mecanismos efetivos de prevengao.
3 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao narrativa da literatura, de abordagem
qualitativa e carater descritivo, desenvolvida com a finalidade de analisar o assédio moral no
ambiente de trabalho e seus impactos sobre a satide mental dos trabalhadores, considerando suas
manifestagdes, fatores organizacionais associados, repercussdes individuais e profissionais e

estratégias institucionais de preveng¢do e enfrentamento.

A escolha da revisdo narrativa justifica-se pela possibilidade de reunir e discutir diferentes
perspectivas tedricas e evidéncias cientificas relacionadas ao assédio moral, a saude mental e aos
riscos psicossociais ocupacionais. Essa modalidade permite articular estudos cientificos,
documentos técnico-normativos e recomendacdes de organismos nacionais e internacionais,

favorecendo uma compreensao ampliada do fendmeno.

A pesquisa foi orientada pela seguinte questdo norteadora: quais sdo os principais
impactos do assédio moral no ambiente de trabalho sobre a saide mental dos trabalhadores e

quais estratégias organizacionais podem contribuir para sua preveng¢ao e enfrentamento?

Para o levantamento bibliografico, foram consideradas as bases de dados
PubMed/MEDLINE, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Satude
(BVS) e Literatura Latino-Americana e¢ do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). Também
foram considerados documentos oficiais e técnico-normativos da Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS), Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e o6rgdos governamentais brasileiros

relacionados a saude e seguranca do trabalhador.



Foram utilizados termos relacionados ao objeto de investigagdo, selecionados a partir dos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e dos termos correspondentes utilizados na literatura
internacional, entre eles: “Assédio moral”, “Saude mental”, “Satde do trabalhador”, “Riscos
psicossociais”, “Violéncia no trabalho”, “Estresse ocupacional”, “Burnout”, “Workplace
Bullying”, “Mental Health”, “Occupational Health” e “Workplace Violence”. Os termos foram
combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR, conforme as caracteristicas de cada

base consultada.

Foram priorizadas publicagdes compreendidas entre 2021 e 2026, buscando incorporar
evidéncias recentes sobre saude mental relacionada ao trabalho e riscos psicossociais.
Publicacdes anteriores a esse periodo foram consideradas quando apresentavam relevancia
conceitual, histérica ou normativa para compreensdo do fenomeno, especialmente documentos
relacionados a Convencao n° 190 da OIT e demais marcos de protecdo contra violéncia e assédio

no mundo do trabalho.

Como critérios de inclusdao, foram consideradas publicagcdes em portugués, inglés ou
espanhol; estudos envolvendo trabalhadores adultos; pesquisas relacionadas ao assédio moral,
violéncia psicolégica ou workplace bullying; estudos que analisassem repercussdes sobre saude
mental, qualidade de vida ou funcionamento profissional; trabalhos relacionados aos fatores
organizacionais associados ao fendmeno; e documentos oficiais referentes a prevencao de riscos

psicossociais e violéncia no ambiente laboral.

Foram excluidas publica¢des duplicadas, estudos sem relacdo direta com a questdao
norteadora, trabalhos exclusivamente relacionados ao assédio sexual sem analise de violéncia ou
assédio moral, publicagdes que abordassem conflitos interpessoais sem relacdo com o ambiente

laboral e materiais sem fundamentacgao técnico-cientifica suficiente para a analise proposta.

A selecdo ocorreu inicialmente pela leitura dos titulos e resumos. Posteriormente, os
materiais considerados pertinentes foram analisados integralmente, buscando identificar
caracteristicas ¢ manifestacoes do assédio moral, fatores associados a sua ocorréncia,
repercussdes psicologicas e profissionais, condigdes organizacionais relacionadas ao fendmeno e

estratégias utilizadas para prevencao e enfrentamento.



Para organizacdo dos resultados, os achados foram agrupados nos seguintes eixos
tematicos: assédio moral como risco psicossocial; impactos sobre ansiedade, depressdo e
sofrimento psiquico; associagdo com estresse € esgotamento profissional; repercussdes sobre
capacidade laboral e permanéncia no trabalho; cultura organizacional e relagdes de poder;

barreiras a dentincia; e estratégias institucionais de prevencao e enfrentamento.

A andlise foi realizada de maneira descritiva e interpretativa, buscando identificar
convergéncias e implicagdes dos estudos selecionados para a saude do trabalhador e para a gestao
organizacional. Por se tratar de revisdao baseada em literatura cientifica ¢ documentos publicos,
sem participagdo direta de seres humanos ou utilizacao de informagdes individuais identificaveis,

ndo houve coleta direta de dados junto a participantes.
4 Resultados e discussdo
4.1 Assédio moral como risco psicossocial relacionado ao trabalho

A andlise da literatura evidencia que o assédio moral deve ser compreendido como
importante risco psicossocial relacionado a organizagdo e as relacdes de trabalho. Embora as
manifestagdes ocorram frequentemente nas interagdes entre individuos, sua existéncia ndo pode
ser dissociada das caracteristicas institucionais que podem favorecer, tolerar ou dificultar a

interrupcao de comportamentos abusivos.

A OMS reconhece violéncia, assédio e bullying entre os riscos psicossociais capazes de
comprometer a saude mental no ambiente laboral. A organizagdo também destaca fatores como
supervisdo autoritaria, baixo suporte, inseguranga profissional e culturas organizacionais

permissivas a comportamentos negativos (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2024).

Essa perspectiva demonstra que o enfrentamento do assédio ndo deve ser limitado a
resolucao de conflitos depois que estes atingem maior gravidade. A identificagdo dos fatores
psicossociais presentes na organizagdo permite desenvolver medidas preventivas destinadas a

reducdo das condi¢des que favorecem comportamentos hostis.

No Brasil, a inclusdo explicita dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho
no processo de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais da NR-1 reforca a necessidade de as

organizacdes considerarem aspectos da organizagdo do trabalho capazes de produzir



adoecimento. O Ministério do Trabalho e Emprego relaciona situagdes como assédio moral e
sexual, sobrecarga e conflitos interpessoais entre exemplos de fatores que podem representar
riscos psicossociais ocupacionais. Ministério do Trabalho e Emprego — NR-1 e fatores

psicossociais
4.2 Ansiedade, depressao, estresse e sofrimento psiquico

Os 1impactos psicologicos representam uma das consequéncias mais relevantes
identificadas.  Trabalhadores submetidos continuamente a humilhagdo, isolamento,
desqualificacdo ou intimidagdo podem desenvolver respostas persistentes de estresse e

inseguranca.

Ansiedade, alteragdes do sono, irritabilidade, dificuldades de concentragdo, sintomas
depressivos, reducdo da autoestima e sofrimento emocional aparecem entre as repercussoes
associadas ao fendomeno. A intensidade desses efeitos pode variar conforme duracdo e frequéncia

das situagdes, contexto organizacional, suporte disponivel e caracteristicas individuais.

O ambiente de trabalho pode passar a ser percebido como espaco ameacgador. Nesses
casos, a antecipacdo do retorno ao trabalho pode desencadear ansiedade e preocupagdo, enquanto
a permanéncia no ambiente pode ser acompanhada por hipervigilancia e medo de novos

episodios.

Entretanto, ¢ necessario evitar estabelecer relacdo causal automatica entre assédio ¢
determinado transtorno mental. Depressdo e transtornos de ansiedade apresentam natureza
multifatorial. A literatura sustenta uma associag¢do relevante entre exposi¢cao a comportamentos
abusivos no trabalho e piores desfechos de satide mental, mas a avaliacdo individual deve

considerar diferentes fatores pessoais, sociais € ocupacionais.

A gravidade potencial dessa relacdo ¢ evidenciada também por estudos sobre
comportamento suicida. Revisao sistematica e metanalise publicada em 2023 encontrou
associagdo entre exposicao ao workplace bullying e ideacdo e comportamento suicidas, indicando
a necessidade de reconhecer situagdes persistentes de violéncia psicoldgica como potencialmente

graves para a saude do trabalhador.



4.3 Burnout, afastamento e comprometimento da capacidade laboral

A relacdo entre assédio moral, estresse ocupacional e esgotamento profissional também se
mostrou relevante. A exposi¢do persistente a relacdes hostis pode aumentar as exigéncias
emocionais do trabalho e reduzir recursos importantes, como apoio da equipe, seguranca

psicoldgica e confianga nas liderancas.

Uma metanalise de 2024 envolvendo profissionais de enfermagem identificou correlagao
positiva entre workplace bullying e estresse ocupacional e entre workplace bullying e burnout. Os
resultados reforcam que a violéncia psicologica pode coexistir com condi¢des organizacionais

capazes de comprometer a qualidade da vida profissional.

Os impactos podem refletir-se no desempenho e na capacidade de permanecer no
trabalho. Dificuldades de concentracao, exaustdo, alteracdes do sono e redu¢ao do envolvimento
profissional podem afetar a execugdo das atividades. Em situagdes mais graves, o trabalhador
pode necessitar de afastamento ou considerar a saida da organizagdo como estratégia para

interromper a exposi¢ao.

Esse aspecto demonstra que os custos do assédio ndo sdo exclusivamente individuais.
Absenteismo, presenteismo, rotatividade e perda de profissionais experientes também podem

produzir consequéncias para as organizagoes.
4.4 Cultura organizacional e relacées de poder

Os resultados apontam a cultura organizacional como elemento fundamental para
compreender a ocorréncia e persisténcia do assédio. Ambientes nos quais humilhagdes sao
interpretadas como método de gestdo, agressividade ¢ confundida com lideranga e denuncias sdo

desencorajadas podem favorecer a normalizacdo da violéncia.

As relagdes de poder merecem particular atencdo. O poder organizacional ndo decorre
exclusivamente da posi¢dao hierdrquica formal, embora relagdes entre superiores e subordinados
possam criar assimetrias relevantes. Influéncia informal, controle das informagdes e
pertencimento a determinados grupos também podem afetar a capacidade do trabalhador de

reagir ou denunciar.



A lideranga possui papel central. Gestores estabelecem padrdes de comportamento,
participam da distribuicao das atividades e influenciam a maneira como conflitos sao conduzidos.
Quando praticas inadequadas sdo ignoradas ou legitimadas pelas chefias, transmite-se a equipe a

percepgao de que esses comportamentos sdo tolerados.

Em sentido oposto, liderancas preparadas podem atuar preventivamente por meio de
comunicagdo respeitosa, defini¢do transparente de expectativas, identificacdo precoce de

conflitos e resposta adequada as situagdes relatadas.
4.5 Subnotificacio e dificuldades para denuncia

A subnotificagdo constitui importante obstdculo ao reconhecimento da magnitude do
assédio moral. Nem todos os trabalhadores expostos formalizam denuncias, e essa decisdo pode
ser influenciada por medo de retaliagdo, inseguranca profissional, dependéncia economica e

desconfianga quanto a imparcialidade da instituigdo.

A propria dificuldade de produzir evidéncias pode representar barreira. Muitas
manifestagdes de assédio ocorrem por meio de comportamentos verbais ou relacionais, sem
registros documentais imediatos. Além disso, quando determinadas praticas sdo culturalmente
naturalizadas, o trabalhador pode ter dificuldade para reconhecer inicialmente que esta

vivenciando uma situagao abusiva.

Por essa razdo, a existéncia de canais formais nao ¢ suficiente. E necessario que esses
mecanismos sejam acessiveis, confidenciais e acompanhados de garantias contra retaliagdes. A
organizagdo também precisa estabelecer procedimentos transparentes de acolhimento, apuragdo e

acompanhamento.
4.6 Responsabilidade institucional e estratégias preventivas

Os resultados demonstram que estratégias preventivas apresentam maior potencial quando
atuam simultaneamente sobre cultura, organizagdo do trabalho, lideranca e mecanismos de

resposta.

A OMS recomenda intervengdes organizacionais direcionadas as condi¢des de trabalho e

capacitagdo das liderancas em satide mental. Essa abordagem ¢ particularmente pertinente ao



assédio moral, pois permite deslocar o foco de uma resposta exclusivamente individual para

acoOes preventivas sobre o ambiente laboral.

Politicas institucionais devem definir claramente comportamentos inaceitdveis e
procedimentos para comunicacdo das ocorréncias. Entretanto, sua efetividade depende da
aplicagdo coerente das normas, independentemente da posi¢ao hierarquica das pessoas

envolvidas.

A capacitagdo das liderancas constitui outra medida relevante. Gestores precisam
compreender a diferenga entre cobranca profissional legitima e conduta abusiva, além de
desenvolver habilidades para comunica¢do, administracdo de conflitos e identificacdo de sinais

de sofrimento entre trabalhadores.

A avaliacao dos riscos psicossociais deve complementar essas estratégias. Altas taxas de
afastamento, rotatividade, conflitos recorrentes, dentncias, sobrecarga e deterioragdo do clima

organizacional podem funcionar como sinais para investigacao das condigdes de trabalho.

Por fim, o acolhimento do trabalhador exposto deve ser realizado de maneira ética e
cuidadosa. A escuta ndo deve partir da culpabiliza¢do ou exigir que o individuo simplesmente
desenvolva maior capacidade de suportar situacdes abusivas. Quando houver sofrimento
psicoldgico, deve-se favorecer acesso ao suporte adequado, preservando confidencialidade e

autonomia.

Os resultados permitem compreender que o assédio moral possui repercussdes que
ultrapassam o conflito interpessoal. Saude mental, cultura organizacional, lideranca, relagdes de
poder e gestdo dos riscos psicossociais encontram-se interligadas, fazendo com que a prevengao
dependa tanto da protecao individual quanto da transformagao das condigdes organizacionais que

possibilitam a ocorréncia e manutencdo da violéncia.
5 Consideracoes finais

O assédio moral no ambiente de trabalho constitui fenomeno complexo que ultrapassa a
dimensdo dos conflitos interpessoais e apresenta importantes implicagdes para a satide mental,
para as relagdes profissionais e para o funcionamento das organizagdes. A andlise realizada neste

estudo demonstra que comportamentos persistentes de humilhagdo, intimidag¢do, isolamento,



desqualificacdo e hostilidade podem contribuir para a deterioracdo do bem-estar psicologico e

para o desenvolvimento de diferentes formas de sofrimento relacionado ao trabalho.

Os achados evidenciam que a exposi¢do ao assédio moral pode estar associada a
ansiedade, sintomas depressivos, alteracdes do sono, estresse ocupacional, reducao da autoestima,
dificuldades de concentragdo, exaustdao emocional € comprometimento da qualidade de vida.
Evidéncias de revisdo sistematica e metanalise também apontam associacdo entre workplace
bullying e maior ocorréncia de ideacdo e comportamento suicidas, demonstrando a potencial

gravidade do fenomeno.

A relagdo entre assédio moral, estresse ocupacional e burnout constitui outro aspecto
relevante. Entre profissionais de enfermagem, por exemplo, metanalise recente identificou
associagdo positiva entre workplace bullying, estresse ocupacional e burnout, indicando que
ambientes caracterizados por relagdes hostis podem comprometer significativamente a qualidade

da vida profissional.

Entretanto, os impactos do assédio moral nao devem ser compreendidos exclusivamente a
partir das consequéncias individuais. Cultura organizacional, estilos de lideranga, relagdes
hierarquicas, comunicacdo institucional, sobrecarga de trabalho, competitividade excessiva e
auséncia de mecanismos efetivos para identificagdo e enfrentamento de praticas abusivas podem

contribuir para a ocorréncia € manuten¢ao do problema.

Nesse sentido, a responsabilizacdo exclusiva do trabalhador pela gestdo de seu sofrimento
apresenta-se insuficiente. Estratégias individuais de enfrentamento e suporte psicologico podem
ser importantes, mas nao substituem intervencdes destinadas as condigdes organizacionais que

possibilitam ou perpetuam comportamentos abusivos.

A andlise também demonstra a necessidade de diferenciar assédio moral de conflitos
profissionais ocasionais, cobrangas legitimas e avaliagdes de desempenho fundamentadas. Essa
diferenciagdo contribui para evitar a banaliza¢do do conceito e, simultanecamente, permite
reconhecer situacdes efetivamente caracterizadas por praticas hostis, degradantes ou

intimidatorias.



A Convencdo n° 190 da Organizagdo Internacional do Trabalho representa importante
marco internacional ao reconhecer o direito de todas as pessoas a um mundo do trabalho livre de
violéncia e assédio. O instrumento estabelece, entre outras medidas, a necessidade de considerar
violéncia, assédio e riscos psicossociais na gestdo da segurancga e saude ocupacional, além de
prever politicas preventivas, avalia¢do dos riscos, informacao, capacitacdo € mecanismos seguros

para denuncias e resolugdo das situagdes identificadas.

No contexto brasileiro, a incorporagdo expressa dos fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais da NR-1 reforca a
importancia de uma abordagem preventiva. O Ministério do Trabalho e Emprego esclarece que
fatores como sobrecarga e assédio devem integrar a avaliagdo e o controle dos riscos presentes na

organizagdo do trabalho.

As estratégias institucionais de enfrentamento devem, portanto, incluir politicas claras de
prevengdo ao assédio, canais seguros e confidenciais de comunicagdo, mecanismos imparciais de
apuragdo, prote¢do contra retaliagdes, capacitacdo das liderangas, educacdo permanente dos
trabalhadores e avaliagdo periddica dos fatores psicossociais existentes no ambiente laboral. A
OIT também recomenda que organizacdes desenvolvam politicas internas e incorporem a

prevengdo da violéncia e do assédio aos processos de gerenciamento dos riscos.

Conclui-se que o assédio moral representa relevante problema relacionado a satde do
trabalhador e a saude mental, demandando respostas que articulem prevengdo, identificacao
precoce, acolhimento e transformacao das condi¢des organizacionais. A constru¢do de ambientes
laborais saudaveis depende do reconhecimento da dignidade do trabalhador, do fortalecimento de
relacdes profissionais respeitosas e da responsabilidade institucional pela prevencdo dos riscos

psicossociais.

Assim, enfrentar o assédio moral significa ndo apenas intervir diante de casos ja
estabelecidos, mas construir uma cultura organizacional baseada no respeito, na comunicagao, na
seguranga psicoldgica e na protecdo da saude. A prevengdo deve constituir compromisso
permanente das organizagdes, contribuindo para ambientes de trabalho mais seguros,

humanizados e compativeis com a promocao da saude mental.
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