z Q o www.revistaft.com.br

Revista FT | ISSN 1678-0817 | v. 30, n. 161, 2026 | DOI: 10.69849 /zxf8pd35

Controladoria como instrumento de governanca publica:

mitigacao de riscos em licitacoes

Controlling as an instrument of public governance: risk mitigation in

public procurement

Liliane Cruz Machado'

William Scoralick?

Resumo: Este trabalho analisa em que medida a atua¢do da Controladoria Interna de um
Departamento Estadual do Amazonas, voltada a mitiga¢ao de riscos em licitagdes, alinha-se
as diretrizes do modelo COSO, as praticas de compliance € a due diligence. A fundamentagao
tedrica baseia-se na evolucdo do controle interno e na consolidacdo do modelo COSO.
Metodologicamente, realizou-se um estudo de caso descritivo com abordagem qualitativa,
apoiado em analise documental retrospectiva de relatérios de auditoria da Controladoria-Geral
do Estado (CGE/AM) de 2021 a 2025. Os resultados apontam uma transi¢do juridica para
contratagdes diretas por Notas de Empenho sob a Lei n® 14.133/2021 em 2024 e 2025.
Identificou-se um padrdo recorrente de riscos materiais, destacando-se despesas indenizatdrias
sem cobertura contratual por falhas de planejamento administrativo, quebra da ordem
cronologica de pagamentos e pendéncias em diarias no SCDP. Conclui-se que, embora a
Unidade de Controle Interno (UCI) atue progressivamente com Planos de Providéncias e
implantacdo do Plano de Integridade, a governanca do 6rgdo ainda carece de um viés
preventivo e preditivo. Propde-se a estruturacao de uma esteira de due diligence automatizada
e a parametrizag¢ao de alertas contratuais precoces baseados no COSO para evitar contratagdes
irregulares e salvaguardar os ativos publicos.
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Abstract: This study analyzes the extent to which the internal control operations of a State
Department of Amazonas in mitigating risks in procurement procedures align with the COSO
framework, compliance practices, and due diligence mechanisms. The theoretical framework
covers the evolution of internal controls and the COSO model. The methodological approach
comprised a qualitative case study supported by retrospective documentary analysis of audit
reports from the State Comptroller General (CGE/AM) from 2021 to 2025. The results
demonstrated a transition towards direct contracting via Commitment Notes (NE) under the
New Bidding Law (Law No. 14,133/2021) in 2024 and 2025. The analysis mapped recurrent
material risks, notably high-value indemnification expenses due to planning failures upon
contract expiration, issues with chronological payment orders, and travel regularizations in the
SCDP database. The study concludes that while the Internal Control Unit (UCI) acts
progressively through Action Plans and the Integrity Plan, public governance still lacks a
predictive and preventive stance. It recommends the creation of an automated due diligence
workflow and early contract alerts under COSO guidelines to prevent irregular expenditures
and protect public resources.
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1 INTRODUCAO

A gestao de riscos representa uma das areas de maior relevancia e sensibilidade na
Administragdo Publica, exigindo a estruturagdo de mecanismos robustos e eficientes de
controle para evitar desperdicios e garantir a eficiéncia na aplicacdo dos recursos. Nesse
cenario, o presente estudo aborda a atuacdo da Controladoria Interna na identificacao,
gerenciamento e mitigagdo de riscos operacionais e juridicos associados as licitagdes e
contratos administrativos, concentrando-se na andlise empirica em um Departamento do
Estado do Amazonas ao longo de um historico correspondente aos exercicios de 2021 a 2025.

Diante de recorrentes apontamentos emitidos por 6rgdos de auditoria externa e das
dificuldades estruturais enfrentadas pelas autarquias publicas no cendrio nacional, formula-se
o seguinte problema de pesquisa: Em que medida a atuagdao da Controladoria Interna esta
alinhada as diretrizes do modelo COSO, as praticas de compliance e a due diligence na
identificagdo e mitigacdo de riscos nos processos licitatorios? Para responder a esse
questionamento, delineou-se como objetivo geral avaliar a eficicia dos mecanismos de
controle interno governamental frente as impropriedades contratuais, financeiras e

operacionais apontadas pela auditoria externa na autarquia.



Para realizar essa avaliagdo geral, estabeleceram-se trés objetivos especificos: a)
mapear o perfil contratual e a frequéncia das modalidades de licitacdo e contratagcdes diretas
adotadas pelo Departamento; b) elencar os principais achados e impropriedades de auditoria
sistematizados pela Controladoria-Geral do Estado do Amazonas (CGE/AM) nos exercicios
auditados; e c¢) propor um plano integrado de melhorias operacionais baseado nos
componentes do modelo COSO, em programas de integridade (compliance) e na sistematica
de verificagdo preventiva (due diligence).

A justificativa do estudo apoia-se na materialidade dos contratos geridos pelo
Departamento, os quais envolvem servigos como tecnologia da informagdo e emissdo de
documentos oficiais nacionais. Ademais, este estudo justifica-se pelo atual contexto de
transi¢do normativa, marcado pela substituicdo da antiga Lei de Licitagdes (Lei n°
8.666/1993) pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021).

Essa alteracdo legislativa impde um novo paradigma focado no planejamento, no
gerenciamento de riscos na fase preparatdria e no papel proativo das estruturas de controle,
tornando indispensavel a modernizacao dos aparatos de fiscalizagdo e o alinhamento entre a
teoria administrativa e a pratica de auditoria.

O presente artigo esta estruturado em cinco segdes, iniciando por esta introducdo; a
segunda secdo aborda a fundamentagdo teorica, a terceira delineia a metodologia utilizada, na
quarta secdo abordamos os resultados e discussdes ao longo da pesquisa, finalizando com a

quinta secao sobre as consideragdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Governanca publica e o papel da controladoria interna

De acordo com o Referencial de Governanca Publica do Tribunal de Contas da Unido
(TCU, 2020) a governanga publica compreende os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle, para avaliar, direcionar ¢ monitorar a gestdo. A Controladoria Interna atua como um
pilar de sustentacdo da governanga, fornecendo garantias razoaveis de que os objetivos
organizacionais serdao alcangados de forma ética e transparente.

Historicamente, como demonstrado por Silva, Couto e De Abreu (2017), o controle na
Administragdo Publica brasileira sofreu uma transformagdo conceitual e normativa. A
atividade de controle, que remonta ao periodo do Brasil Colonia limitado ao acompanhamento
formal e patrimonialista das receitas e despesas reais, ganhou contornos sist€émicos e
estruturados na Constituicao Federal de 1988, que consagrou expressamente a obrigatoriedade

de organizagdo integrada de sistemas de controle interno em todos os Poderes do Estado.



Essa mudanga conceitual foi impulsionada pela introdu¢do do paradigma da
Administragdo Publica Gerencial (New Public Management), que busca a eficiéncia
operacional, a mitigacdo de desperdicios ¢ o fortalecimento da responsabilidade fiscal e do
dever de accountability por parte dos gestores.

Conforme asseverado por Marques (2017), a gestdo integrada da informagdo em
sistemas organizacionais complexos e fluxos de trabalho informatizados é o elemento de
inteligéncia crucial que permite aos 6rgaos de controle interno antecipar falhas, fragilidades
administrativas e inconformidades antes que estas se convertam em danos materiais
irreparaveis ao erario publico ou resultem em sanc¢des e pareceres prévios irregulares emitidos
pelos tribunais de contas externos. A transformacao de dados sobre licitagdes e execugdes
contratuais em informacdes estruturadas de controle otimiza a tomada de decisdes preventivas
pela alta administracao e refor¢a o compromisso institucional com a transparéncia.

Nesse contexto, o papel de uma Unidade de Controle Interno (UCI) vai além da mera
auditoria de conformidade, sendo um instrumento essencial de governanga publica para
assegurar a transparéncia dos atos administrativos, devendo operar de forma prévia (ex-ante),
concomitante (ao longo da execucao) e posterior (ex-post) aos atos administrativos.

No modelo de governanga moderno, a Controladoria Interna atua de forma integrada a
estrutura organizacional. De acordo com as diretrizes internacionais estabelecidas pelo
Institute of Internal Auditors (I1A, 2020), as organizagdes publicas devem estruturar suas
atividades sob o Modelo das Trés Linhas, dividindo a estrutura de gerenciamento de riscos
organizacionais em camadas de responsabilidade bem delimitadas. A primeira linha de defesa
¢ composta pelos controles primarios exercidos pelos proprios gestores operacionais e lideres
de equipe (como os fiscais de contrato) no dia a dia da prestacao de servigos.

A segunda linha de defesa engloba as estruturas de supervisao, monitoramento,
conformidade e assessoramento a alta gestdo (como assessorias juridicas, comités de
integridade e unidades de gerenciamento de riscos).

A terceira linha de defesa, por sua vez, ¢ representada pela atividade independente e
isenta de auditoria interna governamental, papel exercido pela Controladoria Interna —, cuja
funcdo primordial ¢ avaliar, de forma sistematica, independente e objetiva, a eficacia do
gerenciamento de riscos e dos controles implementados pelas duas primeiras linhas, prestando
servicos de avaliacdo e consultoria para subsidiar as decisdes da alta administragdo (IIA,

2020).



2.2 O modelo coso aplicado ao setor publico

O modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) constitui a principal referéncia internacionalmente aceita para o desenho,
implementag¢do, avaliacdo e condugdo de sistemas de controle interno.

O desenvolvimento conceitual do COSO teve origem na década de 1980 com o
objetivo de combater a ocorréncia de fraudes financeiras corporativas, culminando com a
publicacao da obra cléssica Internal Control — Integrated Framework em 1992 (conhecida
como COSO I). Este modelo definiu controle interno como um processo integrado efetuado
pela alta administragdio e por todo o pessoal das organizagdes e o dividiu em cinco
componentes inter-relacionados de forma sistémica.

Ao longo dos anos, o referencial metodologico evoluiu para abarcar as crescentes
complexidades do ambiente organizacional. Em 2004, o modelo foi ampliado com o
langamento do Enterprise Risk Management — Integrated Framework (COSO II ou COSO
ERM), direcionado ao gerenciamento de riscos corporativos. Posteriormente, em 2017, o
comité lancou a versdo atualizada COSO ERM (Gerenciamento de Riscos Corporativos —
Integrado com Estratégia e Desempenho), que redefine o risco ndo apenas como uma ameaca
de perda financeira, mas como qualquer evento incerto que possa impactar o alcance dos
objetivos estratégicos e operacionais da institui¢ao (COSO, 2017).

Essa evolugdo conceitual demonstra que a gestdo de riscos deve guiar a formulacao
das estratégias organizacionais. O emprego de uma matriz de riscos estruturada com base nas
diretrizes do COSO permite aos gestores publicos mensurar a probabilidade de ocorréncia
dessas ameagas e o seu impacto, definindo com antecedéncia planos de contingéncia, controle
e mitigacao dos riscos materiais (COSO, 2017).

Os cinco componentes estruturantes do modelo COSO de 2013, aplicaveis

integralmente as estruturas publicas, compreendem:

e Ambiente de Controle: representa a base de todo o sistema, englobando a consciéncia
¢tica, a integridade da alta administracdo, o modelo de governanga, a estrutura
organizacional e as competéncias técnicas dos servidores;

e Avaliag¢do de Riscos: processo continuo e dinamico de identifica¢do, analise € mapeamento
das ameagas internas e externas que podem comprometer a integridade institucional ou

impedir o alcance dos objetivos organizacionais;



e Atividades de Controle: compreendem as politicas, procedimentos operacionais e rotinas
de fiscalizagao desenhados e executados para garantir que as respostas aos riscos sejam
efetivas, incluindo controles preventivos e detectivos de natureza manual ou automatizada;

e Informagdao e Comunicagdo: garantem o fluxo agil de dados tempestivos, integros e
acessiveis necessarios para amparar o processo decisorio e viabilizar a prestagdo de contas
(accountability) de todas as etapas operacionais;

e Atividades de Monitoramento: processos de avaliagdes continuas ou independentes
destinados a verificar a qualidade, suficiéncia e eficacia do proprio sistema de controle ao

longo do tempo, assegurando a corre¢@o imediata de falhas e fraquezas detectadas.

No setor publico, sua aplicagdo ajuda a estruturar um ambiente de controle sélido.
Através da avaliagdo de riscos, ¢ possivel identificar, analisar e priorizar ameagas que
comprometem a integridade institucional, tais como corrupgdo, fraudes e conflitos de
interesses.

A atuacgdo baseada no COSO exige a formulagdo de atividades de controle preventivas
e detectivas, bem como rotinas de monitoramento continuo por parte da Controladoria.

No ambito federal brasileiro, a convergéncia normativa em relagao aos padroes COSO
¢ evidente. A antiga Instru¢do Normativa n® 01/2001, foi revogada pela Instrucdo Normativa
CGU n° 03/2017. Esta ultima normativa aprovou o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental, estabelecendo como dever das Unidades de Auditoria
Interna Governamental (UAIG) a avaliacdo sistematica das estruturas de controle sob as
exatas premissas dos cinco componentes do COSO 2013, passando a atuacdo do controle
interno no Brasil a orientar-se pela busca da adequacao pratica aos principios internacionais

de gestdo de riscos e integridade.

2.3 Compliance e mecanismos de due diligence em contratagdes publicas

As ferramentas de compliance (conformidade) e os procedimentos de due diligence
(diligéncia prévia) ganharam destaque, impulsionadas pela edi¢do da Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao brasileira) e seu regulamento nacional, o Decreto n°® 8.420/2015.

O compliance na esfera governamental assegura a conformidade legal dos atos
administrativos. A adoc¢ao de Planos de Integridade e a criagdo de Canais de Dentncias sao
exemplos praticos da materializacdo do compliance.

Nas contratacdes governamentais, a due diligence constitui um procedimento

preventivo de cautela indispenséavel na fase preparatdria dos processos licitatorios. Trata-se de



uma investigacdo técnica prévia e documental acerca da idoneidade, da capacidade
operacional efetiva, da higidez financeira e da estrutura societiria das empresas que
pretendem pactuar com o Poder Publico.

A aplicacdo desse mecanismo permite a Administracdo identificar e neutralizar
preventivamente ameagas como a participacdo de empresas de fachada, a contratacdo de
fornecedores inidoneos, a ocorréncia de fraudes societarias, a presenca de nepotismo direto ou
cruzado e possiveis situagdes que caracterizem conflitos de interesses (vedados pela Lei n°

12.813/2013).

2.4 O panorama dos riscos em licitacoes

O dever constitucional de licitar (art. 37, inciso XXI da CF/88) estabelece as bases da
contratagdo governamental. Contudo, a auséncia de planejamento acarreta riscos severos,
como pagamentos de natureza indenizatoria sem cobertura contratual, pratica caracterizada
como infragdo grave aos dispositivos de controle. A transi¢ao da Lei n°® 8.666/1993 para a Lei
n°® 14.133/2021 intensificou a necessidade de o Controle Interno atuar de forma preditiva,
coibindo o fracionamento de despesas e promovendo a transparéncia.

A nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n° 14.133/2021) acentuou a exigéncia de
planejamento e da gestdo de riscos formalizada na fase preparatoria, visando extirpar praticas
como as contratacdoes verbais ou os pagamentos de natureza indenizatéria sem amparo
contratual regular. Com o advento dessa nova lei, a exigéncia de planejamento e do
gerenciamento de riscos formalizado foram substancialmente acentuados.

A nova legislagdo estabelece que o gerenciamento de riscos deve ser estruturado de
forma obrigatoria desde a fase preparatéria da contratagdo, exigindo que a Administracao
mapeie os principais eventos de risco que podem frustrar a execugao do contrato, identifique
suas causas e defina os agentes responsaveis pela implementacdo de medidas de mitigacao.

Além disso, a lei flexibilizou determinados procedimentos ao permitir a substitui¢ao
do Termo de Contrato formal pela emissdo simplificada de Notas de Empenho (NE) em
compras de menor complexidade ou dispensas de licitacdo. Essa flexibilizagdo, embora
confira agilidade ao fluxo de compras, eleva significativamente os riscos intrinsecos de
controle, uma vez que a Nota de Empenho detém um rito documental muito menos
burocratico e detalhado, exigindo do Controle Interno uma postura ativa e preditiva para

atestar a integridade dessas operacdes e afastar contratagdes verbais proibidas pelo legislador.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso descritivo com abordagem
qualitativa. Conforme asseverado por Ferreira (2015, p. 23), "a investigagdo cientifica ¢ um
processo de inquérito sistematico que visa fornecer informagdo para a resolucdo de um
problema, ou obter uma resposta a uma questao".

Sob a oética de sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, dado que objetiva gerar
conhecimentos cientificos direcionados a aplicacao pratica e a solu¢ao de problemas reais e
especificos na gestdo administrativa.

Quanto ao seu objetivo, classifica-se como descritiva e explicativa, pois pretende
registrar e analisar sistematicamente as rotinas de controle interno, identificando os fatores
determinantes para a ocorréncia e a mitigacao de riscos licitatorios.

Em relacdo aos procedimentos, constitui um estudo de caso, apoiado por pesquisa
documental retrospectiva e pesquisa bibliografica, o que viabiliza a triangulacdo de dados
entre os contratos firmados, os relatorios de auditoria da CGE/AM e o referencial tedrico de
governanga.

Os procedimentos de coleta de dados apoiaram-se em uma pesquisa documental
retrospectiva abrangendo os exercicios de 2021 a 2025. As fontes secundarias utilizadas
foram extraidas de portais governamentais oficiais e incluiram: a) as Listas de Contratos
anuais disponibilizadas no Portal da Transparéncia/Sistema de Gestdo Contratual (SGC); b)
Pareceres de Contas e Relatérios Anuais de Auditoria emitidos pela Controladoria-Geral do
Estado do Amazonas (CGE/AM) referentes aos processos de tomada de contas anuais; c)
Pareceres emitidos pela propria Unidade de Controle Interno do Departamento e Relatorios de
Acompanhamento de Planos de Providéncias.

O tratamento e a andlise dos dados estruturaram-se a partir de um método de
triangulacdo de dados, da seguinte forma: os contratos de alta materialidade foram mapeados
quantitativamente para delinear o perfil de aquisi¢des do o6rgdo; os relatdrios da CGE/AM
foram submetidos a uma triagem de contetdo para identificar os riscos e impropriedades
decorrentes (matriz de incidéncia de riscos) e; por fim, avaliou-se qualitativamente em que
medida as acdes de resposta implementadas pela UCI atenuaram de forma consistente tais
inconformidades operacionais, tendo como parametros de controle os componentes do

modelo COSO, as diretrizes de compliance e a esteira preventiva de due diligence.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 O perfil das licitacdes no 6rgao: analise quantitativa e frequéncia

A andlise documental das Listas de Contratos demonstrou que o Departamento
gerencia processos administrativos de altissima materialidade financeira, decorrentes de sua
atuacdo principal e de sua dependéncia por servigos especializados continuos e recursos de
tecnologia.

Entre os contratos de maior relevancia or¢amentaria, identificou-se um contrato,
celebrado com uma empresa para servigos de emissdo e personalizacdo de documentos
oficiais, cujo valor anual supera os R$21 milhoes.

Outra contratagdo estratégica de expressivo vulto or¢amentario envolve a prestacao de
servicos integrados de Tecnologia da Informacdo, cuja finalidade ¢ dar suporte operacional
aos sistemas informatizados, transacdes digitais e de controle.

Ademais, constatou-se a presenga de uma rede capilarizada de pequenos contratos e
credenciamentos distribuidos em todo o interior do Estado, associados fundamentalmente a
um programa governamental. Essa capilaridade envolve a contratacdo de clinicas médicas e
de dezenas de outros centros para atendimento a populagdo dos municipios amazonenses.

Essa dispersdao geografica dos prestadores de servigos, embora cumpra uma fungdo
social relevante, eleva exponencialmente os riscos logisticos e de controle, exigindo uma forte
coordenagao dos fiscais de contrato de cada localidade.

A analise historica das Listas de Contratos correspondente ao periodo de 2021 a 2025
revelou uma profunda transformacdo operacional e juridica nos instrumentos formais de
despesa, fortemente impulsionada pelo periodo de transi¢dao da Lei n° 8.666/1993 para a Lei
n°® 14.133/2021. O Quadro 1 sintetiza a evolucdo e as caracteristicas dessa transi¢ao na

autarquia.



Quadro 1 - Evolugio e Frequéncia das Modalidades/Instrumentos de Contratagio (2021-2025)

Periodo Modalidade /[ Instrumento Mais Caracteristica Observada na Base de Dados
Frequente

2021 - Credenciamentos e Pregdes (Lei  Alto volume de formalizacio de Termos de

2022 2.666/93) Contratos e forte uso de Credenciamento para

capilarizar servigos de clinicas médicas e CFCs.

2023 Transi¢do e Despesas Indenizatorias Redugio de novos contratos formais e aumento
atipico de pagamentos por indenizacio, sem
cobertura de instrumento legal.

2024 - Contratacio Direta Adocdo maci¢a da Nota de Empenho substituindo o
2025 (Dispensa/Inexigibilidade) via Notas contrato formal para aquisicoes de tecnologia,
de Empenho (NE) check-list eletrénico e manuiencdes, sob a Lel

14 133/21.

Fonte: Elaborado pela autora (2026). Com base nas listas de contratos SGC (2021-2025) e Relatorios da
CGE/AM.

4.2 Mapeamento dos riscos recorrentes a luz dos orgaos de controle (CGE/AM)

A triangulacdo de dados entre os perfis de contratacio do Departamento e os
Relatorios Anuais de Auditoria emitidos pela Controladoria-Geral do Estado do Amazonas
(CGE/AM) permitiu mapear um padrdao de riscos materiais e vulnerabilidades cronicas na
gestdo administrativa ao longo dos exercicios auditados.

Para sintetizar e classificar de forma sistematica a severidade de cada uma dessas
fragilidades administrativas, estruturou-se uma Matriz de Riscos (Figura 1), fundamentada
nas diretrizes do COSO. Essa matriz metodoldgica relaciona a probabilidade de ocorréncia
dos achados de auditoria e o impacto financeiro e juridico decorrente de sua eventual

materializa¢do na autarquia:



Figura 1 — Matriz de Riscos 5x5 (COS0), das Contratagdes e Licitagdes no Departamento Estadual (2021-2025).
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Fonte: Elaborada pela autora (2026). Com base nos relatorios de auditoria da CGE/AM.

1. Pagamentos sem Cobertura Contratual (Indenizacdes): Este representou o principal e mais
critico risco material identificado na autarquia, sendo registrado reiteradamente nos
relatorios da CGE/AM, e novos apontamentos no exercicio de 2023. A inobservancia
sistemdtica de prazos contratuais e a severa falta de planejamento administrativo e
operacional na fase interna de renovagdo dos ajustes levaram a realizacdo de despesas
milionarias pagas por via de processos indenizatorios ex-post. Essa situagcdo decorreu da
prestagdo de servicos continuados considerados indispensaveis para a autarquia — como a
realizacdo de cursos descentralizados no interior do Estado e o fornecimento emergencial
de material grafico especializado — apods o término oficial dos prazos de vigéncia
contratual, o que violou frontalmente as vedacdes contidas no artigo 60 da Lei n°
8.666/1993 e no artigo 95 da Lei n® 14.133/2021.

2. Contratagdes Diretas via NE sem Due Diligence: Mapeado com nivel de risco Extremo
(probabilidade muito alta e impacto alto), este risco intensificou-se expressivamente nos
exercicios de 2024 e 2025 com a consolida¢ao da Lei n® 14.133/2021, periodo em que o
orgao passou a adotar macicamente a emissao de Notas de Empenho (NE) em substitui¢ao
aos termos formais de contrato para servicos de tecnologia e manutencdes. Embora

autorizada legalmente para simplificar o fluxo de compras, a auséncia de uma esteira



automatizada de due diligence na fase preparatdria expde a administragdo a
vulnerabilidades graves, tais como a contratacdo de fornecedores com sangdes ativas nos
cadastros restritivos (CEIS e CNEP), incompatibilidade de capacidade operacional e riscos
de conflito de interesses societarios ndo detectados previamente

3. Quebra da Ordem Cronoldgica de Pagamentos: Os relatérios de auditoria correspondentes
aos exercicios de 2021 e 2022 apontaram a ocorréncia de falhas sistémicas no que diz
respeito a ordem cronoldgica de exigibilidade das obrigagdes de pagamento de faturas de
fornecedores, em desconformidade com as exigéncias normativas. Essa quebra denota
fragilidade nos controles financeiros internos e compromete a transparéncia administrativa.

4. Pendéncias na Prestagdo de Contas de Viagens (Adiantamentos e¢ Didrias): Evidenciou-se
nos relatoérios da CGE/AM de 2021 a 2024 uma reiterada falta de tempestividade dos
servidores da autarquia na regularizacdo e prestacdo de contas de viagens realizadas no
Sistema de Controle de Didrias e Passagens (SCDP), gerando acumulo de pendéncias
administrativas e violando os prazos legais para encerramento das contas de viagens
autorizadas.

5. Deficiéncias em Transparéncia e Controle Social: Constataram-se dificuldades na
acessibilidade e navegabilidade de dados fundamentais no Portal da Transparéncia, com
omissdes pontuais na disponibilizagdo de listas de licitagdes em andamento, termos
contratuais de exercicios anteriores e relatérios sistematizados de ouvidoria, o que limita o

exercicio do controle social e dificulta a fiscalizacao.

4.3 Avaliacido da atuac¢ao da controladoria interna frente aos riscos

Ao analisar os achados de auditoria externa com os Relatorios Anuais da Unidade de
Controle Interno (UCI), nota-se que o 6rgdo de controle interno tem buscado se alinhar as
diretrizes do modelo COSO, atuando de maneira progressiva no tratamento dos riscos das
contratacdes diretas e emergenciais.

Do ponto de vista do COSO, a UCI tem emitido "Planos de Providéncias" que atuam
como atividades de controle detectivas e corretivas frente aos relatorios da CGE. Observa-se
que, para o problema cronico de pendéncias no Sistema de Didrias (SCDP), a intervenc¢do da
UCI forgou a regularizagdo massiva, atestada nos despachos de acompanhamento. No entanto,
a atuacdo ainda denota um viés corretivo, faltando maturidade na implantacdo de uma
avaliacdo preditiva rigorosa na fase interna das licitagoes.

Sob o prisma do Compliance e Due Diligence, a atuagao do 6rgdo apresentou avangos

notorios recentes. O Departamento estabeleceu as bases do seu Plano de Integridade, fixando



pilares essenciais como o monitoramento continuo e a comunicagdo ética. Um marco
importante de controle social documentado foi a implantagdo das urnas do Canal de
Dentincias na sede e nos postos de atendimento.

Entretanto, a substituicdo dos contratos formais pelas Notas de Empenho (NE) para
grandes compras em 2024 e 2025 aumenta o risco intrinseco, pois a NE possui um rito
documental mais simplificado. Para tal modalidade, a Controladoria ainda ressente da
formalizagdo de esteiras de due diligence sistematicas para atestar, de forma robusta e antes

da homologacao, a idoneidade, capacidade e estrutura societaria das empresas fornecedoras.

4.4 Proposta de melhorias (plano de agao)

Visando aprimorar o ambiente de controle e a conformidade nas aquisigoes,
propdem-se as seguintes melhorias para a atuacdo preventiva da Controladoria Interna do
Departamento:

a) Implementagdo de Checklist de Due Diligence Automatizado: estruturagdo de rotina
obrigatoria e automatizada na fase preparatoria de todas as contratagdes diretas (dispensas e
inexigibilidades instrumentalizadas por Nota de Empenho). Esse procedimento deve gerar um
dossié digital padronizado que certifique previamente a regularidade fiscal e trabalhista da
empresa, a inexisténcia de san¢des impeditivas ativas nos cadastros restritivos (CEIS, CNEP e
TCU) e a verificagdo de compatibilidade societaria, prevenindo potenciais conflitos de
interesse e contratacdes de pessoas juridicas inidoneas;

b) Implantagdo de Sistema de Alerta Antecipado para Gestao e Vigéncia Contratual:
desenvolvimento de alertas automatizados na controladoria interna integrados aos setores de
compras e contratos, acionados com antecedéncia minima de 120 e 90 dias do término da
vigéncia dos contratos de servigos continuados. Essa medida visa mitigar de forma preventiva
a intempestividade no planejamento da fase interna, extinguindo a necessidade de
contratacdes emergenciais ¢ de pagamentos sob a forma de indenizagdo por auséncia de
cobertura contratual;

c¢) Instituicdo de Rotina de Monitoramento Continuo e Capacitagdo das Trés Linhas:
fortalecimento da atuacdo da controladoria interna (segunda linha) no suporte metodologico e
na capacitacdo continua dos gestores e fiscais de contratos (primeira linha), assegurando a
observancia estrita da ordem cronoldgica de pagamentos de credores e o cumprimento dos
prazos regulamentares para prestacdo de contas no Sistema de Controle de Diarias e

Passagens (SCDP).



A adocdo coordenada destas medidas permitird a autarquia transitar de uma atuacao de
controle predominantemente reativa e burocritica para uma governanga preventiva e

integrada, alinhada aos preceitos modernos de gestao de riscos e integridade publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo atendeu ao seu objetivo geral ao analisar a aderéncia da atuagdo da
Controladoria Interna do Departamento na mitigacdo de riscos licitatorios, considerando a
integragdo entre as ferramentas do COSO, compliance e a due diligence no ambiente de
transicao normativa.

O levantamento documental comprovou que as falhas no planejamento administrativo
historicamente converteram-se no risco primario da instituicao, gerando um volume critico de
pagamentos por via indenizatéria (sem contrato formal). Ademais, constatou-se que a adog¢ao
de Contratagdes Diretas mediante Notas de Empenho (NE) se consolidou como a modalidade
mais frequente sob a Lei n° 14.133/2021, flexibilizando o rito formal, o que requer,
paradoxalmente, uma fiscalizagdo redobrada.

A andlise revelou que a Unidade de Controle Interno vem evoluindo seu escopo de
governanga, o que ¢ atestado pela implementacdo do Plano de Integridade, do Canal de
Dentincias e pela correcdo incisiva nas prestagdes de contas de passagens e didrias apontadas
pelo Controle Externo (CGE/TCE). Contudo, conclui-se que o avango pleno das praticas de
compliance na gestdo estadual ainda carece de uma atuagdo estritamente preditiva nas
licitagoes.

A proposta de implantagdo de uma esteira automatizada de due diligence apresentada
neste trabalho reforca que a Controladoria Interna ndo pode agir apenas como Orgao
sancionador ou reativo a apontamentos de auditoria externa. A Unidade deve figurar como um
efetivo instrumento de governanga publica, blindando as fases preparatorias da licitagdo e
assegurando a lisura e eficiéncia inerentes ao principio do interesse publico.

A despeito das contribui¢des apresentadas, reconhece-se como limitagdo deste estudo
a sua circunscricdo a uma unica autarquia estadual e a utilizacdo preponderante de fontes
documentais retrospectivas de auditoria governamental, o que reflete um recorte empirico e
contextual especifico do setor puiblico amazonense durante a transigdo legislativa.

Para suprir tais lacunas e aprofundar o debate cientifico na area de controle e
governanga publica, sugere-se para pesquisas futuras:

(a) a realizagdo de estudos comparativos e multicéntricos envolvendo outras autarquias,

secretarias e entidades da administragdo indireta da Regido Norte, com o objetivo de



verificar se o padrdo de risco atrelado ao uso recorrente de Notas de Empenho em
substituicdo aos contratos formais se replica em outras estruturas publicas sob a égide da
Lein® 14.133/2021;

(b) a conducdo de andlises empiricas de natureza quantitativa que mensuram a reducdo de
custos com despesas indenizatorias apos a maturidade dos Planos de Integridade e a
operacionalizacdo efetiva dos Canais de Dentincia; e

(c) investigacdes voltadas a interoperabilidade de sistemas informatizados € ao emprego de
ferramentas de inteligéncia artificial e mineracdo de dados na automacdo preditiva da

esteira de due diligence e na prevengao de conflitos de interesses em compras publicas.
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