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RESUMO

A farmacia hospitalar é crucial para a estrutura dos servicos de saude, tanto na gestdo dos
medicamentos quanto na manutengdo da assisténcia continua ao paciente. O foco deste
estudo foi a gestdo de estoques de medicamentos na farmacia hospitalar, com énfase nos
desafios, nas estratégias de controle, nas tecnologias utilizadas e no papel do farmacéutico. E
uma revisao integrativa da literatura, descritiva € com abordagem qualitativa, realizada entre
maio e junho de 2026 nas bases Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Google Académico,
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e repositdrios institucionais, levando em conta
estudos publicados de 2021 a 2025. Os resultados mostraram que uma boa gestdo de
estoques se baseia em planejamento, controle de entradas e saidas, monitoramento de prazos
de validade, armazenamento adequado e acompanhamento continuo do consumo. Ficou claro
também que a informatizagdo dos sistemas, a dispensagao eletrénica, a rastreabilidade e os
indicadores de desempenho sio ferramentas que minimizam perdas, desperdicios e custos,
além de aumentarem a seguranga dos processos. O farmacéutico foi pega chave na
organizagdo, supervisdo e avaliagdo das agdes envolvendo medicamentos, decidindo
estrategicamente e promovendo o uso racional dos recursos. Com isso, a articulagdo entre
tecnologia, controle interno, indicadores e atuacao farmacéutica qualificada se mostra benéfica
para uma gestdo dos estoques que seja mais eficiente, segura e sustentavel, para a qualidade
da assisténcia hospitalar e para a seguranga do paciente.

Palavras-chave: Farmacia hospitalar. Gestdo de estoques. Medicamentos. Assisténcia
farmacéutica. Seguranga do paciente.

ABSTRACT

Hospital pharmacy plays a crucial role in the structure of healthcare services, both in medication
management and in ensuring continuity of patient care. This study focused on medication
inventory management in hospital pharmacies, emphasizing its challenges, control strategies,
technologies employed, and the role of pharmacists. This is an integrative literature review with
a descriptive and qualitative approach, conducted between May and June 2026 using the Virtual
Health Library (BVS), Google Scholar, Scientific Electronic Library Online (SciELO), and



institutional repositories, considering studies published from 2021 to 2025. The results showed
that effective inventory management is based on adequate planning, control of medication
inflows and outflows, monitoring of expiration dates, appropriate storage, and continuous
assessment of consumption. The findings also demonstrated that computerized systems,
electronic dispensing, traceability, and performance indicators are important tools for minimizing
losses, waste, and costs while improving process safety. Pharmacists were found to play a key
role in organizing, supervising, and evaluating medication-related activities, contributing
strategically to decision-making and promoting the rational use of available resources.
Therefore, the integration of technology, internal control, performance indicators, and qualified
pharmaceutical practice contributes to more efficient, safe, and sustainable medication
inventory management, thereby enhancing the quality of hospital care and patient safety.

Keywords: Hospital pharmacy. Inventory management. Medications. Pharmaceutical care.
Patient safety.

INTRODUGAO

A farmacia hospitalar é essencial para a estrutura e o funcionamento das
instituicbes de saude, cabendo a ela a administracdo dos medicamentos e
produtos que visam a assisténcia ao paciente. Entre outras funcodes, é
responsavel pela gestdo de estoques de medicamentos, que é uma atividade
estratégica para assegurar a disponibilizagdo dos insumos indispensaveis ao
tratamento, evitar perdas e desperdicios, além de fomentar o uso racional dos
recursos da instituicdo. A eficiéncia no controle de estoques reflete, nesse
contexto, na qualidade da assisténcia, na seguranga do paciente e na
viabilidade financeira dos servigcos de saude (Nascimento, 2023).

A gestao de estoques de medicamentos na farmacia hospitalar abrange
um conjunto de acgbes que envolvem o planejamento, a compra, o
armazenamento, a distribuicdo e o acompanhamento dos medicamentos. Se
realizadas de maneira errada, essas atividades podem levar a
desabastecimento, perdas por vencimento, elevag¢ao dos custos operacionais e
até mesmo impactar a assisténcia ao paciente. De acordo com Costa, Arraes e
Pinto (2025), a logistica farmacéutica hospitalar € repleta de obstaculos,
especialmente no que se refere a gestdo de estoques e a preservagao das
condicdes ideais de armazenamento para medicamentos que necessitam de
um controle rigoroso de temperatura e conservagao.

E, portanto, na administracéo eficaz dos estoques que se encontra um
fator essencial para o bom funcionamento da farmacia hospitalar. Segundo

Farias et al. (2025), a gestdo de estoques esta intimamente ligada as fases do



ciclo da assisténcia farmacéutica, permitindo um controle mais eficiente da
disponibilidade de medicamentos, minimizando desperdicios e aprimorando a
qualidade do servigo prestado. Assim, o estoque nao é apenas um armazém de
produtos, mas sim uma ferramenta estratégica que se alinha as necessidades
do atendimento assistencial.

A integracdo das tecnologias de informagao aos processos da farmacia
hospitalar tem se mostrado um grande aliado no aperfeicoamento da gestao do
estoque de medicamentos. Conforme apontam Carvalho et al. (2025), os
sistemas elétricos de dispensacao oferecem melhor rastreabilidade dos
medicamentos, minimizam erros operacionais e permitem um controle em
tempo real dos niveis de estoque. De maneira analoga, os autores Silva,
Martins e Oliveira (2024) ressaltam que as tecnologias voltadas para a gestao
de estoques favorecem a automacgao nos processos logisticos, o que resulta
em um monitoramento mais preciso das entradas, saidas e movimentacdes
dos produtos farmacéuticos.

A tecnologia € uma grande aliada, mas o farmacéutico também é
fundamental para que a gestdo de estoques na farmacia hospitalar funcione.
Segundo Nascimento (2023), o farmacéutico é o profissional que planeja as
compras, acompanha os indicadores de consumo, controla a validade dos
medicamentos e implementa estratégias para garantir o uso racional dos
recursos disponiveis. Sua atuagao ajuda a reduzir perdas, melhorar a eficiéncia
logistica e garantir a continuidade da assisténcia farmacéutica.

O controle interno é também uma ferramenta valiosa para aprimorar a
gestdao dos estoques hospitalares. Sistemas informatizados de controle séo
capazes de identificar falhas na operagcdo e minimizar perdas relacionadas a
medicamentos que vencem ou sdo armazenados de forma inadequada,
conforme verificaram Oliveira e Moraes Junior (2024). Os autores enfatizam
que o uso dessas ferramentas proporciona maior confiabilidade nas
informacodes, ajudando os gestores a tomar decisdes sobre o abastecimento e
o0 consumo de medicamentos.

Também € importante mencionar a diminuicdo dos custos hospitalares
que resulta da implementacdo de sistemas informatizados de gestdao de
estoques. Conforme Rodrigues e Paiva (2022), a adogao de tecnologias em

servicos farmacéuticos hospitalares resultou em operacbes mais eficientes,



menos desperdicio e melhor uso dos recursos financeiros. Os resultados
reforcam a necessidade urgente de que os processos de controle e
monitoramento de medicamentos nas instituicbes de saude sejam
modernizados.

Gerir estoques de medicamentos n&do € s6é uma questdo operacional e
financeira; ha também uma ética envolvida que diz respeito a garantir que os
pacientes tenham acesso aos tratamentos e que estes sejam seguros. Para
Silva (2021), a gestao dos recursos em saude deve se basear em preceitos
éticos que garantam a presenga dos insumos indispensaveis a assisténcia,
prevenindo tanto a falta quanto o desperdicio de medicamentos.

Nesse sentido, a gestdo de estoques de medicamentos na farmacia
hospitalar torna-se uma pratica indispensavel para assegurar a qualidade do
atendimento, a seguranga do paciente e a eficiéncia dos servigos de saude. A
interseccéo da logistica farmacéutica com as tecnologias de gestdo, o controle
interno e a atuagdo competente do farmacéutico traz um diferencial significativo
para o aprimoramento dos processos assistenciais e para a otimizagdo dos
resultados institucionais (Costa, Arraes e Pinto, 2025; Farias et al., 2025).

Dessa forma, o presente trabalho se propde a investigar a relevancia da
gestdao de estoques de medicamentos na farmacia hospitalar, ressaltando os
desafios que as instituicdes de saude enfrentam e as estratégias adotadas para
tornar os processos de controle, armazenamento e distribuicdo dos
medicamentos mais eficientes, favorecendo uma assisténcia farmacéutica mais
segura, eficiente e sustentavel (Carvalho et al., 2025; Silva, Martins e Oliveira,
2024).

METODOLOGIA

Este estudo € uma revisao integrativa da literatura, de carater descritivo
e abordagem qualitativa, que visa analisar a importancia da gestao de estoques
de medicamentos na farmacia hospitalar, enfatizando os principais desafios, as
estratégias de controle e as tecnologias que ajudam a aprimorar 0s processos
logisticos e assistenciais.

Entre maio e junho de 2026, foi realizada uma busca bibliografica em

bases de dados cientificas e repositérios académicos, como a Biblioteca Virtual



em Saude (BVS), Google Académico, Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e repositérios institucionais. Foram utilizados os descritores:
“farmacia hospitalar’, “gestdo de estoques”, “medicamentos”, “assisténcia
farmacéutica”, “logistica farmacéutica” e “controle de estoque”, interligados pelo
operador booleano AND, para selecionar os estudos.

Como critérios de inclusdo foram selecionados artigos cientificos,
trabalhos de conclusao de curso, estudos de caso e revisbes nos idiomas
portugués e inglés, acessiveis na integra, publicados entre 2021 e 2025, que
tratassem da gestdo de estoques de medicamentos em farmacias hospitalares.
Foram descartados estudos duplicados, publicacdes que estavam incompletas,
resumos de conferéncias, editoriais e trabalhos que ndo estavam diretamente
relacionados ao tema proposto.

Apos aplicar os critérios de elegibilidade, os estudos que foram
selecionados passaram por uma leitura exploratéria e analitica. As informagdes
foram entdo organizadas em um quadro sindptico que incluia autor, ano,
objetivos, metodologia e resultados principais. Em seguida, os dados foram
analisados de maneira descritiva e organizados em categorias tematicas que
abordam a gestdo de estoques, as tecnologias utilizadas na farmacia
hospitalar, o controle interno, o papel do farmacéutico e os efeitos da gestao
eficaz dos medicamentos na qualidade da assisténcia prestada.

A revisdo dos estudos possibilitou a identificacdo de evidéncias
cientificas sobre as praticas de gerenciamento de estoques de medicamentos
em farmacias hospitalares, o que ajudou a elucidar os desafios que essas
instituicbes de saude enfrentam e as abordagens que empregam para
aumentar a eficiéncia operacional, garantir a seguranga do paciente e otimizar

0s recursos disponiveis.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Gestao de estoques de medicamentos na farmacia hospitalar

Uma das principais atividades da farmacia hospitalar € o gerenciamento
do estoque de medicamentos, pois a adequada disponibilizacdo dos produtos

farmacéuticos € crucial para que a assisténcia ao paciente nao seja



interrompida. Esse gerenciamento passa por varias fases, que vao da selecao
e programagado a compra, armazenamento e distribuicdo dos medicamentos,
sendo necessario um planejamento que concilie as necessidades assistenciais
com os recursos disponiveis. Nesse sentido, o estoque ndo pode ser visto
apenas como um conjunto de produtos acumulados, mas como parte
estratégica do ciclo da assisténcia farmacéutica, cuja arrumacao reflete na
qualidade do que é prestado pela instituicao (Farias et al., 2025).

Entre outros aspectos, o processo € complexo justamente porque é
preciso garantir que medicamentos estejam disponiveis em quantidades
suficientes, sem que haja excessos. Estoques abaixo do necessario podem
provocar desabastecimento e afetar o atendimento, ao passo que estoques
acima do consumo elevam o risco de perdas por vencimento e aumentam o
capital parado. Ao estudarem a gestdo de estoques em um hospital publico de
alta complexidade, Farias et al. (2025) constataram que a alta demanda, aliada
a particularidades do sistema publico, impde desafios constantes ao
gerenciamento dos medicamentos. Assim, a programacao das necessidades
deve se fundamentar em dados precisos sobre consumo e demanda.

Um outro ponto importante diz respeito as condi¢gdes de armazenamento
dos medicamentos. Diferentes medicamentos tém requisitos particulares de
conservagao, por isso a estrutura de armazenamento deve ser capaz de
preservar as caracteristicas dos produtos ao longo de todo o tempo em que
estiverem na instituicdo. Essa questao se torna ainda mais importante no caso
de produtos que precisam ser mantidos na cadeia do frio, onde é crucial que as
condigdes de temperatura e conservagao sejam seguidas a risca. Segundo
Costa, Arraes e Pinto (2025), um dos grandes desafios da logistica
farmacéutica hospitalar € a cadeia de frio, o que evidencia que a gestao do
estoque vai além do simples controle numérico dos produtos, englobando
também a manutencgao das condi¢cdes apropriadas de armazenamento.

A organizagdo das entradas, saidas e prazos de validade € essencial
para evitar desperdicios. Nesse contexto, estratégias de movimentagdo dos
estoques podem ajudar a garantir que os medicamentos com data de validade
mais proxima sejam os primeiros a serem utilizados. No Hospital Monsenhor
Walfredo Gurgel, Farias e outros (2025) apontaram a adogao do método FEFO

(First Expire, First Out) em conjunto com a realizagdo de inventarios gerais



semestrais e balancgos ciclicos periddicos. Essas acbdes favorecem a precisao
do estoque e evidenciam a importancia de um monitoramento continuo das
quantidades disponiveis, prevenindo discrepancias entre o0s registros
administrativos e os estoques fisicos.

O controle interno também vem a complementar esse ciclo, por meio de
instrumentos que permitem detectar falhas e melhorar as informagdes
empregadas pela gestdo. Conforme destacam Oliveira e Moraes Junior (2024)
em sua analise sobre o controle interno na gestdo de estoques do Hospital
Universitario Lauro Wanderley, os procedimentos de controle sdo fundamentais
para uma administracido eficiente dos recursos hospitalares. Em uma
organizagédo que se destaca pela variedade e pelo grande volume de produtos
que maneja, é essencial dispor de informacdes confiaveis para embasar as
decisbes de compra, de abastecimento e de distribuicdo, bem como para
identificar situacdes que possam levar a perdas ou inadequacdes no estoque.

Outra ferramenta importante para medir o desempenho da farmacia
hospitalar € o uso de indicadores. Segundo Teixeira e Andrade (2022), os
indicadores sao instrumentos que possibilitam a mensuragdo de uma
determinada realidade e o suporte ao gerenciamento, a avaliagdo e ao
planejamento das acbes, especialmente quando utilizados para monitorar
custos e desperdicios com medicamentos e insumos. De forma analoga, Leite
et al. (2024) afirmam que os painéis de indicadores possibilitam um
acompanhamento constante das praticas farmacéuticas e oferecem
informagdes estratégicas que tornam as decisbes mais precisas. Assim,
indicadores e dados de consumo conseguem converter informagdes
operacionais em fatores verdadeiramente valiosos para o planejamento dos
estoques.

Dessa forma, a administragéo eficaz dos estoques é fruto da interligagao
entre o planejamento, a programagao, a compra, 0 armazenamento, a
distribuicdo, o controle e a avaliagdo dos resultados. N&do € apenas uma
questdo de garantir que haja medicamentos suficientes, mas sim de garantir
que estejam disponiveis no momento certo, mantendo a qualidade dos
produtos e evitando o desperdicio. Articular as diversas etapas do ciclo da
assisténcia farmacéutica permite um melhor ajuste entre a demanda, a oferta e

o0 uso dos recursos disponiveis na instituicdo. Nesse contexto, a constante



melhoria dos processos logisticos se configura como uma condig&o significativa
para aumentar a eficiéncia e apoiar a qualidade da assisténcia hospitalar
(Farias et al., 2025; Teixeira; Andrade, 2022).

Tecnologias e estratégias aplicadas ao controle de estoques hospitalares

A evolugcdo dos processos de gestdo hospitalar tem propiciado a
farmacia a insergcdo de ferramentas tecnoldgicas nas suas atividades. No
gerenciamento de estoques, essas ferramentas permitem que se estruturem
enormes quantidades de dados sobre entradas, saidas, consumo e
disponibilidade de medicamentos. A gestdao do estoque, especialmente no
contexto de farmacias hospitalares, € abordada por Silva, Martins e Oliveira
(2024), que destacam a importancia da modernizagado dos processos logisticos.
O uso correto dessas ferramentas ajuda a trocar controles pontuais por
processos organizados que geram informagdes mais confiaveis para a tomada
de decisao.

Em termos de aplicagdes tecnoldgicas, sdo notaveis os sistemas
informatizados que servem para registrar e monitorar a movimentagédo dos
produtos farmacéuticos. Ao atualizar os dados de consumo, os gerentes
conseguem detectar mudancas na demanda e se planejar melhor para o
abastecimento. No cenario que Farias et al. (2025) estudaram, foi constatado o
uso de ferramentas como LAIS e Power Bl para obtencdo e acompanhamento
dos dados de consumo, o0 que auxilia no planejamento da programacgao dos
medicamentos. O alinhamento entre dados logisticos e solugdes analiticas,
portanto, propicia um entendimento mais profundo sobre como o estoque se
comporta.

A dispensacédo também pode ser enriquecida com o uso da tecnologia.
Carvalho et al. (2025) investigaram a dispensacao eletrdbnica de medicamentos
em hospital publico, focando na seguranga do paciente e no gerenciamento
dos estoques. Esses recursos possibilitam uma maior rastreabilidade dos
medicamentos e o monitoramento de sua movimentagdo durante a
dispensacdo. Essa caracteristica se torna ainda mais crucial em hospitais,

onde varias unidades assistenciais estdo constantemente solicitando



medicamentos, e monitorar a movimentagdo dos produtos pode ajudar no
controle das quantidades em estoque e na detecgéo de possiveis divergéncias.

A informatizacao nao sé facilita o controle operacional, mas também
pode impactar os custos institucionais. A modernizagdo dos processos,
conforme Rodrigues e Paiva (2022), que se basearam na implementagao de
ferramentas informatizadas na logistica de um servigo de farmacia hospitalar,
levou a uma redugao significativa nos custos hospitalares, evidenciando a
eficiéncia operacional e o melhor aproveitamento dos recursos. Assim, a
tecnologia ndo pode ser vista apenas como uma ferramenta para o registro de
dados, mas sim como um recurso estratégico que pode ajudar na tomada de
decisdes sobre aquisicdao, consumo e uso dos medicamentos.

Gerar relatérios ndo € a unica forma de transformar dados em
informagdes gerenciais; os painéis de indicadores também cumprem essa
funcdo ao ampliar as possibilidades de visualizacdo dos dados coletados.
Segundo Leite et al. (2024), em uma revisao integrativa sobre os painéis de
indicadores na gestdo da farmacia hospitalar, esses instrumentos sao uteis
para 0 monitoramento e a avaliagdo continua das ag¢des, oferecendo
informagdes que possibilitam decisbes mais precisas e eficazes. Dessa
maneira, € possivel acompanhar de forma sistematica indicadores que se
referem ao consumo, a disponibilidade, as perdas e ao desempenho dos
processos, de modo que mudangas possam ser detectadas e investigadas
antes que gerem impactos maiores para a instituigao.

Os indicadores de qualidade e desempenho também sao importantes no
combate aos desperdicios. Segundo Teixeira e Andrade (2022), esses
indicadores devem ser empregados como parametros norteadores para o
gerenciamento, a avaliagdo e o planejamento das a¢des da farmacia hospitalar,
sobretudo visando a diminuicdo de gastos e desperdicios relacionados a
medicamentos e insumos. Integrados aos sistemas de informagado, esses
indicadores possibilitam a analise de tendéncias e a comparacao de resultados
ao longo do tempo. Dessa forma, a qualidade da gestdo ndo depende apenas
das tecnologias disponiveis, mas também da habilidade dos profissionais em
interpretar os dados gerados e emprega-los para aprimorar 0S processos.

Por isso, a tecnologia ndo deve ser incorporada a gestdo dos estoques

de forma isolada, mas sim integrada as estratégias de controle e avaliagéo.



Sistemas de informacéo, dispensacgéo digital, monitoramento do consumo e
painéis de indicadores podem se somar, oferecendo mais rastreabilidade e
aprimorando a qualidade das informagdes gerenciais. Entretanto, a tecnologia
nao deve ser vista como um substituto para o planejamento ou a avaliacdo de
um profissional, mas sim como uma ferramenta que auxilia na tomada de
decisdes. A combinagéo de tecnologia com uma gestdo qualificada pode ser o
caminho para aprimorar o controle dos medicamentos, minimizar desperdicios,
maximizar a utilizagcdo dos recursos financeiros e ainda garantir a seguranga
dos processos que sao realizados na farmacia hospitalar (Carvalho et al., 2025;
Leite et al., 2024; Rodrigues; Paiva, 2022).

Atuacao do farmacéutico na gestao de estoques e na seguranga do

paciente

A funcdo do farmacéutico no hospital vai muito além de entregar
medicamentos, englobando tarefas técnicas, administrativas e assistenciais na
estruturagcdo da assisténcia farmacéutica. Na gestao, esse profissional colabora
no planejamento e na supervisdo das agdes necessarias para assegurar que
os medicamentos estejam disponiveis na quantidade certa e que 0s processos
farmacéuticos funcionem sem falhas. Nascimento (2023), em uma reviséo
integrativa sobre o papel do farmacéutico na administracdo da farmacia
hospitalar, ressalta que esse profissional é crucial para a gestdo dos recursos e
a organizacao das atividades do setor, 0 que evidencia sua fungao estratégica
dentro do hospital.

No gerenciamento de estoques, o farmacéutico esta envolvido na
programagao das necessidades, no monitoramento do consumo e na analise
da disponibilidade dos medicamentos. Para desempenhar essas funcodes, &
necessario ter um entendimento do perfil assistencial da instituicdo e ser capaz
de analisar dados sobre o uso dos produtos. Farias et al. (2025) explicam que o
ciclo da assisténcia farmacéutica € composto por etapas que se
interrelacionam, de modo que o que se decide na selegcéo, na programacgao ou
na aquisicdo pode afetar o armazenamento e a distribuicdo. E nesse contexto
que a presenca do farmacéutico se torna essencial para conectar as diversas

fases e ajustar a oferta de medicamentos as necessidades de assisténcia.



A responsabilidade profissional abrange, também, a dispensacao,
momento em que erros podem impactar diretamente a seguranga do paciente.
De acordo com Souza (2025), existem varios fatores relacionados aos riscos
nesse processo, incluindo armazenamento inadequado, prescri¢cdes
problematicas, infraestrutura deficiente, excesso de trabalho e falta de
treinamento apropriado. De acordo com o autor, essas condicdes podem afetar
a seguranga e a qualidade do atendimento, o que torna essencial implementar
melhorias em termos de estrutura, técnica e educagdo. Nesse sentido, o
farmacéutico atua com supervisdo, analise critica dos processos e criacdo de
acdes preventivas em relacédo a erros com medicamentos.

A tecnologia, com a devida supervisdo profissional, pode também
contribuir para uma seguranga maior do paciente. De acordo com Carvalho et
al. (2025), a dispensacédo eletronica de medicamentos esta interligada tanto a
seguranga do paciente quanto a gestdo de estoques, e recursos tecnologicos
podem aumentar a rastreabilidade e refinar os processos de controle. No
entanto, a eficacia dessas ferramentas esta ligada a sua correta inser¢gao nas
rotinas da instituicdo. E papel do farmacéutico organizar esses processos e
empregar as informagdes que os sistemas disponibilizam como auxilio para
identificar riscos, monitorar a movimentagcdo dos medicamentos e embasar
intervengdes no gerenciamento farmacéutico.

A gestdo também é responsavel por avaliar indicadores. Conforme Leite
et al. (2024), o farmacéutico desempenha um papel crucial no uso de painéis
de indicadores, pois alia seu conhecimento técnico e clinico a analise das
informacdes essenciais para uma distribuicdo de medicamentos que seja
segura e eficiente. Os indicadores sao ferramentas que ajudam a detectar
tendéncias, medir resultados e monitorar o desempenho das praticas
implementadas. Assim, o farmacéutico pode usar as evidéncias geradas pelo
préprio servico para definir prioridades e sugerir mudangas que visem a
melhoria continua da assisténcia farmacéutica.

A atuacdo farmacéutica também tem consequéncias econbOmicas e
éticas. Reduzir desperdicios ndo €é o0 mesmo que oferecer menos
medicamentos, mas sim fazer uma gestao racional dos recursos para que se
mantenham os tratamentos necessarios sem perdas desnecessarias. Teixeira e

Andrade (2022) afirmam que a utilizagdo de indicadores auxilia no controle de



custos e desperdicios, ao passo que Silva (2021) levanta a questdo dos
aspectos éticos na utilizagdo dos recursos em saude. Nesse sentido, a
administracdo da farmacia hospitalar deve ser guiada por essa
responsabilidade de equilibrar a eficiéncia administrativa, o fornecimento de
medicamentos e as necessidades dos pacientes.

Assim, o farmacéutico ocupa um papel chave na interseccédo entre a
gestao de estoques, a qualidade dos processos e a seguranga do paciente. Ela
participa do planejamento, do monitoramento do consumo, da supervisao da
dispensacédo, da implementagao de tecnologias, da analise de indicadores e da
identificacdo de riscos. Essas ag¢des juntas fazem com que o gerenciamento de
medicamentos ndo seja visto apenas como uma atividade administrativa, mas
que realmente se integre as acdes de qualidade assistencial. Assim, o
aprimoramento da atuacdo do farmacéutico, aliado ao uso sistematico de
instrumentos de gestdo, € um aspecto importante para que a assisténcia
farmacéutica hospitalar seja mais segura e eficiente (Nascimento, 2023; Souza,

2025; Leite et al., 2024).

Quadro 1 — Sintese das evidéncias relacionadas a gestao de estoques na farmacia
hospitalar

Autor/ano Tema analisado Principais contribui¢des para o estudo
Costa, Arraes e | Logistica farmacéutica Evidencia desafios relacionados a gestdo dos
Pinto (2025) e cadeia de frio estoques e a conservagao adequada de
medicamentos no contexto hospitalar.
Farias et al. Gestéo de estoque e Identifica praticas de programacao, aquisi¢ao,
(2025) ciclo da assisténcia armazenamento e distribuicdo, além da utilizagao

farmacéutica

de FEFO, inventarios e ferramentas para
acompanhamento do consumo.

Carvalho et al.

Dispensacgéao

Relaciona a tecnologia de dispensacao a

(2025) eletrénica seguranca do paciente e ao gerenciamento dos
estoques hospitalares.
Leite et al. Painel de indicadores Demonstra a importancia dos indicadores para
(2024) monitoramento, avaliagdo das praticas e apoio a
tomada de decisdo na farmacia hospitalar.
Nascimento Atuacéao do Evidencia a importancia estratégica do
(2023) farmacéutico farmacéutico na gestao e organizagao dos
servicos da farmacia hospitalar.
Oliveira e Controle interno Aborda a contribuicdo dos mecanismos de
Moraes Junior controle interno para o gerenciamento dos
(2024) estoques hospitalares.
Rodrigues e Informatizagéo e Relaciona a implementacéao de ferramentas

Paiva (2022)

custos

informatizadas na logistica farmacéutica a
reducéo de custos e maior eficiéncia operacional.

Silva (2021)

Etica na assisténcia

Fundamenta a dimenséo ética relacionada a
utilizagado dos recursos disponiveis nos servigos
de saude.




Silva, Martins e | Tecnologias de gestao Aborda a utilizagdo de tecnologias como

Oliveira (2024) instrumentos para aprimoramento da gestao de
estoques em farmacias hospitalares.
Souza (2025) Gestéo de riscos na Identifica fatores relacionados a erros de
dispensacao dispensacéao e destaca medidas técnicas,

estruturais e educacionais para aumentar a
seguranca do paciente.

Teixeira e Indicadores de Aponta indicadores como instrumentos de
Andrade (2022) qualidade e gerenciamento, avaliagéo e planejamento para
desempenho reducao de custos e desperdicios.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Costa, Arraes e Pinto (2025), Farias et al. (2025),
Carvalho et al. (2025), Leite et al. (2024), Nascimento (2023), Oliveira e Moraes Junior (2024),
Rodrigues e Paiva (2022), Silva (2021), Silva, Martins e Oliveira (2024), Souza (2025) e
Teixeira e Andrade (2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho elucidou a importancia da gestdo de estoques de
medicamentos na farmacia hospitalar, mostrando que se trata de uma atividade
estratégica para o funcionamento das instituicbes de saude e para a
manutencdo da assisténcia aos pacientes. Conforme o levantamento da
literatura escolhida, o gerenciamento correto dos medicamentos vai além do
simples armazenamento dos produtos e abrange varias fases do ciclo da
assisténcia farmacéutica, incluindo programacgéo, aquisi¢do, recebimento,
conservagao, distribuicao, dispensagao e monitoramento do uso.

De acordo com os estudos analisados, os principais desafios na gestao
dos estoques hospitalares incluem o risco de desabastecimento, o excesso de
produtos armazenados, as perdas por vencimento, a falta de condi¢des ideais
de conservagao, as dificuldades na cadeia de frio e os custos gerados pela ma
gestdao. Esses elementos evidenciam a importancia de um planejamento
sistematico, da monitoracdo constante da demanda e da implementacdo de
controles que favoregam um melhor alinhamento entre a oferta de
medicamentos e as necessidades de assisténcia.

Constatou-se, também, que a adogao de tecnologias € uma estratégia
significativa para aprimorar a logistica farmacéutica. Com sistemas
informatizados, dispensacao eletrbnica, ferramentas de rastreabilidade dos
medicamentos e painéis de indicadores, o controle de entradas e saidas é
muito mais apurado, assim como o monitoramento do consumo, permitindo

decisdes com base em informacdes muito mais confiaveis. A literatura revisada



também aponta que a informatizagcdo dos processos pode ajudar a diminuir
desperdicios e custos hospitalares, bem como aumentar a eficiéncia das
atividades realizadas pela farmacia.

Os KPIs de qualidade e desempenho também foram importantes para o
gerenciamento dos estoques, ja que possibilitam a monitoragdo dos resultados
das acbes e a deteccdo de situacbes que necessitam de intervencao.
Integrados aos sistemas informatizados e aos instrumentos de controle interno,
esses indicadores podem embasar decisdes sobre aquisicdo, abastecimento,
estocagem e distribuigdo dos farmacos. Assim, usar os dados gerados pelos
proprios servigos permite que a gestdo seja mais organizada e baseada nas
verdadeiras necessidades da instituicio.

Também foi ressaltada a relevancia da acdo do farmacéutico na
organizagado e na supervisdo dos processos que envolvem os medicamentos.
Este profissional € crucial para o planejamento das aquisi¢des, monitoramento
dos estoques, controle de datas de validade, analise de indicadores,
supervisao da dispensacao e identificagdo de riscos. Seu trabalho abrange
aspectos técnicos, clinicos e gerenciais, o que favorece tanto a otimizagéo do
uso de recursos quanto a seguranga do paciente.

Portanto, é possivel afirmar que o gerenciamento eficaz dos estoques de
medicamentos € resultado da articulagdo entre pessoal qualificado,
planejamento, controle interno, tecnologias da informagado e monitoramento de
indicadores. O uso combinado dessas abordagens aumenta a rastreabilidade
dos medicamentos, diminui perdas e desperdicios, otimiza os recursos
financeiros € minimiza o risco de que a falta de produtos farmacéuticos
interrompa um tratamento. Portanto, o controle de estoques deve ser visto
como uma agao que compde o conjunto de estratégias voltadas para a
qualidade da assisténcia hospitalar.

Conclui-se que este trabalho atingiu seus objetivos ao identificar a
importédncia da gestdo de estoques na farmacia hospitalar, os desafios
enfrentados e as estratégias utilizadas para melhorar o controle, o
armazenamento e a distribuicido dos medicamentos. E aconselhavel que as
instituicbes de saude se comprometam continuamente com a capacitagao dos
profissionais, a informatizacdo dos procedimentos, o monitoramento de

indicadores e a implementagdo de praticas gerenciais que sejam apropriadas



para as particularidades de cada servigo. Além disso, recomenda-se que novos
estudos sejam conduzidos para avaliar os resultados da implementagdo dessas
estratégias em diversas instituicdes hospitalares, visando ao aprimoramento da
assisténcia farmacéutica, a seguranga do paciente e a sustentabilidade dos

servigos de saude.
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