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Mais IA, mas nao mais transformacao? Diferencas entre

mulheres e homens nos pequenos negocios brasileiros

More Al, but no more transformation? Differences between women and men

in Brazilian small businesses

Ana Cristina Viana Campos'

Resumo

A expansdo da inteligéncia artificial (IA) nos pequenos negdcios amplia o debate sobre
desigualdades de género para além do acesso as tecnologias digitais. Este estudo analisou
as diferengas entre mulheres ¢ homens na adocdo da IA e em sua incorporagao
organizacional nos pequenos negocios brasileiros. Trata-se de estudo quantitativo,
descritivo e documental, baseado em dados secundérios agregados da pesquisa
Transformagdo Digital nos Pequenos Negocios 2026, realizada pelo Sebrae com 7.182
empresas das 27 unidades federativas. Foram comparados indicadores de condigdes
digitais, formacdo, adocdo da IA, mudangas organizacionais e barreiras, mediante
frequéncias relativas e diferencas em pontos percentuais. Mulheres e homens
apresentaram condigdes semelhantes de acesso a internet, enquanto as mulheres
registraram maior participagdo em cursos on-line e maiores percentuais de uso
empresarial da TA. Em contraste, os homens apresentaram percentuais superiores em
diversos indicadores de incorporacdo organizacional, incluindo novos fluxos de trabalho,
servigos de nuvem, treinamento de equipes, gestdo de dados e aquisicdo de equipamentos

ou softwares. Os achados indicam que maior adogao ndo implica, necessariamente, maior
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incorporagdo organizacional. Propde-se, assim, investigar a possivel lacuna entre adogao
e conversdo da IA em capacidades empresariais, ampliando a compreensdo das
desigualdades tecnologicas entre mulheres € homens.

Palavras-Chave: Inteligéncia artificial. Género. Pequenos negdcios. Transformagao

digital. Desigualdade digital.

Abstract

The expansion of artificial intelligence (AI) in small businesses broadens the debate on
gender inequalities beyond access to digital technologies. This study analyzed differences
between women and men in Al adoption and its organizational incorporation in Brazilian
small businesses. This quantitative, descriptive, documentary study was based on
aggregated secondary data from the 2026 Digital Transformation in Small Businesses
survey, conducted by Sebrae with 7,182 businesses across Brazil’s 27 federative units.
Indicators of digital conditions, training, Al adoption, organizational changes, and
barriers were compared using relative frequencies and percentage-point differences.
Women and men showed similar levels of internet access, while women reported higher
participation in online courses and higher rates of business Al use. In contrast, men
showed higher percentages across several indicators of organizational incorporation,
including new workflows, cloud services, staff training, data management, and
acquisition of equipment or software. The findings indicate that higher adoption does not
necessarily correspond to greater organizational incorporation. The study therefore
proposes investigating a potential gap between Al adoption and its conversion into
business capabilities, broadening the understanding of technological inequalities between
women and men and providing a basis for future research on gender equality in Al-driven
digital transformation.

Keywords: Artificial intelligence. Gender. Small businesses. Digital transformation.

Digital inequality.

1 Introducao



A inteligéncia artificial (IA) ocupa posicdo crescente na transformacdo das
atividades econdmicas e na reorganizacdo do trabalho, dos processos produtivos e das
formas de gestdo (Brandao, 2025). Nos pequenos negocios, sua disseminagdo amplia
possibilidades de automacao, producao de conteudo, analise de informagdes, atendimento
e apoio a tomada de decisdo. Entretanto, a expansdao do acesso as ferramentas nao
significa que seus beneficios sejam distribuidos de maneira homogénea entre empresas e

grupos sociais (Mossin et al., 2025).

A discussdo assume relevancia particular quando considerada sob a perspectiva de
género. O empreendedorismo feminino possui importdncia econdmica € social
expressiva, mas mulheres empreendedoras continuam expostas a desigualdades
relacionadas ao acesso a recursos, financiamento, redes, tempo e oportunidades de
crescimento (Souza, Carvalho, Barreto, 2026; Silva, 2025; Campos, 2025). Nesse
contexto, a inteligéncia artificial pode ampliar capacidades empresariais, mas também
pode reproduzir ou aprofundar desigualdades anteriores quando as condigdes para sua

apropriacao sdo desiguais.

A incorporacdo da inteligéncia artificial as atividades econdmicas recoloca uma
questdo central dos estudos sobre desigualdade digital: estar conectado, acessar uma
tecnologia ou mesmo emprega-la ndo significa, necessariamente, obter dela os mesmos
beneficios. A literatura sobre desigualdades digitais avancou justamente ao demonstrar
que a inclusdo tecnolégica ndao se encerra na disponibilidade de infraestrutura ou no
acesso a internet. Van Deursen e Helsper (2015), ao desenvolverem a perspectiva da
desigualdade digital de terceiro nivel, deslocam a analise para os resultados concretos
derivados do uso das tecnologias. Os autores argumentam que diferencas podem
permanecer mesmo entre pessoas com perfis relativamente semelhantes de uso da
internet, uma vez que os beneficios obtidos no ambiente digital ndo sdo distribuidos
uniformemente. Essa perspectiva ¢ particularmente relevante para analisar tecnologias
emergentes, pois impede que indicadores de acesso ou frequéncia de uso sejam tomados,
isoladamente, como evidéncias suficientes de inclusdo digital. A questdo deixa de ser

apenas quem acessa ou utiliza determinada tecnologia e passa a incluir quem reune



condigdes para transformar esse uso em oportunidades e resultados socialmente

relevantes (Van Deursen; Helsper, 2015).

A inteligéncia artificial torna esse debate mais complexo porque sua presenga em
uma organizacdo pode assumir diferentes graus de incorporagdo. Adotar uma ferramenta
ndo corresponde, por si sO, a transformar processos, estruturas ou capacidades
empresariais. Essa distingdo encontra respaldo na literatura sobre transformacao digital.
A partir de uma revisdo de 282 trabalhos, Vial (2019) compreende a transformagao digital
como um processo no qual as tecnologias digitais provocam mudangas relevantes nas
organizacdes, desencadeando respostas estratégicas e alteragdes nas formas de criacao de
valor, a0 mesmo tempo que encontram barreiras estruturais € organizacionais. Nessa
perspectiva, a tecnologia ndo opera de maneira autdbnoma sobre os resultados
empresariais. Sua incorpora¢do ocorre em interagdo com recursos, estruturas, processos e
decisdes organizacionais. Portanto, reduzir a transformacdo digital a presenca de
determinada ferramenta obscurece justamente 0s mecanismos organizacionais que

distinguem o acesso tecnoldgico da capacidade de produzir mudangas a partir dele (Vial,

2019).

Verhoef et al. (2021) aprofundam essa diferenciagdo ao tratarem a transformacao
digital como fendmeno multidisciplinar e distinguirem estdgios relacionados a
digitalizagdo e a transformagdo organizacional. Para os autores, a progressao da
transformacgao digital envolve recursos, capacidades e estruturas organizacionais, nao
podendo ser compreendida apenas pela aquisigdo ou adocdo de tecnologias. Essa
distingdo ¢ decisiva para estudos sobre inteligéncia artificial em pequenos negdcios. Duas
empresas podem declarar o uso da mesma tecnologia e, ainda assim, apresentar formas
distintas de incorpora-la aos fluxos de trabalho, a infraestrutura, a gestdo de dados, a
qualificacdo das pessoas e as decisdes empresariais. Desse modo, indicadores de adogdo
informam sobre a entrada da tecnologia no negdcio, mas ndo sdo suficientes para

caracterizar a profundidade de sua integragao organizacional (Verhoef et al., 2021).



A literatura especifica sobre assimilagdo da inteligéncia artificial reforca essa
necessidade de ultrapassar uma compreensdo bindria entre adotar e ndo adotar. Abdul
Wahab e Radmehr (2024), em estudo realizado com 417 pequenas e médias empresas no
Libano, analisaram a assimilacdo da IA em relacdo a capacidade absortiva, a agilidade
relacionada aos clientes ¢ ao desempenho empresarial. Os resultados mostraram relagdes
entre assimilacdo da IA, capacidades organizacionais e desempenho, incluindo efeitos de
mediagdo da capacidade absortiva e da agilidade do cliente. Embora esses achados
tenham sido produzidos em contexto distinto do brasileiro € ndo possam ser transpostos
diretamente para explicar diferencas entre mulheres e homens, sua contribuigao tedrica ¢
importante porque demonstra que a presenca da IA na empresa ndo constitui um processo
organizacional isolado. A assimilagdo tecnologica relaciona-se a capacidade da
organizacdo de reconhecer, incorporar € mobilizar conhecimentos e recursos, 0 que
reforga a necessidade de distinguir adogao tecnoldgica de incorporagdao organizacional

(Abdul Wahab; Radmehr, 2024).

Essa distingdo adquire relevancia adicional quando a transformagdo digital ¢
examinada sob a perspectiva da igualdade. Nunes e Nunes (2025) argumentam que a
inteligéncia artificial pode tanto favorecer processos de inclusdo quanto criar ou
intensificar desigualdades, dependendo das condigdes sociais e institucionais que
acompanham seu desenvolvimento e sua aplicagdo. Ao relacionarem inteligéncia
artificial, ética e igualdade, os autores afastam uma compreensdo de inclusdo digital
limitada a disponibilidade tecnoldgica. A igualdade pressupde oportunidades efetivas
para que diferentes pessoas desenvolvam suas capacidades e participem dos beneficios
sociais e econdmicos associados a transformagdo tecnoldgica. Nesse sentido, acesso
formal a tecnologia e igualdade substantiva de oportunidades constituem dimensdes

distintas do problema (Nunes; Nunes, 2025).

A perspectiva desses autores também ¢ relevante para a analise das desigualdades
de género porque situa a inteligéncia artificial em estruturas sociais anteriores a propria
tecnologia. Os autores discutem a possibilidade de sistemas de IA reproduzirem ou
intensificarem desigualdades e ressaltam a importancia da educacdo, da formagdo e da

inclusdo digital para ampliar oportunidades. Também destacam que riscos relacionados



ao género podem se articular a outras condicdes sociais, produzindo vulnerabilidades
distintas. A consequéncia tedrica dessa abordagem ¢ importante: ndo seria suficiente
verificar se mulheres conseguem acessar ou empregar tecnologias digitais. Uma andlise
orientada pela igualdade precisa examinar também se existem condi¢des efetivas para
que essa participagdo tecnologica amplie capacidades e oportunidades. Essa formulagao
ndo autoriza pressupor que mulheres obtenham necessariamente menos beneficios da IA,
mas exige que essa possibilidade seja investigada empiricamente, em vez de se inferir
igualdade a partir da simples aproximac¢do dos indicadores de acesso ou adocao (Nunes;

Nunes, 2025).

A aproximagdo entre a desigualdade digital de terceiro nivel e a literatura sobre
transformagdo e assimilacdo tecnologica oferece, portanto, uma chave analitica relevante.
Van Deursen e Helsper (2015) demonstram que as desigualdades podem se manifestar
nos resultados derivados do uso digital. Vial (2019) e Verhoef et al. (2021) mostram que a
transformacgdo digital pressupde mudangas que ultrapassam a simples adogdo de
tecnologias. Abdul Wahab e Radmehr (2024), por sua vez, evidenciam a relacdo entre
assimilagdo da TA e capacidades organizacionais em pequenas e médias empresas.
Considerados conjuntamente, esses estudos permitem questionar abordagens que tratam a
difusdo da TA como um processo encerrado quando individuos ou empresas passam a
utilizd-la. O problema analitico passa a envolver diferentes momentos e dimensdes da
apropriagdo tecnoldgica, desde as condig¢des digitais de base até sua incorporagdo aos

processos e recursos organizacionais.

Esse deslocamento também modifica a forma de relacionar inteligéncia artificial e
igualdade de género a Agenda 2030. O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 5
insere a tecnologia entre os instrumentos relacionados ao empoderamento das mulheres,
enquanto o ODS 9 articula inova¢do, infraestrutura e desenvolvimento de capacidades
tecnologicas. Considerados em conjunto, esses objetivos permitem tratar participagdo
tecnologica e capacidade de inovacdo como dimensdes relacionadas, sem pressupor que
sejam equivalentes. A ampliagdo do acesso feminino as tecnologias constitui uma
dimensdo relevante da igualdade, mas uma leitura substantiva do empoderamento

tecnologico exige considerar as condicdes pelas quais esse acesso pode ser incorporado



as atividades econdmicas e organizacionais. Ao mesmo tempo, infraestrutura e
capacidade tecnologica, centrais ao ODS 9, tornam-se relevantes para compreender por
que a adocdao de uma mesma tecnologia pode assumir diferentes formas de integrag¢ao aos
negbcios. Essa articulagdo ndo significa que indicadores de uso empresarial da 1A
constituam medidas diretas de cumprimento dos ODS 5 e 9, mas permite emprega-los
como referencial para interpretar a relagdo entre igualdade de género, inclusdo

tecnologica e capacidade organizacional.

Nesse ponto emerge uma lacuna tedrica particularmente relevante para o estudo
da IA nos pequenos negocios. Se a desigualdade digital pode permanecer apds o acesso e
0 uso, ¢ se a transformacdo organizacional exige mais do que a adog¢do de uma
tecnologia, a comparagdo entre mulheres e homens ndo deve ser restrita a pergunta sobre
quem utiliza inteligéncia artificial. E necessario investigar também como essa tecnologia
se relaciona a mudangas nos processos, na infraestrutura, nos dados, nas competéncias e
na organizagao do trabalho. A literatura examinada sustenta a pertinéncia dessa passagem
analitica, mas ndo autoriza concluir antecipadamente que exista uma desvantagem
feminina nesse processo. Tampouco permite tratar diferengas de incorporagdo
organizacional como equivalentes a diferengas de produtividade, faturamento, inovacao
ou desempenho econdmico. O ponto teoricamente relevante estd justamente em nado

presumir equivaléncia entre essas etapas.

Assim, a questdo cientifica que sustenta este estudo situa-se no espago existente
entre adogdo tecnoldgica e incorporacdo organizacional. A perspectiva da desigualdade
digital de terceiro nivel alerta que o uso ndo assegura resultados equivalentes (Van
Deursen; Helsper, 2015). A literatura sobre transformacdo digital demonstra que a
mudanca organizacional depende de recursos, capacidades e reconfiguragdes que
ultrapassam a adog¢do (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021). Os estudos sobre assimilagcdo da
IA acrescentam que capacidades organizacionais participam desse processo (Abdul
Wahab; Radmehr, 2024), enquanto a reflexdo bioética sobre inteligéncia artificial e
igualdade exige considerar oportunidades efetivas de participagdo nos beneficios da
transformagdo tecnologica (Nunes; Nunes, 2025). A articulacdo dessas perspectivas

fornece uma base tedrica para examinar se diferengas entre mulheres e homens podem



aparecer em distintas dimensdes do processo de incorporagdo da IA aos pequenos
negocios. E nesse intervalo analitico, sem pressupor sua existéncia nem antecipar sua
direcdo, que se torna possivel investigar uma eventual lacuna entre adogdo e conversao da
inteligéncia artificial em capacidades organizacionais, posteriormente confrontada com as

evidéncias empiricas do estudo.

Essa distingdo ¢ particularmente importante diante dos dados recentes sobre os
pequenos negocios brasileiros. A pesquisa Transformacgdo Digital nos Pequenos Negdcios
2026, realizada pelo Sebrae e pelo Meta Instituto de Pesquisa, entrevistou 7.182
responsaveis por microempreendedores individuais, microempresas € empresas de
pequeno porte nas 27 unidades da Federacdo. A pesquisa permite comparar mulheres e
homens em indicadores de infraestrutura digital, formacdo, ado¢do da IA, mudancas

organizacionais, inten¢do futura de uso e barreiras (SEBRAE, 2026).

A partir desse contexto, torna-se necessario investigar se as diferencas entre
mulheres ¢ homens permanecem concentradas no acesso ¢ na adogdo ou se assumem
outras configuracdes quando a tecnologia passa a demandar mudangas no interior das
empresas. Essa questdo também dialoga com a Agenda 2030, particularmente com o
ODS 5, relacionado a igualdade de género e ao uso de tecnologias de base para o
empoderamento das mulheres, ¢ com o ODS 9, voltado a inovagdo, infraestrutura e

capacidades tecnologicas.

Este estudo teve como objetivo analisar as diferencas entre mulheres € homens na
adog¢do da inteligéncia artificial e em sua incorporagao aos pequenos negocios brasileiros,
considerando indicadores de condi¢des digitais de base, formag¢ado, uso da IA, mudangas
organizacionais, intencdo futura e barreiras. A andlise busca compreender se a igualdade
ou vantagem feminina observada nas etapas de acesso e adogdo se mantém nas

dimensdes relacionadas a incorporagdo organizacional da tecnologia.

2 Metodologia

Trata-se de estudo quantitativo, descritivo realizado a partir de dados secundérios

publicos provenientes da pesquisa Transformagao Digital nos Pequenos Negocios 2026,



conduzida pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas (Sebrae) em

parceria com o Meta Instituto de Pesquisa.

A pesquisa original teve abrangéncia nacional e incluiu microempreendedores
individuais (MEI), microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) das 27
unidades da Federacdo. Foram realizadas 7.182 entrevistas por telefone, por meio de
Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI), entre 24 de marco ¢ 8 de maio de
2026. Os dados foram ponderados por unidade da Federagdo, porte e setor. Para os
resultados gerais, o levantamento informa erro amostral de 1,2% e intervalo de confianga

de 95%.

A fonte utilizada neste estudo corresponde as tabulagdes agregadas
disponibilizadas no site do Sebrae. A varidvel de estratificacdo disponivel na base foi
sexo, categorizada em feminino e masculino. Na distribuicdo ponderada, as mulheres

representaram 43,1% e os homens 56,9% do universo estimado de pequenos negocios.

As variaveis foram organizadas em quatro dimensdes analiticas. A primeira
reuniu condi¢des digitais de base e formacao, abrangendo uso de computador no negdcio,
acesso habitual a internet, dispositivos de acesso, acesso a conteudo on-line do Sebrae e
realizagao de cursos pela internet. A segunda contemplou adogao e intencao de uso da [A
incluindo uso nas duas semanas anteriores, uso nos seis meses anteriores ¢ inten¢ao de
utilizagdo nos seis meses seguintes. A terceira reuniu indicadores relacionados a
incorporagdo da [A aos processos € a organizacdo empresarial, abrangendo alteracdes em
tarefas, uso da IA em operagdes anteriormente executadas por softwares ou
equipamentos, impactos sobre o nimero de funcionarios e mudangas necessarias para
ado¢do da tecnologia. A quarta dimensdo contemplou barreiras ao uso futuro e

familiaridade com aplicagoes de IA.

A andlise foi exclusivamente descritiva ¢ comparativa. Foram examinadas as
proporcoes apresentadas para mulheres e homens e calculadas diferengas absolutas em
pontos percentuais quando pertinentes. Como a base disponibilizada contém tabula¢des
agregadas e ndo microdados individuais, ndo foram realizados testes de hipdtese,

modelos multivariados ou estimativas de associa¢do ajustadas. Consequentemente, as



diferengas observadas ndo foram interpretadas como estatisticamente significativas nem

como efeitos causais do sexo.

Os ODS 5 e 9 da Agenda 2030 foram empregados como referencial interpretativo
para discutir igualdade de género, inovacao, infraestrutura e capacidades tecnolédgicas. Os
indicadores da pesquisa do Sebrae ndo constituem medidas diretas de cumprimento
desses objetivos, razdo pela qual sua utilizagdo se restringiu a contextualizacdo e

interpretacdo dos achados.

Por se tratar de pesquisa baseada exclusivamente em dados secundarios publicos,
agregados e sem identifica¢do individual, sem contato com participantes e sem acesso a
informagdes pessoais identificaveis, o estudo ¢ dispensado de apreciacdo por Comité de
Etica em Pesquisa, conforme a regulamentagdo brasileira aplicavel as pesquisas que

utilizam informagdes de dominio publico.

3 Resultados e Discussao

Na distribuicdo ponderada da amostra, as mulheres representaram 43,1% dos
responsaveis pelos pequenos negocios e os homens, 56,9%. A comparacao entre os sexos
ndo revelou uma dire¢ao uniforme das diferengas ao longo das dimensdes investigadas.
Os resultados apresentaram relativa proximidade nas condi¢des digitais de base,
percentuais femininos superiores nos indicadores de formacdo e adog¢do da inteligéncia
artificial e mudanga de direcao em diferentes indicadores relacionados a incorporacao da
tecnologia a organizacdo dos negodcios. Esse comportamento constitui o e€ixo
interpretativo dos resultados, pois indica que acesso, formag¢do, ado¢do e incorporacao
organizacional ndo devem ser tratados como manifestacdes equivalentes de um tnico

processo de transformagao digital.



Tabela 1. Condigdes digitais, formagdo e adocdo da inteligéncia artificial segundo sexo.

Indicador Mulheres Homens Diferenca M-H
(%) (%) (P-p.)
Usa computador no negdocio 73,8 75.4 -1.5
Acessa habitualmente a internet 934 93,5 -0,2
Acesso por computador 67,6 68.5 -0.9
Acesso por celular 824 80,6 +1.9
Acesso por tablet 24.6 253 -0,7
Acessou contetdos on-line do Sebrae 69,2 64,5 +4.7
Realizou curso pela internet 59,1 50,1 +9.1
Usou [A nas ultimas duas semanas 55,7 498 +59
Usou [A nos ultimos seis meses 65,3 57,9 +7.,5
Pretende usar IA nos proximos seis meses 61,3 58,6 +2.7

Fonte: elaboragdo propria a partir de Sebrae e Meta Instituto de Pesquisa (2026).
Nota: diferenca calculada como percentual entre mulheres menos percentual entre
homens, em pontos percentuais. Por se tratar de tabulacdes agregadas, as diferencas

apresentadas sdo exclusivamente descritivas.

Nas condi¢des digitais de base, as diferencas foram pequenas. O computador era
usado no negdcio por 73,8% das mulheres e 75,4% dos homens, enquanto o acesso
habitual a internet alcancava 93,4% e 93,5%, respectivamente. O mesmo padrdo de
proximidade apareceu no acesso por computador, referido por 67,6% das mulheres e
68,5% dos homens, e por tablet, com 24,6% e 25,3%. O celular apresentou pequena
diferenga em sentido contrario, sendo empregado para acesso a internet por 82,4% das
mulheres e 80,6% dos homens. Em conjunto, essas diferencas, todas inferiores a dois
pontos percentuais, mostram que a principal distingdo entre os grupos ndo estava nas

condig¢des basicas de conectividade observadas pela pesquisa.

O padrdo comegou a se modificar quando a andlise avangou para a formagao
digital. O acesso a contetidos on-line do Sebrae foi informado por 69,2% das mulheres e
64,5% dos homens, diferenca de 4,7 pontos percentuais. A realizacdo de cursos pela
internet apresentou distancia ainda maior, alcangando 59,1% entre as mulheres e 50,1%
entre os homens, diferenca de 9,1 pontos percentuais e a maior vantagem feminina entre

os indicadores reunidos na Tabela 1. Portanto, a relativa equivaléncia das condi¢des



digitais de base ndo significou equivaléncia nos indicadores de busca por formagdo, nos

quais as mulheres apresentaram maior participagao.

Essa distingdo dialoga com a perspectiva de Van Deursen e Helsper (2015),
segundo a qual as desigualdades digitais ndo podem ser compreendidas exclusivamente
pela existéncia ou auséncia de acesso. Ao desenvolverem o conceito de desigualdade
digital de terceiro nivel, os autores deslocam a atengao para os beneficios obtidos a partir
do wuso das tecnologias, demonstrando que inclusdo digital constitui fendmeno
multidimensional. Embora essa abordagem tenha sido formulada no contexto do uso da
internet e nao possa ser automaticamente transposta para a [A empresarial, ela oferece um
principio analitico relevante para os resultados encontrados: condi¢des semelhantes de
acesso ndo autorizam pressupor trajetorias igualmente semelhantes nas demais dimensdes

da apropriagdo tecnologica.

Essa diferenciacdo tornou-se mais evidente nos indicadores de adogdao da
inteligéncia artificial. O uso empresarial da [A nas duas semanas anteriores a pesquisa foi
informado por 55,7% das mulheres e 49,8% dos homens, correspondendo a uma
diferenca de 5,9 pontos percentuais. Quando considerado o periodo de seis meses, 0s
percentuais foram de 65,3% e 57,9%, respectivamente, ampliando a diferenca para 7,5
pontos percentuais. A intengdo de empregar [A nos seis meses seguintes manteve
vantagem feminina, embora mais discreta, com 61,3% entre as mulheres e 58,6% entre os

homens.

Esse conjunto constitui um achado relevante porque nao sustenta, para a
populacao representada pelo levantamento e nos indicadores analisados, uma narrativa de
menor inser¢do feminina na adogdo da IA. A maior participacdo das mulheres em cursos
on-line coexistiu com maiores percentuais femininos de uso recente € de uso nos seis
meses anteriores. Nao se pode estabelecer, a partir das tabulacdes agregadas, uma relagao
entre formagdo e adocdo no nivel individual, mas a direcdo convergente desses
indicadores demonstra que eventual desigualdade posterior ndo pode ser atribuida
simplesmente a auséncia feminina do ambiente digital ou & menor entrada das mulheres

na IA.



A andlise das aplicacdes digitais utilizadas pessoalmente reforcou essa necessidade de

evitar interpretagdes simplificadoras.

Tabela 2. Uso pessoal e familiaridade com aplicacdes de inteligéncia artificial segundo

Sexo.
Aplicacio Mulheres Homens Diferenca M-H
(%) (") (p-p.)
GPS 69,7 68,5 +1,3
Reconhecimento facial 67,7 68.9 -1.2
Assistentes virtuais 60,4 57.5 +29
Ferramentas  generativas de 58,0 552 +2.8
texto'
Otimizacdo de fotografias 574 51,3 +6,1
Geracido de imagens 50,3 50,1 +0,2
Chatbots 48 4 426 +5.8
Dispositivos inteligentes 31.8 31,5 +0,3
Eletrodomésticos inteligentes 296 30,6 -1.0
QOutras aplicacdes especificas de 20,7 239 -32
IA
Nenhuma 29 2.5 +0,3

Fonte: elaborac¢do propria a partir de Sebrae e Meta Instituto de Pesquisa (2026).
Nota: diferencas calculadas como percentual entre mulheres menos percentual entre
homens.

' Exemplos apresentados no instrumento: ChatGPT, DeepSeek, Copilot e Gemini.

GPS foi referido por 69,7% das mulheres e 68,5% dos homens, enquanto
reconhecimento facial apresentou 67,7% e 68,9%, respectivamente. Diferencas mais
favoraveis as mulheres apareceram em assistentes virtuais, utilizados por 60,4% das
mulheres e 57,5% dos homens, e em ferramentas generativas de texto, como ChatGPT,

DeepSeek, Copilot e Gemini, com 58,0% e 55,2%. As maiores distancias femininas



ocorreram na otimizacdo de fotografias, com 57,4% entre mulheres e 51,3% entre
homens, e nos chatbots, com 48,4% e 42,6%. A geracdo de imagens foi praticamente
equivalente, 50,3% e 50,1%, assim como o uso de dispositivos inteligentes, 31,8% e
31,5%. Outras aplicagdes especificas de IA constituiram uma das poucas categorias com

maior percentual masculino, 23,9%, diante de 20,7% entre as mulheres.

Esses resultados nao devem ser interpretados como medida de “familiaridade”,
alfabetizacdo ou competéncia em A, uma vez que o instrumento mensurou o uso pessoal
prévio de aplicagdes digitais. Sua contribuicdo estd em demonstrar que a experiéncia
tecnologica dos dois grupos € heterogénea e que, em varias aplicagdes, inclusive
ferramentas generativas de texto e chatbots, os percentuais femininos ndo foram
inferiores. Assim, os resultados posteriores relacionados a organizagdo dos negocios
dificilmente podem ser descritos apenas como expressdo de menor contato feminino com

tecnologias digitais.

E na Tabela 3 que o padrio se torna mais complexo e cientificamente mais
relevante. Diferentemente das tabelas anteriores, os indicadores de incorporacao foram
calculados entre os respondentes que haviam declarado uso de IA nos seis meses
anteriores, 0 que exige que os percentuais sejam interpretados dentro desse subconjunto.
As questdes referentes as alteracdes de tarefas e as mudancas organizacionais também

admitiam respostas multiplas.



Tabela 3. Indicadores de incorporacdo da inteligéncia artificial entre pequenos negocios

que utilizaram IA nos seis meses anteriores a pesquisa, segundo sexo

Indicador Mulheres Homens  Diferenca
(%) (%) M-H (p.p.)

Alteracdes relacionadas as tarefas

Substituiu tarefa anteriormente realizada 178 17.4 +0.4

por funcionario

Melhorou tarefa realizada por funcionario 30,1 34.5 -4.4

Introduziu nova tarefa 20,2 219 -1.7

Nenhuma dessas alteragoes 436 426 +1,0

IA  passou a executar operagdes 31,3 355 4.2

anteriormente realizadas por

software/equipamento

Mudan¢as organizacionais para uso da

IA

Desenvolveu novos fluxos de trabalho 44.0 47.5 -3.5

Comprouw/ampliou servigo de nuvem 238 279 -4.0

Treinou a equipe atual para usar 1A 20,8 24.6 -3,9

Recorreu a fornecedor/consultoria de [A 21.6 234 -1.8

Alterou praticas de coleta/gerenciamento de 19,3 222 -3.0

dados

Comprou novos computadores/software 158 18.5 2.7

Contratou pessoal previamente capacitado 10,9 10,7 +0,2

em [A

Nio realizou mudanga para usar [A 35.5 309 +4.6

Fonte: elaborag¢do propria a partir de Sebrae e Meta Instituto de Pesquisa (2026).

Nota: Q8, Q10 e QI12 foram aplicadas aos respondentes que declararam uso de

inteligéneia  artificial nos seis meses anteriores. Os percentuals correspondem as

distribui¢oes validas dentro desse subconjunto. Q8 e Q12 admitem respostas multiplas,

razdo pela qual as propor¢des ndo totalizam 100%.



Nas alteragOes relacionadas as tarefas, a substituicdo de atividade anteriormente
realizada por funcionario apresentou praticamente nenhuma diferenca entre os grupos,
sendo registrada por 17,8% das mulheres ¢ 17,4% dos homens. Entretanto, o
aprimoramento de tarefas realizadas por funcionario foi referido por 30,1% das mulheres
e 34,5% dos homens, diferenca de 4,4 pontos percentuais em favor dos homens. A
introducdo de nova tarefa apresentou percentuais de 20,2% e 21,9%, enquanto nenhuma
dessas alteragdes foi assinalada por 43,6% das mulheres e 42,6% dos homens. O emprego
da TA em operagdes anteriormente executadas por software ou equipamento também foi

mais frequente entre os homens, 35,5%, em comparacao com 31,3% entre as mulheres.

As diferengas apresentaram maior consisténcia quando foram consideradas as
mudancas organizacionais realizadas para usar [A. O desenvolvimento de novos fluxos
de trabalho foi referido por 44,0% das mulheres e 47,5% dos homens. A compra ou
ampliagdo de servigos de nuvem ocorreu em 23,8% e 27,9%, respectivamente, € o
treinamento da equipe atual para uso da IA, em 20,8% e 24,6%. Também foram
observados percentuais masculinos superiores no recurso a fornecedores ou consultorias
de IA, 23,4% contra 21,6%, na alteracdo das praticas de coleta ou gerenciamento de
dados, 22,2% contra 19,3%, e na aquisi¢do de novos computadores ou softwares, 18,5%
contra 15,8%. A contratacdo de pessoas previamente capacitadas em IA constituiu
excegdo, apresentando percentuais praticamente equivalentes, 10,9% entre mulheres e
10,7% entre homens. Por outro lado, 35,5% das mulheres indicaram ndo ter realizado

mudanga para usar A, diante de 30,9% dos homens, diferenca de 4,6 pontos percentuais.

A leitura conjunta das Tabelas 1 e 3 produz, portanto, um contraste que nao seria
percebido se a andlise terminasse na prevaléncia de uso. As mulheres apresentaram
diferenca positiva de 7,5 pontos percentuais no uso de IA nos seis meses anteriores, mas,
dentro do subconjunto de usuérios ao qual foram aplicadas as questdes posteriores, os
homens apresentaram percentuais superiores em seis das sete mudangas organizacionais
especificas apresentadas na Tabela 3. A excecdo foi a contratacdo de pessoal previamente
capacitado, praticamente equivalente entre os grupos. Ao mesmo tempo, a resposta “nao
realizou mudanga para usar IA” foi mais frequente entre as mulheres. Esses achados nao

demonstram uma trajetéria longitudinal nem permitem afirmar que uma mulher que



adotou IA deixou posteriormente de incorpora-la ao negocio. Evidenciam, entretanto, que
a direcdo das diferengas entre os sexos ndo permaneceu constante quando a dimensao
observada passou da adocdo para determinadas modificagdes organizacionais associadas

ao uso da tecnologia.

4

E precisamente nessa passagem que a literatura sobre transformacdo digital
contribui para interpretar os resultados. Vial (2019) demonstra que a transformacgao
digital ndo corresponde a simples presenga de uma tecnologia, mas envolve respostas
estratégicas e mudancas organizacionais. Verhoef et al. (2021) também distinguem etapas
da transformacao digital e ressaltam a necessidade de ativos, capacidades e estruturas
organizacionais. Os indicadores encontrados entre os usudarios de IA sdo coerentes com
essa distingdo: desenvolver novos fluxos, treinar equipes, modificar praticas de gestdo de
dados, contratar servicos de nuvem ou adquirir recursos tecnologicos representam
mudancas organizacionais observaveis e conceitualmente diferentes da declaragdo de uso

da ferramenta.

Um contraste especifico ajuda a demonstrar essa diferenca. A realizagao de cursos
pela internet apresentou a maior vantagem feminina da Tabela 1, 59,1% contra 50,1%,
mas, entre os usudrios de IA, o treinamento da equipe para usar a tecnologia foi
registrado em 20,8% dos negoécios de mulheres e 24,6% dos de homens. Nao ¢
metodologicamente possivel vincular essas respostas no nivel individual, portanto ndo se
pode afirmar que mulheres estejam deixando de transferir conhecimento para suas
equipes. O contraste demonstra algo mais preciso: formagao do responsavel pelo negocio
e desenvolvimento de capacidade tecnoldgica coletiva dentro da empresa ndo
apresentaram a mesma dire¢ao das diferengas entre os sexos. A distingdo € coerente com
a literatura que separa ado¢do individual, assimilacdo e transformacao organizacional

(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021).

Abdul Wahab e Radmehr (2024) contribuem para essa interpretacdo ao
demonstrarem, em pequenas ¢ médias empresas, que a assimilacdo da IA se relaciona a
capacidades organizacionais, entre elas capacidade absortiva e agilidade. Seus resultados
ndo explicam as diferencas encontradas no Brasil, tampouco permitem atribui-las ao

género, mas oferecem sustentacdo para tratar adocdo e assimilagdo como fendmenos



distintos. Essa diferenga teorica ¢ fundamental porque impede que maior prevaléncia de
uso seja tomada como sindnimo de maior transformagdo organizacional e, inversamente,
impede que menores percentuais em determinadas mudancas sejam interpretados como

menor competéncia tecnologica.

Tabela 4. Razdes para ndo planejar o uso de inteligéncia artificial nos seis meses

seguintes, segundo sexo.

Barreira Mulheres Homens Diferenca M-H
(%) (%) (P-p.)
Falta de conhecimento sobre as 33.8 413 -1.5
capacidades da [A
Preocupagdes com 286 284 +0,2
privacidade/seguranca
Falta de mao de obra qualificada 26,2 278 -1.6
Falta dos dados necessarios 208 31,0 -1,1
IA ndo se aplica ao negocio 283 340 =57
Preocupagdo com resultados incorretos 22,6 278 -5.3
IA ainda ndo esta suficientemente 13,1 19,2 -6,1
madura
Leis/regulamentos restringem o uso 17.5 17,0 +0.,5
Experiéncia com IA ndo correspondeu 122 12.1 +0,2

as expectativas
IA é muito cara 7.7 4.6 +3.1
Qutras barreiras 143 12,0 +2.3

Fonte: elaboragédo propria a partir de Sebrae ¢ Meta Instituto de Pesquisa (2026).

Nota: diferencas calculadas como percentual entre mulheres menos percentual entre
homens. Algumas questdes admitem respostas multiplas e, portanto, os percentuais ndo

totalizam necessariamente 100%.

Entre aqueles que ndo pretendiam usar IA nos seis meses seguintes, a falta de

conhecimento sobre suas capacidades foi indicada por 33,8% das mulheres e 41,3% dos



homens, a maior diferenca da tabela, com 7,5 pontos percentuais. A percep¢ao de que a
IA nio se aplicava ao negocio também foi mais frequente entre homens, 34,0%, diante de
28,3% entre mulheres. O mesmo ocorreu com a preocupagdo com resultados incorretos,
27,8% contra 22,6%, e com a percepcao de que a IA ainda ndo estava suficientemente
madura, 19,2% contra 13,1%. Falta de dados e mao de obra qualificada apresentaram
diferengas menores, enquanto as preocupacdes com privacidade e seguranca foram
praticamente equivalentes, 28,6% entre mulheres e 28,4% entre homens. Em sentido
contrario, considerar a [A muito cara foi mais frequente entre as mulheres, embora com

percentuais relativamente baixos nos dois grupos, 7,7% contra 4,6%.

Esses resultados impedem que os menores percentuais femininos observados em
algumas mudangas organizacionais sejam explicados diretamente por menor
conhecimento, menor percep¢do de aplicabilidade ou maior desconfianca em relagdo a
IA. Entre aqueles que ndo planejavam utiliza-la, essas razdes foram, inclusive, mais
frequentes entre os homens. O custo apresentou dire¢do oposta, mas seria igualmente
inadequado concluir que restricdes financeiras explicam as diferencas organizacionais
encontradas. As tabulacdes sdo agregadas e as questdes foram respondidas por
subconjuntos distintos, impossibilitando verificar associa¢des individuais entre percepgao
de custo e realizacdo de investimentos em nuvem, equipamentos, treinamento ou gestao
de dados. A Tabela 4, portanto, ndo fornece uma explicacdo causal para a Tabela 3. Ela
mostra que as razdes para nao planejar o uso também apresentam configuragdes distintas
entre mulheres ¢ homens e que a compreensao dos mecanismos subjacentes dependera de

dados individuais.

4

E nesse conjunto de resultados, € ndo em um indicador isolado, que a discussao
sobre igualdade tecnologica adquire maior densidade. Nunes ¢ Nunes (2025) argumentam
que a igualdade no contexto da IA ndo deve ser reduzida & disponibilidade formal da
tecnologia, pois oportunidades efetivas para desenvolver capacidades e participar dos
beneficios econdmicos e sociais da transformacdo digital constituem parte da propria
questdo da justica. Essa perspectiva permite compreender por que a maior adogao
feminina encontrada neste estudo ndo deve ser interpretada automaticamente como

superacao das desigualdades tecnoldgicas. Ao mesmo tempo, ela ndo autoriza concluir



que as mulheres possuam menor capacidade para transformar IA em resultados

empresariais, pois tais resultados sequer foram mensurados.

A contribuicdo empirica encontra-se entre esses dois extremos. Os dados mostram
que as mulheres ndo estavam em desvantagem nos indicadores de acesso digital
examinados, apresentaram maior participacdo em formagao on-line € maiores percentuais
de adocao empresarial da IA, além de percentuais superiores em diferentes aplicacdes
digitais de uso pessoal. Quando a analise foi restrita aos usudrios da IA e direcionada as
mudangas realizadas para incorpora-la ao negdcio, entretanto, os homens apresentaram
percentuais superiores em diversos indicadores relacionados a processos, infraestrutura,
dados e qualificagdo da equipe. Essa mudanga de direcdo constitui um resultado

descritivo e ndo uma demonstracdo causal de desigualdade de género.

Essa cautela ¢ particularmente necessaria porque a variavel disponivel no
levantamento ¢ sexo, categorizada em feminino e masculino, enquanto género constitui a
categoria tedrico-interpretativa empregada no estudo. Além disso, a base agregada
impossibilita controlar simultaneamente porte empresarial, setor econdmico, regiao,
escolaridade, raga/cor, nimero de trabalhadores e outras caracteristicas capazes de
influenciar tanto a adog@o quanto a capacidade de realizar investimentos e reorganizagdes
internas. Consequentemente, os resultados ndo permitem atribuir ao sexo dos

responsaveis as diferengas observadas nem excluir efeitos de composi¢ao dos negdcios.

A distingdo também delimita a proposicdo da lacuna de conversdo da IA. O
conceito ¢ proposto neste estudo em carater analitico para designar a possivel distancia
entre adocdo tecnoldgica e sua incorporacdo em determinadas capacidades
organizacionais. Ele ndo representa um constructo validado, uma diferenga causal entre
mulheres ¢ homens ou uma medida de produtividade. Van Deursen e Helsper (2015)
fornecem a base para reconhecer que acesso € uso nao asseguram resultados equivalentes.
Vial (2019) e Verhoef et al. (2021) demonstram que a transforma¢do digital exige
mudangas organizacionais além da ado¢do. Abdul Wahab e Radmehr (2024) acrescentam
que a assimilacdo da IA se relaciona a capacidades organizacionais. O presente estudo

aproxima esses campos ao identificar empiricamente uma mudanca na direcdo das



diferencas entre mulheres ¢ homens quando a analise se desloca do uso da IA para

determinados indicadores de sua incorporagdo organizacional.

Nesse sentido, “conversdo” precisa permanecer conceitualmente delimitada. Os
dados ndo mensuram faturamento, produtividade, lucratividade, inovagdo, crescimento ou
sobrevivéncia empresarial. A conversdo aqui proposta corresponde a uma etapa
intermediaria, observada por meio de mudancas em processos, infraestrutura, dados e
qualificacdo de pessoas. Somente pesquisas posteriores poderdo determinar se essas
diferengas se mantém apos controle de caracteristicas empresariais e se estdo associadas a

resultados econdmicos distintos.

Os achados também permitem cumprir de forma mais substantiva a articulacao
entre ODS 5 e ODS 9 prevista no desenho do estudo. Sob a perspectiva do ODS 5,
especialmente da valorizagdo das tecnologias habilitadoras como instrumentos de
empoderamento feminino, os resultados introduzem uma questdo relevante: no
levantamento analisado, o principal contraste ndo estava na entrada das mulheres na IA.
Elas apresentaram percentuais superiores de adocdao. Assim, uma agenda de igualdade
tecnologica orientada apenas para promover o primeiro acesso ou estimular o primeiro

uso pode ndo alcangar toda a complexidade do fenomeno.

O ODS 9 complementa essa interpretacdo ao introduzir infraestrutura, inovagao e
capacidades tecnolégicas. E justamente nessas dimensdes que varios indicadores
organizacionais da pesquisa se situam: servigos de nuvem remetem a infraestrutura
digital, treinamento das equipes ao desenvolvimento de capacidades, gestao de dados a
organizagdo de recursos informacionais e novos fluxos de trabalho a reorganizacdo dos
processos. A articulagdo entre os dois ODS permite, portanto, deslocar o debate de uma
concepgdo de inclusdo baseada exclusivamente na presenga feminina entre os usudrios

para outra pergunta: as condigdes para incorporar a inovagao aos negocios também estao

distribuidas de maneira equivalente?

Os dados disponiveis nao respondem definitivamente a essa pergunta, mas
demonstram por que ela precisa ser formulada. Nunes e Nunes (2025) sustentam que

igualdade tecnologica requer oportunidades efetivas para desenvolvimento de



capacidades, enquanto Vial (2019), Verhoef et al. (2021) e Abdul Wahab ¢ Radmehr
(2024) mostram que transformagdo e assimilacdo tecnoldgica dependem de dimensdes
organizacionais que ultrapassam o uso inicial. A convergéncia entre os resultados e esses
referenciais sugere que politicas de apoio as mulheres nos pequenos negocios precisam
ser examinadas ndo apenas quanto a oferta de ferramentas e formagdo individual, mas
também quanto as condi¢des que favorecem infraestrutura, qualificacdo das equipes,

organizacao dos dados e integracao da tecnologia aos processos empresariais.

A principal contribui¢do cientifica do estudo, portanto, ndo consiste em afirmar
que mulheres usam menos IA, pois os dados apontaram justamente na dire¢do oposta,
nem em concluir que homens transformam melhor a tecnologia em resultados, algo que
ndo foi mensurado. O resultado relevante ¢ mais especifico: maiores percentuais
femininos de formagdo e adogdo coexistiram com maiores percentuais masculinos em
diversos indicadores de incorpora¢do organizacional da IA. Essa aparente inversdo
desloca a fronteira da investigagdo. Em vez de restringir a desigualdade tecnoldgica a
pergunta sobre quem acessa ou adota A, torna-se necessario investigar as condi¢des que
operam entre acesso, formacgdo, adogdo, incorporagdo organizacional e resultados
empresariais. E nesse intervalo, ainda insuficientemente explicado pelos dados
disponiveis, que a proposi¢do da lacuna de conversao encontra sua fun¢ao cientifica e que

a articulacdo entre igualdade de género e capacidade tecnologica, expressa pelos ODS 5 e

9, ganha maior consisténcia analitica.

4 Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar as diferencgas entre mulheres e homens na
adocdo da inteligéncia artificial e em sua incorporagdo aos pequenos negdcios brasileiros,
considerando indicadores de acesso digital, formacao, uso da tecnologia e mudangas
organizacionais associadas a IA. Os resultados demonstraram que as diferengas entre os

sexos ndo se apresentam de maneira uniforme ao longo desse processo.

Nas condig¢des digitais de base, mulheres e homens apresentaram percentuais

semelhantes de acesso a internet ¢ uso de computadores. As mulheres, entretanto,



registraram maior participacdo em cursos on-line e maiores percentuais de utilizacao
empresarial da A, tanto no periodo recente quanto nos seis meses anteriores a pesquisa.
Esses achados indicam que, no universo analisado, a adogao da inteligéncia artificial nao

constitui uma dimensao de desvantagem feminina.

Quando a analise avancou para as mudangas realizadas nos negdcios para
incorporar a IA, observou-se alteracdo nesse padrdo. Os homens apresentaram
percentuais superiores em diversos indicadores relacionados ao desenvolvimento de
novos fluxos de trabalho, ampliagdo de servigos de nuvem, treinamento das equipes,
reorganizacdo da gestdo de dados e aquisicdo de computadores ou softwares. A maior
adogdo feminina, portanto, ndo foi acompanhada pela mesma direcao das diferencas em

todas as dimensdes posteriores de incorporacdo organizacional.

A principal conclusdo do estudo reside nessa mudanca de perspectiva. A analise
das desigualdades de género diante da inteligéncia artificial ndo deve se limitar a
identificacdo de quem possui acesso ou utiliza a tecnologia. Os resultados apontam para a
necessidade de investigar também as condi¢des existentes apds a adocdo e de
compreender em que medida mulheres e homens conseguem incorporar a IA aos

recursos, processos, infraestrutura, dados e pessoas que compdem seus negocios.

A partir dos achados, a denominada lacuna de conversdo da IA ¢ apresentada
como uma proposicdo analitica, ¢ ndo como um fendomeno causal comprovado ou
constructo validado. A proposicao busca representar a possivel distancia entre a adogao
da tecnologia e sua incorporacdo em mudangas organizacionais. Os resultados deste
estudo oferecem evidéncias descritivas que justificam sua investigagdo, mas nao
permitem afirmar que mulheres apresentem menor capacidade de conversao da IA ou que

homens obtenham maiores resultados econdmicos a partir de seu uso.

Essa distingdo também amplia a reflexdo sobre a articulagdo substantiva entre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, em especial o ODS 5,
voltado a igualdade de género e ao empoderamento das mulheres, € 0 ODS 9, centrado na
construgdo de infraestruturas resilientes, na industrializacao inclusiva e sustentavel e no

fomento a inovagdo. No ambito do ODS 5, a literatura sobre desigualdade digital aponta



que a mera inclusdo no uso de tecnologias digitais, frequentemente associada a meta 5.b
sobre o uso de tecnologias de base, como as TICs, ndo assegura igualdade de
oportunidades na apropriacdo dos beneficios gerados. Os resultados sugerem que
promover a participacdo feminina na transformagdo tecnoldgica exige considerar
diferentes etapas do processo, diferenciando o acesso superficial da capacidade efetiva de

transformagao organizacional.

A presenca das mulheres entre as usudrias da inteligéncia artificial representa uma
dimensdo importante da igualdade de género no ecossistema empreendedor, mas ndo
encerra a discussao sobre empoderamento tecnologico e igualdade substantiva. Para que a
adogdo se converta em valor estratégico, dimensdes do ODS 9, tais como infraestrutura
tecnoldgica adequada, capacidades organizacionais internas, competéncias técnicas e
condi¢des para incorporar a inovag¢do aos processos produtivos, precisam integrar de

maneira coordenada a agenda de apoio aos pequenos negdcios.

O estudo apresenta limitagdes decorrentes principalmente da natureza da base de
dados disponivel. A utilizagdo de dados secundérios agregados impossibilitou acessar os
registros individuais dos participantes, realizar analises inferenciais, testar significancia
estatistica ou controlar simultaneamente caracteristicas estruturais como porte
empresarial, setor econdmico, regido geografica, escolaridade, raca/cor e nimero de
empregados. Por essa razdo, as diferencas observadas entre os padrdes de ado¢do por
sexo nao podem ser interpretadas como relagdes causais, tampouco podem ser atribuidas
de forma deterministica exclusivamente ao sexo dos responsaveis pelos negocios,
devendo-se considerar que tais variagdes podem refletir efeitos de composi¢do setorial,
regional e de porte. Também ndo foram avaliados indicadores diretos de produtividade,
inovagdo, faturamento, lucratividade, crescimento ou sobrevivéncia empresarial, o que
impede estabelecer se as assimetrias observadas na incorporagdo organizacional resultam

em beneficios econdmicos distintos.

Pesquisas futuras devem testar a proposi¢do analitica formulada neste estudo,
sintetizada na ideia de uma lacuna de conversdo da inteligéncia artificial nos pequenos
negbcios, a partir de microdados e desenhos metodoldgicos robustos capazes de

identificar os fatores associados as diferentes etapas de assimilacdo tecnoldgica.



Recomenda-se examinar conjuntamente sexo, raca/cor, escolaridade, regido, setor, porte
empresarial, disponibilidade de capital, nimero de trabalhadores, maturidade digital,
competéncias em IA e acesso a redes de apoio institucional. A inclusdo de indicadores
estruturais sobre assimetrias na divisao sexual do trabalho, responsabilidades familiares e
de cuidado também pode contribuir de forma decisiva para compreender como condigdes
externas e sociais ao negocio interferem na trajetoria de transformagao tecnoldgica e na

consolidagdo de capacidades organizacionais.

Estudos longitudinais poderdo verificar se as diferencas observadas representam
momentos distintos de um processo recente e heterogéneo de adogdo ou se permanecem
de maneira estrutural a medida que a inteligéncia artificial se torna mais integrada ao
cotidiano dos pequenos negocios. Também sera importante investigar empiricamente a
passagem entre incorporacdo organizacional e resultados concretos, incluindo ganhos de
produtividade, capacidade inovativa, escalabilidade, geracao de empregos qualificados e

sustentabilidade empresarial a longo prazo.

Os achados conduzem, por fim, a uma reflexdo conceitual e empirica que
ultrapassa a indagacdo estatica sobre quem estd adotando inteligéncia artificial. No
contexto dos pequenos negocios brasileiros examinados, as mulheres ja demonstram
presenga expressiva e ativa no uso inicial da tecnologia. A proposi¢ao analitica da
"lacuna de conversao da IA" emerge justamente da constatacdo de que maior ado¢ao nao
se traduz linearmente em maior participacdo nas mudangas organizacionais profundas,
revelando um hiato entre o acesso inicial e a apropriagdo estratégica. O desafio cientifico
e politico que se coloca ¢ compreender se essa ampla participagdo feminina sera
acompanhada por condigdes estruturais equivalentes para transformar o uso em
capacidades empresariais duradouras e, posteriormente, em beneficios econdmicos e
sociais equitativos. Essa questdo estabelece uma agenda de pesquisa e intervencgao
relevante para examinar como a expansao da inteligéncia artificial podera contribuir ndo
apenas para a modernizacdo produtiva dos pequenos negdcios, mas também para uma
transi¢do digital efetivamente compativel com a igualdade substantiva de género

preconizada pelo ODS 5 e com as diretrizes de inovagao inclusiva do ODS 9.
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