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de riscos: da resposta a emergéncia a atuacao preventiva
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management: from emergency response to preventive action
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Resumo

A transformacao contemporanea da atividade dos Corpos de Bombeiros Militares envolve a
ampliacdo de sua atuagdo para além da resposta as emergéncias, incorporando dimensdes
relacionadas a prevengdo, preparagdo, gestdo de riscos, produgdo de conhecimento e
planejamento institucional. Este estudo tem como objetivo analisar essa transformagdo no
contexto da gestdo de riscos, considerando a integracdo entre resposta as emergéncias,
prevencdo, preparagdo, producdo de conhecimento e planejamento institucional. Trata-se de
pesquisa aplicada, de abordagem predominantemente qualitativa, com carater exploratorio e
descritivo, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica e documental, complementada
por informagdes quantitativas de natureza descritiva. A analise foi organizada a partir das
categorias resposta, prevengdo, preparacdo, gestdo de riscos, informacdo operacional e
aprendizagem institucional, considerando literatura cientifica, legislacdo, documentos
internacionais e experiéncias institucionais de Corpos de Bombeiros Militares. Os resultados
indicam que a atividade operacional pode constituir fonte relevante de informagdes para a
identificacdo de padrdes de ocorréncias, vulnerabilidades e necessidades territoriais, desde
que os registros sejam adequadamente produzidos, organizados e analisados. Verificou-se,
ainda, que a utilizacdo sistematica dessas informagdes pode favorecer o planejamento
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preventivo e a aprendizagem institucional, estabelecendo uma relagdo entre experiéncia
operacional, producao de conhecimento e aperfeigoamento das praticas de gestao de riscos. A
analise demonstra que essa transformagdo ndo implica substituicdo da resposta as
emergéncias, mas sua integracdo com outras dimensodes da prote¢ao social. Conclui-se que a
ampliacdo funcional da atividade bombeiro militar pode fortalecer a capacidade institucional
de protecdo da sociedade quando articulada a prevengdo, preparagdo, producdao de
conhecimento e aprendizagem, observados os limites institucionais e a necessidade de atuacdo
integrada com os demais o6rgaos responsaveis pela gestdo de riscos.

Palavras-chave: Corpos de Bombeiros Militares; gestdo de riscos; prevencgao; preparagao;
informagdo operacional; aprendizagem institucional.

ABSTRACT

The contemporary transformation of Military Fire Corps activities involves expanding their
scope beyond emergency response to incorporate dimensions related to prevention,
preparedness, risk management, knowledge generation, and institutional planning. This study
aims to analyze this transformation within the context of risk management, considering the
integration of emergency response, prevention, preparedness, knowledge generation, and
institutional planning. It is an applied study with a predominantly qualitative
approach—exploratory and descriptive in nature—conducted through bibliographic and
documentary research, complemented by descriptive quantitative data. The analysis was
organized around the categories of response, prevention, preparedness, risk management,
operational information, and institutional learning, drawing on scientific literature, legislation,
international documents, and the institutional experiences of Military Fire Corps. The results
indicate that operational activity can serve as a significant source of information for
identifying incident patterns, vulnerabilities, and territorial needs, provided that records are
properly generated, organized, and analyzed. Furthermore, the study found that the systematic
use of this information can foster preventive planning and institutional learning, establishing a
link between operational experience, knowledge generation, and the improvement of risk
management practices. The analysis demonstrates that this transformation does not entail
replacing emergency response but rather integrating it with other dimensions of social
protection. It is concluded that the functional expansion of military firefighting activities can
strengthen the institution's capacity to protect society when aligned with prevention,
preparedness, knowledge generation, and learning—while respecting institutional limits and
the need for integrated action with other agencies responsible for risk management.

Keywords: Military Fire Corps; risk management; prevention; preparedness; operational
information; institutional learning.

1 Introduciao

A complexidade dos riscos presentes na sociedade contemporanea tem ampliado as
exigéncias dirigidas as instituicdes responsaveis pela protecdo da vida, do patrimdnio e do
meio ambiente. A ocorréncia de emergéncias e desastres ndo estd relacionada apenas a
manifestagdo de ameacgas, mas também as condi¢des de vulnerabilidade, exposicdo e
capacidade existentes em determinado contexto. Nesse cenario, a gestdo de riscos exige a¢des
que ultrapassem a resposta aos eventos, incorporando prevengdo, mitigacdo, preparacao,

resposta e recuperagdo (BECK, 1992; BLAIKIE et al., 2004; UNDRR, 2015).



No Brasil, essa perspectiva encontra respaldo na Politica Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (PNPDEC), instituida pela Lei n® 12.608/2012, que estabelece uma abordagem
integrada para a reducdo de riscos e para o enfrentamento de desastres. A politica articula
agoes de prevencao, mitigacao, preparacao, resposta e recuperagdo e reconhece a necessidade
de integracdo entre os diferentes 6rgdos e niveis de governo, bem como da producdo de
conhecimento e do fortalecimento da capacidade de atuagdo da sociedade (BRASIL, 2012).

Nesse contexto, os Corpos de Bombeiros Militares ocupam posi¢do relevante na
protecao da sociedade. A resposta as emergéncias constitui uma de suas fungdes
fundamentais, envolvendo atividades como combate a incéndios, busca, salvamento, resgate e
atendimento a diferentes situagdes de emergéncia. Entretanto, a atuagdo institucional
contemporanea também incorpora atividades relacionadas a gestdo de riscos, ampliando o
campo de atuagdo para momentos anteriores a materializacao dos eventos.

Essa ampliacdo encontra respaldo na Constituicdo Federal, que atribui aos Corpos de
Bombeiros Militares, além das competéncias definidas em lei, a execucao de atividades de
defesa civil (BRASIL, 1988). A Lei n® 14.751/2023, por sua vez, estabelece competéncias
relacionadas a prevencao e extingdo de incéndios e emergéncias, busca, salvamento e resgate,
participagdo nas atividades de protecdo e defesa civil e desenvolvimento de politicas de
prevencao de carater educativo e informativo. A legislacdo evidencia, assim, que a atividade
bombeiro militar ndo se limita a intervengao apds a ocorréncia do evento, abrangendo também
acoes destinadas a prevencao e a reducao de riscos (BRASIL, 2023).

A transformacdo analisada neste artigo nado significa, portanto, substituir a resposta as
emergéncias pela prevencdo. A resposta permanece indispensdvel a protecdo direta da
sociedade. O que se observa ¢ a possibilidade de integra¢do entre diferentes dimensdes da
atuacdo institucional, de modo que a experiéncia adquirida nas ocorréncias, os conhecimentos
técnicos, os dados operacionais e as informagdes sobre o territorio possam contribuir para o
planejamento, a prevengdo, a preparacdo e o aperfeigoamento das proprias respostas
institucionais.

A atividade operacional possui, nesse processo, importante potencial de producao de
conhecimento. Registros de ocorréncias podem reunir informacdes sobre localizagdo,
temporalidade, natureza dos eventos, circunstincias, caracteristicas das vitimas e recursos
empregados. Quando adequadamente registrados, organizados e analisados, esses dados
podem auxiliar na identificagdao de padrdes, na definicdo de prioridades, na distribuicao de
recursos, no planejamento operacional e na elaboracdo de agdes preventivas. O Marco de
Sendai destaca a compreensdo do risco e a utilizagdo de informagdes confidveis como

elementos fundamentais para a reducdo de riscos de desastres (UNDRR, 2015).



Essa perspectiva permite compreender a atividade bombeiro militar como parte de um
processo continuo de aprendizagem institucional. A ocorréncia atendida pode produzir
informacdes; essas informagdes podem ser analisadas e transformadas em conhecimento; € o
conhecimento produzido pode subsidiar mudancas no planejamento, nos protocolos, nos
treinamentos e nas agdes preventivas.

Diante desse contexto, este artigo parte do seguinte problema de pesquisa: de que
maneira a transformac¢ao da atividade bombeiro militar, mediante a integracdo entre resposta
as emergéncias e gestdo de riscos, amplia a capacidade institucional de protecdo da
sociedade?

Parte-se do pressuposto de que a integragdo dessas dimensdes pode ampliar a
capacidade institucional de protecdo ao permitir que conhecimentos produzidos na atividade
operacional sejam incorporados ao planejamento, a prevengdo e a preparacao. Entretanto, a
existéncia de acdes preventivas, programas ou mecanismos de gestdo ndo constitui,
isoladamente, evidéncia de efetividade na reducdo de riscos. A andlise de possiveis resultados
exige indicadores e procedimentos metodologicos capazes de distinguir a existéncia € o
alcance das acdes de seus efeitos sobre vulnerabilidades, capacidades e ocorréncia de eventos.

O objetivo geral ¢ analisar a transformagdo da atividade dos Corpos de Bombeiros
Militares no contexto da gestdo de riscos, considerando a integracdo entre resposta as
emergéncias, prevencao, preparagdo, producao de conhecimento e planejamento institucional.

A pesquisa possui natureza aplicada, abordagem predominantemente qualitativa e
carater exploratorio e descritivo, complementada por informagdes quantitativas de natureza
descritiva. Fundamenta-se em pesquisa bibliografica e documental, abrangendo producdo
cientifica, legislagdo, documentos institucionais, referéncias internacionais e experiéncias dos
Corpos de Bombeiros Militares relacionadas a gestao de riscos e a atividade operacional.

O artigo delimita-se, portanto, a dimensdo institucional e operacional dessa
transformagdo, concentrando-se na relagdo entre resposta, prevencao, preparacdo, gestdo de
informagdes e aprendizagem institucional. As acdes educacionais e os programas sociais
desenvolvidos pelos Corpos de Bombeiros, embora constituam componentes importantes da
ampliacdo da atuacdo institucional, serdo aprofundados em artigo especifico, evitando
sobreposi¢do tematica e permitindo andlise mais concentrada de suas caracteristicas e
contribuigoes.

A relevancia do estudo estd na possibilidade de compreender a atividade bombeiro
militar para além da resposta imediata, sem desconsiderar sua funcdo operacional. A
transformagdo proposta corresponde a ampliagdo e integragdo das capacidades institucionais

de protecdo, articulando a experiéncia adquirida nas emergéncias com o planejamento e a



gestdo de riscos. Nessa perspectiva, a atividade bombeiro militar pode contribuir ndo apenas
para responder aos eventos ja materializados, mas também para produzir conhecimento e
desenvolver mecanismos institucionais capazes de antecipar riscos e aperfeicoar a protecao da

sociedade.

2 Referencial Teorico
2.1 Risco, vulnerabilidade e prote¢do social

A compreensdo contemporanea dos riscos exige superar uma perspectiva centrada
exclusivamente na ocorréncia de eventos adversos. Beck (1992) identifica a sociedade
contemporanea como marcada pela producdo e distribuigdo de riscos associados ao proprio
processo de moderniza¢ao, muitos dos quais ultrapassam a capacidade de controle individual
e institucional. Nessa perspectiva, o risco deixa de ser compreendido apenas como
possibilidade de ocorréncia de um evento e passa a integrar as proprias condigdes de
organizac¢do da sociedade.

No campo dos desastres, essa compreensdo ¢ complementada pela abordagem da
vulnerabilidade. Blaikie et al. (2004) demonstram que os impactos de um evento adverso nao
podem ser explicados somente pelas caracteristicas do fendmeno desencadeador, uma vez que
resultam também das condigdes sociais, econdmicas, ambientais e institucionais que
determinam a capacidade de individuos e grupos de antecipar, enfrentar e recuperar-se de seus
efeitos. O risco, portanto, relaciona-se a intera¢do entre ameagas ¢ condi¢des de
vulnerabilidade, e sua redugdo depende também da transformagao dessas condicdes.

No contexto brasileiro, Marandola Junior e Hogan (2005) destacam que risco e
vulnerabilidade constituem conceitos relacionados, porém ndo equivalentes. A
vulnerabilidade incorpora dimensdes sociais e territoriais que condicionam a exposi¢ao e a
capacidade de resposta de diferentes grupos. Hogan e Marandola Junior (2006), por sua vez,
ressaltam o carater multidimensional da vulnerabilidade, que nao deve ser reduzida a uma
caracteristica individual ou exclusivamente econdmica.

Essa abordagem possui implicagdes diretas para as instituicdes de protecdo. Se os
riscos nao resultam apenas da existéncia de ameacgas, a prote¢do social também ndo pode
depender exclusivamente da capacidade de resposta posterior aos eventos. A redugdo dos
riscos pressupde identificar situagcdes de exposi¢do e vulnerabilidade, compreender suas
caracteristicas e desenvolver capacidades institucionais e sociais compativeis com 0s riscos
existentes.

Nesse sentido, a atividade dos Corpos de Bombeiros Militares pode ser analisada

como parte de uma estrutura mais ampla de prote¢do. Sua atuacdo sobre emergéncias



materializadas permanece essencial, mas pode também contribuir para a identificagcdo de
padroes de ocorréncia, condi¢cdes recorrentes de vulnerabilidade e necessidades de

preparacao.

2.2 Integragdo entre a Gestao de Riscos e a Resposta

O Marco de Sendai para a Redug¢do do Risco de Desastres 2015-2030 estabelece
como primeira prioridade a compreensdo do risco, considerando suas dimensdes: ameaca,
exposicao, vulnerabilidade, capacidade e caracteristicas do ambiente. O documento também
estrutura a reducdo de riscos em quatro prioridades articuladas: compreensdo do risco;
fortalecimento da governanga; investimento na reducdo de riscos para a resiliéncia; e
preparagdo para uma resposta eficaz.

Essa concepcdo ¢ compativel com a Politica Nacional de Protecdao e Defesa Civil. A
Lei n® 12.608/2012, em sua reda¢do atual, define protecdo e defesa civil como o conjunto de
acdes de prevengdo, preparagdo, resposta e recuperagdo destinado a evitar ou reduzir riscos e
impactos de acidentes e desastres, incluindo a geragdao de conhecimentos sobre esses eventos.
Portanto, a resposta constitui uma das dimensdes de um processo mais amplo de protecao.

A integracdo entre essas dimensdes ¢ importante porque possuem funcgdes distintas e
complementares. A prevencdo busca evitar a criagdo de novos riscos ou reduzir riscos
existentes; a preparacao desenvolve capacidades para enfrentar eventos que possam ocorrer; €
a resposta atua diretamente quando o evento se materializa. A gestao de riscos pressupoe que
essas dimensodes sejam articuladas de acordo com as caracteristicas do risco e as capacidades
disponiveis.

Essa compreensao modifica também a forma de avaliar a atuag@o institucional. O
desempenho de uma organizagcdo de emergéncia nao deve ser observado exclusivamente pelo
nimero de ocorréncias atendidas. A capacidade de antecipar riscos, preparar recursos,
qualificar procedimentos, organizar informagdes e incorporar experiéncias anteriores ao
planejamento também integra uma perspectiva ampliada de protegao.

No caso dos Corpos de Bombeiros Militares, essa integragdo encontra respaldo
normativo na Lei n° 14.751/2023. A Lei Organica Nacional estabelece competéncias
relacionadas & prevencdo e ao combate a incéndios, ao atendimento de emergéncias, a busca,
ao salvamento e ao resgate, além da participacdo nas atividades de protecdo e defesa civil.
Também prevé o desenvolvimento de politicas de prevenc¢do de carater educativo e
informativo e a realizacdo de pesquisas técnico-cientificas relacionadas as atividades das

corporagoes.



A atividade bombeiro militar, portanto, encontra-se inserida em um campo
institucional no qual resposta, prevengdo, preparagdo, producdo de conhecimento e
planejamento podem ser articulados. Essa integracdo constitui o fundamento conceitual para
analisar a transforma¢ao da atividade nao como ruptura com sua fun¢ao tradicional, mas

como ampliacdo de suas formas de contribui¢do para a protecao social.

2.3 A atividade bombeiro militar na gestao de riscos

Historicamente, a imagem social dos Corpos de Bombeiros Militares esta fortemente
associada a resposta a emergéncias. Essa dimensdo permanece fundamental, pois envolve
intervengdo direta em situagdes nas quais a vida, a integridade fisica, o patrimonio ou o meio
ambiente encontram-se ameacados. Entretanto, a propria natureza dessas atividades
proporciona as corporagdes contato permanente com diferentes situagdes de risco € com as
condi¢des concretas em que os eventos ocorrem.

A legislacdo nacional atualmente reconhece essa amplitude. A Lei n® 14.751/2023
atribui aos Corpos de Bombeiros Militares competéncias de planejamento, coordenagdo e
direcao de agdes de prevencao, atendimento a emergéncias, busca, salvamento e resgate, além
de outras atribui¢des relacionadas a protecdo e defesa civil. A norma também prevé a
realizacdo de pesquisas técnico-cientificas e o desenvolvimento de politicas preventivas de
carater educativo e informativo.

Essa configuracdo permite compreender o Corpo de Bombeiros Militar como
organizagdo que atua em diferentes momentos do ciclo de gestdo de riscos. Na resposta,
intervém diretamente sobre o evento; na prevencgdo, procura reduzir a possibilidade ou as
consequéncias de determinadas ocorréncias; na preparacdo, desenvolve capacidades
institucionais para responder de forma adequada; e, por meio da anélise das ocorréncias e da
experiéncia operacional, pode produzir informagdes uteis ao planejamento.

Esse tipo de informacdo aproxima a atividade operacional da gestdo de riscos. A
ocorréncia deixa de ser considerada apenas como registro de um servico prestado e passa a
constituir também uma unidade de informacao que, quando adequadamente tratada, pode
contribuir para identificar padrdes e orientar decisdes. Essa utilizagao, entretanto, depende da
qualidade dos registros, da padroniza¢do das informagdes, da capacidade de andlise e da

existéncia de mecanismos institucionais que permitam transformar informagao em decisao.

2.4 Informagdo operacional e aprendizagem institucional



O Marco de Sendai estabelece a compreensao do risco como fundamento das demais
acoes de reducdo de riscos, reforcando a importincia de informagdes capazes de revelar
caracteristicas das ameacas, exposi¢ao, vulnerabilidades e capacidades.

No ambito dos Corpos de Bombeiros Militares, os registros operacionais representam
uma fonte potencial desse conhecimento. Informagdes sobre localizagdo das ocorréncias,
natureza dos eventos, horarios, circunstancias, vitimas, recursos empregados e condigdes
encontradas no atendimento podem, quando organizadas e analisadas, contribuir para
identificar padrdes territoriais e temporais e subsidiar decisdes institucionais.

Para isso, ¢ necessario um processo que envolva registro adequado, organizagdo,
analise, interpretagdo e incorporacdo dos resultados ao planejamento e as praticas
institucionais. Nesse sentido, a aprendizagem institucional pode ser compreendida como a
capacidade de utilizar experiéncias anteriores para aperfeicoar decisdes, procedimentos e
capacidades futuras.

Aplicada a atividade bombeiro militar, essa logica permite estabelecer uma relagdo
entre ocorréncia e prevencao: o evento ¢ atendido; seus dados sdo registrados; os registros sao
analisados; padrdes e fatores recorrentes sdo identificados; as informagdes sdo incorporadas
ao planejamento; e as acdes institucionais sdo aperfeicoadas. O processo pode ainda ser
retroalimentado por novas ocorréncias, permitindo avaliar a adequagdo das medidas adotadas.

A utilizagdo qualificada dessas informagdes requer, portanto, capacidade institucional
de andlise e integragdo. A Lei n° 14.751/2023, ao prever a realizagdo de pesquisas
técnico-cientificas e outras atividades relacionadas a produgao e utilizagdo de conhecimentos
no ambito das corporagdes, oferece respaldo normativo para essa perspectiva.

Desse modo, a transformagdo da atividade bombeiro militar pode ser compreendida
como um processo de ampliagdo e integracdo de capacidades. A resposta as emergéncias
permanece como funcdo indispensavel, mas passa a coexistir com mecanismos de prevencao,

preparacdo, producao de conhecimento e aprendizagem institucional.

3 Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem predominantemente
qualitativa, com carater exploratorio e descritivo, complementada por informacdes
quantitativas de natureza descritiva. A op¢ao metodologica decorre do objetivo de analisar a
transformagao da atividade dos Corpos de Bombeiros Militares no contexto da gestdo de
riscos, considerando a articulacdo entre resposta as emergéncias, preven¢do, preparacao,

producdo de conhecimento e planejamento institucional.



Realizou-se pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica
concentrou-se em estudos cientificos e obras relacionadas a sociedade de risco,
vulnerabilidade, gestdo de riscos de desastres, prevencdo, preparacao, resposta e atuacao de
organizacdes de emergéncia. A pesquisa documental contemplou legislacdo brasileira,
documentos de organismos internacionais, documentos institucionais e registros relacionados
a atuagdo dos Corpos de Bombeiros Militares.

Foram priorizadas publicacdes cientificas, legislagdo vigente, documentos oficiais de
institui¢des publicas e referéncias produzidas por organismos internacionais, especialmente
aquelas relacionadas a reducdo de riscos de desastres e a organizacdo das atividades de
protecdo e defesa civil. Também foram consideradas experiéncias documentadas de Corpos de
Bombeiros Militares que apresentassem relagdo direta com a gestdo de riscos, utilizacao de
informacodes operacionais ou articulagao institucional.

No tratamento das informacgdes, realizou-se leitura analitica das fontes, seguida de
organizacdo e interpretacdo dos contetdos. Buscou-se estabelecer correspondéncia entre os
fundamentos tedéricos da gestdo de riscos e as praticas institucionais identificadas,
especialmente quanto a utilizagdo da experiéncia operacional para subsidiar planejamento,
prevengao € preparagao.

As informagdes quantitativas eventualmente utilizadas possuem carater
exclusivamente descritivo, sendo empregadas para dimensionar ocorréncias, atividades,
distribuicao territorial ou outros aspectos da atuagdo institucional quando disponiveis nas
fontes analisadas. Nao foram utilizados esses dados para estabelecer relagdes causais ou
afirmar, isoladamente, a efetividade de determinada acdo preventiva.

Essa distincdo ¢ relevante porque a existéncia de agdes, programas, registros
operacionais ou determinado volume de atendimentos ndo constitui, por si sO, evidéncia de
reducdo de riscos ou de melhoria da prote¢do social. A andlise procurou distinguir existéncia
da agdo, alcance ou cobertura, resultados documentados e possiveis efeitos sobre riscos e
vulnerabilidades, reconhecendo que a demonstragdo de relagdes causais exigiria desenhos de
pesquisa especificos, como estudos longitudinais, comparativos ou avaliagdes com
indicadores de resultado.

Por fim, a andlise foi orientada pela perspectiva de que a transformagao da atividade
bombeiro militar ndo representa substituicdo da resposta as emergéncias pela prevengdo. O
foco metodolégico esteve, portanto, na identificacdo de mecanismos de integracdo entre
resposta, prevencdo, preparacdo, gestdo de informagdes e aprendizagem institucional,
buscando compreender como essas dimensdes podem contribuir conjuntamente para o

fortalecimento da capacidade institucional de prote¢do da sociedade.



4 O Corpo de Bombeiros Militar na Gestao de Riscos

A atuacao dos Corpos de Bombeiros Militares estd associada a resposta a situagdes de
emergéncia, especialmente incéndios, salvamentos e resgates. Entretanto, a complexidade dos
riscos contemporaneos € a consolidacdo de uma abordagem integrada de protecdo e defesa
civil ampliaram o campo de atuagdo dessas instituigdes, incorporando agdes relacionadas a
gestao de riscos e producao de conhecimentos aplicaveis ao planejamento institucional.

A Constituicdo Federal estabelece, no art. 144, § 5°, que aos Corpos de Bombeiros
Militares, além das atribui¢des definidas em lei, incumbe a execuc¢ao de atividades de defesa
civil (BRASIL, 1988). Essa previsdo situa as corporagdes em uma estrutura de protecdo que
nao se restringe ao atendimento de emergéncias ja materializadas, mas também envolve agdes
destinadas a reducdo de riscos e a preparagao para eventos adversos.

A Lei n°® 14.751/2023 reforga essa amplitude ao estabelecer competéncias dos Corpos
de Bombeiros Militares relacionadas a prevengdo e extingdo de incéndios e emergéncias,
busca, salvamento e resgate, participacdo nas atividades de protecdo e defesa civil, além do
desenvolvimento de politicas de prevencado de carater educativo e informativo e da realizagao
de pesquisas técnico-cientificas relacionadas as atividades institucionais (BRASIL, 2023).

Além disso, a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei n® 12.608/2012),
estabelece a articulacdo entre prevencao, mitigacao, preparacao, resposta e recuperacao. Bem
como, determina ainda a atuagdo articulada entre os diferentes niveis federativos e 6rgaos
envolvidos na protecdo e defesa civil, reforcando o carater sist€émico da gestdo de riscos

(BRASIL, 2012).

4.1 Da resposta a atuacao integrada

A resposta as emergéncias constitui uma das manifestacdes mais diretas da funcao
social dos Corpos de Bombeiros Militares. Durante uma ocorréncia, a institui¢ao atua sobre
um risco que ja se materializou, buscando preservar vidas, reduzir danos, controlar a situagao
e restabelecer condigdes minimas de seguranca. A qualidade dessa resposta depende de
fatores como preparacdo profissional, disponibilidade de recursos, protocolos, coordenagado e
capacidade de tomada de decisdo em condi¢des adversas.

A experiéncia acumulada durante os atendimentos pode revelar circunstancias
recorrentes, deficiéncias de seguranca, caracteristicas territoriais e padroes de comportamento
que contribuam para a identificacdo de riscos. A partir dessas informagdes, podem ser

desenvolvidas medidas de prevengdo e preparagdo capazes de atuar antes de novos eventos.



Essa relagdo ndo deve ser interpretada como substituicdo da resposta pela prevengao.
As duas dimensdes possuem fungdes distintas ¢ complementares. Enquanto a prevengdo
procura evitar a criacdo de novos riscos ou reduzir riscos existentes; a preparagao busca
desenvolver capacidades para enfrentar eventos que possam ocorrer; € a resposta atua
diretamente quando esses eventos se materializam.

Nesse sentido, a transformacdo da atividade bombeiro militar pode ser compreendida
como uma ampliacdo funcional, € ndo como uma ruptura com o modelo operacional. A
instituigdo mantém sua capacidade de resposta, ao mesmo tempo em que utiliza
conhecimentos, recursos e experiéncias para atuar em etapas anteriores ao evento, ou seja, na

gestao dos riscos.

4.2 O Corpo de Bombeiros Militar como componente da gestao de riscos

A inser¢do dos Corpos de Bombeiros Militares na gestdo de riscos decorre tanto de
suas competéncias legais quanto da natureza de suas atividades. A presenca direta nos
territorios € o atendimento de diferentes tipos de emergéncia proporcionam as corporacdes
contato permanente com situagdes de risco € com as condigdes em que esses eventos ocorrem.

Essa experiéncia pode ser utilizada para identificar situagdes recorrentes e subsidiar
decisdes institucionais. Informagdes sobre localizagdo, natureza das ocorréncias, periodos de
maior incidéncia, circunstancias dos eventos, caracteristicas das vitimas e recursos
empregados podem contribuir para a compreensao de padrdes de risco.

Contudo, ndo significa que os Corpos de Bombeiros sejam responsaveis isoladamente
pela gestdo dos riscos existentes no territorio. A prote¢do e defesa civil pressupde articulagao
entre diferentes Orgdos publicos, instituigdes e sociedade. A atuagdo bombeiro militar

constitui, portanto, uma das capacidades integrantes de um sistema mais amplo de protecao.

4.3 Prevencao e preparacdo como dimensdes institucionais

A prevengao constitui uma dimensdo relevante da ampliagdo da atividade bombeiro
militar porque permite atuar sobre condigdes que podem contribuir para a ocorréncia ou
agravamento de emergéncias. Inspecdes, orientagdes técnicas, fiscalizagdo relacionada a
seguranga contra incéndio, campanhas preventivas e outras acdes institucionais podem
contribuir para reduzir determinados fatores de risco.

A preparacdo, por sua vez, esta relacionada a capacidade de enfrentar eventos quando
estes ocorrerem. Envolve planejamento, capacitagdo profissional, disponibilidade de recursos,
defini¢do de procedimentos, articulacdo institucional e conhecimento das caracteristicas dos

riscos existentes. Uma instituicdo preparada tende a possuir melhores condigdes para



responder a situagdes complexas, especialmente quando dispde de informagdes previamente
produzidas e incorporadas ao planejamento.

Essas dimensdes também se relacionam com a experiéncia operacional. A
identificacao de dificuldades recorrentes durante os atendimentos pode indicar necessidades
de treinamento, atualizacdo de protocolos, aquisicdo ou redistribuicdo de equipamentos e
revisdo de procedimentos. Da mesma forma, a identificacdo de areas ou periodos com maior
concentracdo de determinadas ocorréncias pode subsidiar o planejamento de recursos e

estratégias de prevencao.

4.4 Informacao, planejamento e aprendizagem institucional

A utilizagdo sistemdtica das informacdes produzidas pela atividade operacional
constitui um dos mecanismos pelos quais a resposta pode contribuir para a gestao de riscos. O
registro de uma ocorréncia, isoladamente, representa a documentacdo de um atendimento.
Quando diferentes registros sdo organizados e analisados, entretanto, podem revelar padroes
uteis a tomada de decisdo.

A transformagdo de dados em conhecimento, entretanto, depende da qualidade dos
registros, da padronizagdo das informacgdes e da capacidade institucional de andlise. Dados
incompletos, classificagdes inconsistentes ou auséncia de integragdo entre sistemas podem
limitar sua utiliza¢do. Além disso, a quantidade de ocorréncias registrada ndo corresponde
necessariamente a totalidade dos riscos existentes, pois os registros dependem da demanda
pelos servigos, da capacidade de atendimento e dos critérios utilizados para classificacdo e
documentacgao dos eventos.

Por essa razdo, a utilizacdo da informagdo operacional deve ser acompanhada de
analise critica. O objetivo ndo ¢ simplesmente produzir maior quantidade de dados, mas
transformar informagdes confidveis em conhecimento aplicavel as decisdes institucionais.

Quando esse processo ocorre de maneira sistematica, estabelece-se uma relacao entre
resposta e aprendizagem institucional. A ocorréncia produz informagdo; a informacdo ¢
analisada; a andlise identifica padrdes ou necessidades; os resultados orientam planejamento,
treinamento, prevencdo ou preparacao; € as experiéncias posteriores permitem reavaliar as
medidas adotadas.

Esse processo pode ser representado pela seguinte sequéncia: ocorréncia — registro —
analise — identificacdo de padroes — planejamento — prevencdo/preparacdo — nova

resposta — avaliacdo e aprendizagem.

4.5 Ampliagdo da fung¢do social



A partir dessa perspectiva, a fun¢do social dos Corpos de Bombeiros Militares pode
ser compreendida em quatro dimensdes articuladas: resposta, prevencdo, preparagdo e
producdo de conhecimento para prote¢do. Essas dimensdes ndo sdo estanques € podem se
sobrepor em determinadas atividades.

A resposta representa a atuacdo direta diante do evento. A prevengdo procura reduzir
riscos antes de sua materializacdo. A preparagdo desenvolve capacidades para enfrentar
situagoes adversas. A producdo e utilizacdo de conhecimento permitem que experiéncias e
informacdes sejam incorporadas ao planejamento e ao aperfeicoamento das demais
dimensdes.

A transformac¢do da atividade bombeiro militar, portanto, ndo estd na substituicdo de
uma dessas fung¢des por outra, mas na capacidade institucional de integra-las. Uma
organizacao que responde as emergéncias, mas também analisa as circunstancias em que elas
ocorrem, utiliza os dados produzidos, identifica riscos recorrentes e ajusta suas acdes
preventivas e preparatdrias amplia o alcance de sua fungdo de protecao.

A redugdo de riscos ndo depende exclusivamente da atuagcdo dos Corpos de Bombeiros
Militares, pois fatores relacionados ao ordenamento territorial, infraestrutura, condig¢des
socioeconOmicas, fiscalizacdo, saude, educagdo, meio ambiente e comportamento social
também interferem na producdo e distribuicdo dos riscos. A atuagdo bombeiro militar deve,
portanto, ser compreendida de forma integrada as demais instituicdes responsaveis pela
protecao da sociedade.

Dessa forma, a transformagdo analisada neste artigo pode ser sintetizada como a
passagem de uma compreensdo predominantemente centrada na resposta ao evento para uma
concepcdo de atuacdo que integra resposta, prevencdo, preparagdo e aprendizagem

institucional.

5 A Atividade Operacional como fonte de Conhecimento para a Prevencio

A atividade operacional constitui uma das principais formas de contato dos Corpos de
Bombeiros Militares com os riscos concretamente presentes no territorio. Cada atendimento
envolve circunstancias especificas relacionadas ao ambiente, ao comportamento das pessoas,
as caracteristicas da ocorréncia e aos recursos empregados. Quando essas informagdes sdao
adequadamente registradas e analisadas de forma agregada, a experiéncia operacional pode
ultrapassar a dimensdo imediata do atendimento e contribuir para o conhecimento

institucional sobre o0s riscos.



Essa possibilidade ¢ relevante porque a gestdo de riscos depende da capacidade de
identificar padrdes e compreender as circunstincias que favorecem a ocorréncia ou o

agravamento de determinados eventos.

5.1 O territério como fonte de conhecimento operacional

A distribuicdo territorial das ocorréncias constitui uma dimensdo relevante para o
planejamento institucional. A identificacdo de dreas com maior concentracdo de determinados
tipos de eventos pode auxiliar na definicdo de prioridades, posicionamento de recursos e
planejamento de ag¢des preventivas e preparatorias.

Fran¢a, Rodrigues e Cruz (2023), ao estudarem a atividade do Corpo de Bombeiros
Militar do Maranhao entre 2013 e 2020, utilizaram ferramentas de Sistema de Informacgao
Geografica e indicadores de desempenho para analisar a distribuicdo territorial dos
atendimentos. O estudo demonstra a possibilidade de utilizar dados provenientes da atividade
operacional para produzir informagdes especializadas e apoiar a compreensao da atuaciao do
bombeiro militar.

A anélise territorial pode ser complementada pela dimensao temporal. Determinados
riscos apresentam concentragdo em periodos especificos, relacionada a fatores climaticos,
sazonais, turisticos, econdomicos ou comportamentais. A identificacdo dessas variagdes
permite antecipar necessidades de recursos e preparagdo, além de orientar acdes preventivas
em periodos de maior exposicao.

Também ¢ possivel analisar a natureza e as circunstancias das ocorréncias. A repeti¢ao
de determinados eventos em ambientes semelhantes pode indicar fatores de risco que
merecem atencdo especifica. Assim, o conhecimento operacional ndo decorre apenas da
quantidade de ocorréncias, mas da capacidade de compreender onde, quando, como e em que

condicdes elas acontecem.

5.2 Da ocorréncia ao conhecimento institucional

O registro de uma ocorréncia constitui o primeiro nivel de producao de informacgao.
Para que os dados contribuam efetivamente para a gestdo de riscos, € necessario que sejam
organizados, analisados e incorporados aos processos decisorios.

Nesse processo, a ocorréncia pode ser compreendida como ponto de partida de um
ciclo de aprendizagem: o evento ¢ atendido e registrado; os registros sdo agrupados e
analisados; padroes ou fatores recorrentes sao identificados; os resultados sdo incorporados ao

planejamento; e as medidas adotadas podem ser posteriormente avaliadas.



Esse ciclo permite aproximar a atividade operacional das acdes preventivas. Se
determinada ocorréncia apresentar recorréncia em uma area especifica, por exemplo, a
informacao podera subsidiar agdes de fiscalizacdo, orientagcdo, preparacdo ou adequagdo dos
recursos empregados. Da mesma forma, dificuldades identificadas durante atendimentos
podem indicar necessidades de capacitagdo, revisdo de protocolos ou aquisicdo de
equipamentos.

A transformacdo da experiéncia em conhecimento, contudo, depende de mecanismos
institucionais. Sistemas de informacdo, protocolos de registro, indicadores, equipes
capacitadas para andlise e canais de comunicacdo entre os setores operacional e de

planejamento sdo elementos que podem favorecer esse processo.

5.3 Informagao operacional e planejamento preventivo

Quando adequadamente analisados, os dados operacionais podem contribuir para
diferentes niveis de planejamento. No nivel estratégico, podem subsidiar a defini¢do de
prioridades institucionais e a alocagdo de recursos. No nivel operacional, podem orientar
posicionamento de equipes, preparacao de equipamentos e planejamento de periodos criticos.
No nivel preventivo, podem auxiliar na definicdo de publicos, territdrios e situagdes que
demandem intervengdes especificas.

Essa utilizacdao permite estabelecer uma relacao entre aquilo que ocorre no territorio e
as decisoes tomadas pela instituicdo. O conhecimento produzido a partir das ocorréncias pode
contribuir para reduzir a distancia entre planejamento institucional e realidade operacional.

A prevengdo, nesse contexto, ndo deve ser compreendida exclusivamente como
atividade realizada antes de uma ocorréncia especifica. Ela pode resultar de um processo
continuo de identificacao e reducao de fatores de risco. O acompanhamento sistematico dos
eventos permite reconhecer mudangas nos padrdes de ocorréncia e adaptar as estratégias
institucionais.

A preparagdo também pode ser beneficiada. A identificacdo de periodos de maior
demanda, locais com caracteristicas especificas ou tipos recorrentes de emergéncia permite
dimensionar recursos ¢ desenvolver procedimentos compativeis com os cendrios esperados. A
experiéncia operacional, dessa forma, pode contribuir tanto para prevenir determinados

eventos quanto para melhorar a capacidade de resposta quando eles ocorrerem.

5.4 A experiéncia operacional como mecanismo de aprendizagem



A aprendizagem institucional ocorre quando experiéncias anteriores produzem
mudangas ou aperfeicoamentos nas praticas futuras. Na atividade bombeiro militar, isso pode
ocorrer por meio da revisdo de procedimentos, atualizagdo de protocolos, aperfeicoamento de
treinamentos, redistribuicdo de recursos ou desenvolvimento de novas estratégias de
prevengao.

A ocorréncia, portanto, ndo precisa ser compreendida exclusivamente como resultado
de uma falha preventiva ou como evento a ser simplesmente encerrado apos o atendimento.
Ela também pode constituir oportunidade de produgao de conhecimento sobre o
funcionamento dos sistemas de protecdo, as condigcdes existentes no territdorio e as
dificuldades enfrentadas pelas equipes.

Esse processo exige, entretanto, uma cultura institucional orientada a analise e a
aprendizagem. O registro de erros, dificuldades e limitagdes precisa ser tratado como fonte de
aperfeicoamento, € ndo apenas como mecanismo administrativo. Da mesma forma,
experiéncias bem-sucedidas podem ser sistematizadas para identificar praticas que possam ser
reproduzidas ou adaptadas em outros contextos.

A aprendizagem institucional também depende da capacidade de estabelecer
mecanismos de retroalimentagdo. Se os resultados da andlise das ocorréncias ndo chegam aos
responsaveis pelo planejamento, treinamento, prevencdo ou gestdo de recursos, o
conhecimento produzido permanece restrito ao registro e ndo produz transformagdo
organizacional.

Nesse sentido, a existéncia de sistemas de informacao constitui condi¢ao necessaria,
mas ndo suficiente. E preciso que os dados sejam utilizados nos processos decisorios e que as

decisdes produzam novas informacdes capazes de alimentar o ciclo de aprendizagem.

5.5 Limites dos dados operacionais

Embora possuam valor estratégico, os dados produzidos pela atividade operacional
apresentam limitacdes que precisam ser consideradas na analise dos riscos.

O numero de ocorréncias registradas ndo corresponde necessariamente a magnitude
real de determinado risco. A ocorréncia depende da exposi¢ao da populacao, da percepcao do
evento, da procura pelo servigo, da capacidade de atendimento e dos critérios de registro e
classificagdo. Da mesma forma, a auséncia de registros em determinado periodo ou territorio
nao permite concluir, isoladamente, que o risco seja inexistente ou reduzido.

Também ndo ¢ possivel atribuir uma eventual reducdo de ocorréncias a determinada

acdo preventiva. Alteracdes climaticas, mudancas no comportamento da populagdo,



infraestrutura, condi¢des econdmicas, fiscalizagdo, exposi¢do, politicas publicas e outros
fatores podem influenciar a frequéncia e a gravidade dos eventos.

Por essa razdo, os dados operacionais devem ser utilizados principalmente como
evidéncias para caracterizagdo, monitoramento ¢ planejamento, € ndo como prova isolada de
causalidade ou efetividade. A avaliagdo de resultados preventivos exige indicadores
especificos e, quando possivel, acompanhamento longitudinal e comparagdo entre periodos ou
territorios.

Essa cautela ¢ particularmente importante para uma institui¢do que pretende ampliar
sua atuagdo preventiva. O simples aumento do niimero de agdes preventivas pode indicar
expansdo da atividade, mas ndo demonstra necessariamente reducdo do risco. Da mesma
forma, a diminuicao de ocorréncias pode ser compativel com uma melhoria preventiva, mas

nao permite atribuir causalidade sem investigagao especifica.

5.6 Integracdo entre resposta, prevengao e aprendizagem

A analise realizada permite identificar uma relagdo circular entre atividade operacional
e gestao de riscos. A resposta gera experiéncia e informagoes; essas informagdes podem ser
analisadas para identificar padrdes; os resultados podem orientar prevengdo e preparacao; € as
experiéncias posteriores podem fornecer novos elementos para avaliar e aperfeicoar as
medidas adotadas.

Esse processo pode ser sintetizado da seguinte forma: identificagdo e analise do risco
— prevencdo e preparacdo — ocorréncia/evento adverso — resposta — registro e
sistematizagdo das informag¢des — analise das ocorréncias — aprendizagem institucional —
aperfeicoamento das agdes — nova prevencao e preparacao.

O valor desse ciclo esta justamente na integracao entre dimensdes que, em uma visao
restrita, poderiam ser tratadas separadamente. A resposta continua sendo indispenséavel, mas
pode produzir informagdes Uteis para intervengdes anteriores a novos eventos. A prevencao,
por sua vez, ndo elimina a necessidade de preparacdo e resposta, uma vez que riscos residuais
permanecem e novos riscos podem surgir.

A experiéncia dos Corpos de Bombeiros Militares, portanto, possui potencial para
contribuir para uma gestdo de riscos baseada em evidéncias produzidas no proprio territorio.
Esse potencial, entretanto, depende da qualidade dos registros, da capacidade analitica, da

integragdo entre setores e da incorporagdo efetiva das informagdes ao processo decisorio.

6 Discussao



A andlise desenvolvida evidencia que a transformagdo da atividade bombeiro militar
pode ser compreendida como um processo de ampliagdo e integracdo das fungdes
institucionais, € ndo como substituicdo da resposta as emergéncias por agdes preventivas. A
resposta permanece indispensavel a protecdo direta da sociedade, mas passa a integrar um
processo mais amplo no qual prevengdo, preparagdo, gestdo de informagdes e aprendizagem
institucional podem atuar de forma complementar.

Essa compreensdao ¢ compativel com a perspectiva de gestdo de riscos estabelecida
pela Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil e pelo Marco de Sendai. A redugdo de
riscos pressupde compreender as condicdes que produzem ou agravam o0s eventos,
desenvolver capacidades e preparar instituigdes e comunidades para responder
adequadamente. Nesse sentido, a atuagdo dos Corpos de Bombeiros Militares pode ser situada
em diferentes momentos desse processo, conforme suas competéncias legais e sua capacidade
institucional (BRASIL, 2012; UNDRR, 2015).

A perspectiva de Beck (1992) contribui para compreender a necessidade dessa
ampliacdo. Em uma sociedade caracterizada pela produgdo e distribuicao de riscos cada vez
mais complexos, instituicoes de protecao precisam desenvolver capacidade ndo apenas de
reagir aos eventos, mas também de produzir conhecimento e antecipar situagdes de risco. Isso
ndo significa que a atividade bombeiro militar possa controlar isoladamente os riscos
existentes, mas que sua experiéncia direta com situagcdes de emergéncia constitui uma fonte
relevante de conhecimento para o planejamento institucional.

A abordagem da vulnerabilidade reforga essa interpretacdo. Blaikie et al. (2004)
demonstram que os impactos dos eventos ndo dependem exclusivamente da ameaga, mas
também das condig¢des sociais e territoriais que determinam a exposi¢do e a capacidade de
enfrentamento. Dessa forma, uma atuagdo institucional orientada exclusivamente a resposta
atua predominantemente sobre o evento ja materializado. A incorporagdo da gestdo de riscos
amplia as possibilidades de intervencdo sobre condi¢des anteriores ao desastre, ainda que a

reducdo dessas vulnerabilidades dependa de multiplos atores e politicas publicas.

6.1 A atividade operacional como componente da gestdo de riscos

Os resultados analisados indicam que a atividade operacional pode assumir uma
funcdo adicional a resposta imediata: a producdo de informacdes uteis ao planejamento.
Registros sobre localizagdo, natureza, temporalidade e circunstancias das ocorréncias podem
revelar padroes relevantes para a distribuicao de recursos, preparagdo das equipes e definigao

de a¢des preventivas.



Essa possibilidade ¢ consistente com o principio de compreensao do risco estabelecido
pelo Marco de Sendai. O registro de ocorréncias, isoladamente, ndo produz aprendizagem
institucional. E necessario que os dados sejam organizados, analisados e incorporados aos
processos de planejamento e aperfeicoamento.

A principal contribuicdo dessa abordagem, portanto, ndo estd na quantidade de dados
produzidos, mas na capacidade institucional de transformé-los em conhecimento para decisao.
Isso exige padronizacdo dos registros, qualidade da informacgdo, sistemas adequados,
capacidade analitica e mecanismos que conectem as informagdes produzidas no atendimento

aos setores responsaveis pelo planejamento, prevengao, treinamento e gestao.

6.2 Da experiéncia a aprendizagem institucional

A analise também permite identificar a aprendizagem institucional como elemento
importante da transformagdo. Uma ocorréncia pode revelar ndo apenas a presenga de
determinado risco, mas também dificuldades de resposta, insuficiéncia de recursos,
necessidades de capacitagdo ou caracteristicas ambientais e comportamentais que merecem
atencao.

Quando essas informagdes sdo analisadas e incorporadas as praticas institucionais, a
experiéncia operacional passa a produzir efeitos que ultrapassam o atendimento individual.
Protocolos podem ser aperfeicoados, treinamentos podem ser ajustados, recursos podem ser
redistribuidos e agdes preventivas podem ser direcionadas a situagdes especificas.

Entretanto, essa transformacdo ndo ocorre automaticamente. A existéncia de registros
ou sistemas de informagdo ndo demonstra, por si sd, a existéncia de aprendizagem
institucional. E necessario verificar se os conhecimentos produzidos efetivamente influenciam
decisoes e se essas decisdes sdo posteriormente avaliadas.

A transformacdo da atividade de bombeiro militar ndo deve ser medida simplesmente
pela quantidade de novas atribui¢des ou atividades desenvolvidas. Seu carater transformador
estd também na capacidade de integrar conhecimentos, processos e decisodes, estabelecendo
uma relacdo continua entre aquilo que a instituicdo vivencia nas ocorréncias € aquilo que

realiza para prevenir e se preparar para novos eventos.

6.3 Ampliacdo institucional e limites da atuagao

A amplia¢do da atividade bombeiro militar encontra respaldo na legislacdo nacional,
especialmente na Lei n°® 14.751/2023, que contempla competéncias de prevencao, emergéncia,
salvamento, protecdo e defesa civil, além de atividades educativas e de producdo de

conhecimento (BRASIL, 2023).



Contudo, a ampliacdo das atribuigdes também apresenta desafios. A incorporagdo de
novas fungdes exige recursos humanos, capacitagdo, sistemas de informagao, planejamento e
articulacdo institucional. A expansdo de agdes preventivas sem o correspondente
fortalecimento das capacidades pode produzir sobrecarga e dificultar a manutencao da
qualidade da resposta operacional.

Por essa razdo, a transformacdo ndo deve ser compreendida como crescimento
indiscriminado do numero de atividades. O desafio estd em estabelecer integragdo e
complementaridade entre as fungdes. A prevencdo deve contribuir para reduzir determinados
riscos; a preparagao deve qualificar a resposta; a resposta deve produzir informagdes uteis ao
aprendizado; e o aprendizado deve retroalimentar prevengao e preparagao.

Além disso, a gestdo dos riscos existentes no territorio ndo constitui responsabilidade
exclusiva dos Corpos de Bombeiros Militares. A complexidade dos fatores associados a
vulnerabilidade envolve diferentes 6rgdos publicos, instituicdes e setores sociais. A atuagao
bombeiro militar integra, portanto, uma rede mais ampla de prote¢do e deve ser articulada as
politicas de protecdo e defesa civil e as demais politicas publicas relacionadas a redugdo de

riscos.

6.4 Implicagdes para a gestao institucional

A andlise permite identificar algumas implicagdes para o desenvolvimento
institucional dos Corpos de Bombeiros Militares. A primeira consiste na necessidade de
qualificar os sistemas de registro e andlise de ocorréncias, buscando maior padronizacio,
confiabilidade e capacidade de integragcao dos dados

A segunda refere-se a criacdo ou fortalecimento de mecanismos de retroalimentagdo
entre atividade operacional e planejamento. As informagdes produzidas durante os
atendimentos precisam alcancar os setores responsaveis por treinamento, prevengao, logistica,
planejamento e gestdo de riscos, de modo que possam produzir mudangas concretas.

A terceira envolve a utilizagdo de indicadores que permitam avaliar ndo apenas a
quantidade de atividades realizadas, mas também seus resultados. Numero de ocorréncias
atendidas, acdes preventivas realizadas ou registros produzidos sdo importantes indicadores
de atividade e alcance, mas ndo sdo suficientes para demonstrar reducdo de risco ou
efetividade institucional.

Uma avaliacao mais consistente deve considerar, quando metodologicamente possivel,
indicadores relacionados a capacidade de resposta, tempo de atendimento, reincidéncia de

determinados eventos, exposi¢do, vulnerabilidade, preparacdo e resultados das medidas



adotadas. A escolha dos indicadores deve estar vinculada aos objetivos da intervencdo e as

caracteristicas do risco analisado.

6.5 Sintese da transformacao

A partir dos elementos analisados, a transformagao da atividade bombeiro militar pode
ser compreendida em trés dimensdes complementares: ampliagdo funcional, integracdo do
conhecimento e aprendizagem institucional.

A ampliagdo funcional ocorre quando a atuagdo incorpora, além da resposta,
atividades de gestdo de riscos. A integracdo do conhecimento ocorre quando informagdes
produzidas pela experiéncia operacional sdo utilizadas em processos de planejamento e
decisdo. A aprendizagem institucional ocorre quando esse conhecimento resulta em
aperfeicoamento de praticas, procedimentos, capacitagdo ou estratégias de protegao.

Essas dimensdes ndo representam etapas independentes. Formam um processo
continuo no qual a experiéncia operacional pode alimentar a gestdo de riscos e essas podem
qualificar a propria capacidade de resposta.

Assim, a andlise sustenta a compreensdo de que a transformagdo da atividade
bombeiro militar ndo consiste em abandonar sua identidade operacional, mas em ampliar sua
capacidade de protegdo por meio da integragdo entre resposta, gestdo de riscos e
aprendizagem institucional.

Essa conclusao, entretanto, deve ser interpretada dentro dos limites metodologicos da
pesquisa. Os elementos analisados permitem identificar fundamentos normativos, tedricos e
institucionais compativeis com essa transformagdo, mas ndo permitem afirmar que a
ampliacdo das agdes preventivas produza, necessariamente, redu¢do de ocorréncias ou de
vulnerabilidades. A demonstragdo desses efeitos requer pesquisas empiricas especificas, com
indicadores de resultado, acompanhamento temporal e, quando possivel, comparacdo entre
diferentes contextos.

A contribuicdo central da andlise esta, portanto, em evidenciar um caminho
institucional no qual a atividade operacional deixa de ser compreendida exclusivamente como
etapa final do enfrentamento dos riscos € passa também a constituir fonte de conhecimento
para sua gestdo. Nessa perspectiva, responder melhor as emergéncias e atuar antecipadamente
sobre os riscos ndo sdo objetivos concorrentes, mas dimensdes complementares de uma

mesma fun¢do de protecao social.

7 Consideracoes Finais



A andlise desenvolvida neste artigo permitiu compreender a transformagdo da
atividade dos Corpos de Bombeiros Militares no contexto da gestdo de riscos como um
processo de ampliagdo e integragdo das fungdes institucionais. A resposta as emergéncias
permanece como atribui¢do essencial e indispensavel a protecao da sociedade, mas passa a ser
compreendida em articulagdo com gestao de risco, produgdo de conhecimento e aprendizagem
institucional.

Em resposta ao problema de pesquisa, verificou-se que essa transformagdo pode
ampliar a capacidade institucional de prote¢do na medida em que permite integrar a
experiéncia operacional aos processos de identificagdo de riscos, planejamento, prevencao e
preparagdo. A atividade bombeiro militar, nessa perspectiva, ndo se restringe a0 momento em
que o evento ocorre, podendo também contribuir para a compreensao das condi¢des que
favorecem sua ocorréncia e para o aperfeigoamento das estratégias institucionais destinadas a
enfrenta-las.

O estudo também evidenciou que a atividade operacional constitui importante fonte
potencial de informagdes. Registros de ocorréncias relacionados a localizagdo, natureza,
temporalidade e circunstancias dos eventos podem subsidiar a identificacdo de padrdes e
orientar decisdes institucionais. Entretanto, essa contribuicdo depende da qualidade dos
registros, da padronizacdo das informagdes, da capacidade de analise e da existéncia de
mecanismos que permitam incorporar os resultados ao planejamento.

Nesse sentido, a principal mudanca identificada ndo estd simplesmente na criagcdo ou
ampliacdo de novas atividades, mas na possibilidade de estabelecer um ciclo institucional de
aprendizagem, no qual a experiéncia obtida durante as ocorréncias seja transformada em
conhecimento e utilizada para aperfeigoar a gestdo de riscos e resposta. Essa integracao pode
favorecer uma atuagdo mais orientada por evidéncias produzidas no proprio territorio.

A andlise dos fundamentos normativos demonstra que essa perspectiva encontra
respaldo na legislacdo brasileira. Assim, a ampliagdo da atuagdo institucional ndo representa
desvio de sua funcao tradicional, mas encontra correspondéncia no proprio marco juridico que
orienta suas competéncias.

A hipdtese ou pressuposto adotado mostrou-se compativel com os fundamentos
teoricos ¢ documentais analisados, segundo os quais a integragdo entre resposta e gestdo de
riscos pode fortalecer a capacidade institucional de prote¢ao. Contudo, a pesquisa nao permite
afirmar uma relacdo causal entre a ampliacdo dessas acdes ¢ a redugdo de ocorréncias,

vulnerabilidades ou danos. A existéncia de agdes preventivas, registros operacionais ou



estruturas institucionais demonstra capacidade de atua¢do, mas ndo constitui, isoladamente,
evidéncia de efetividade.

Essa distingdao constitui uma das principais contribuigdes metodoldgicas do estudo. A
avaliacdo da atuacdo dos Corpos de Bombeiros Militares deve diferenciar indicadores de
atividade e alcance de indicadores de resultado. Quantidade de ocorréncias atendidas,
registros produzidos ou agdes preventivas realizadas sdo informacgdes relevantes, mas
precisam ser complementadas, quando possivel, por indicadores relacionados a preparacao,
capacidade institucional, vulnerabilidade, comportamento, reincidéncia e redugao de riscos.

Também se verificou que a gestdo dos riscos ndo pode ser atribuida exclusivamente
aos Corpos de Bombeiros Militares. Os riscos sdo influenciados por fatores territoriais,
ambientais, sociais, econdmicos € institucionais que envolvem diferentes o6rgaos publicos e
setores da sociedade. A transformagao da atividade bombeiro militar deve, portanto, ocorrer
de forma articulada com o sistema de protecdo e defesa civil e com outras politicas publicas
relacionadas a prevengao e a reducdo de riscos.

Como limitagdo, destaca-se o carater predominantemente bibliografico e documental
da pesquisa, que nao permitiu acompanhar longitudinalmente os efeitos de agdes especificas
nem estabelecer comparagdes controladas entre territorios ou periodos. Também foram
identificadas limitagdes relacionadas a heterogeneidade dos registros e indicadores
disponiveis, que dificultam avalia¢cdes uniformes da atuagao institucional.

Diante dessas limitagdes, pesquisas futuras podem aprofundar a analise por meio de
estudos empiricos e longitudinais, avaliagdo de programas e acdes preventivas, utilizagdo de
sistemas de informagdo geografica, construciao de indicadores de desempenho e realizacao de
estudos comparativos entre diferentes Corpos de Bombeiros Militares. Também sao relevantes
investigacodes interinstitucionais que articulem bombeiros militares, Defesa Civil, municipios,
instituicdes de ensino, saude e outros atores envolvidos na gestdo de riscos.

Conclui-se que a transformagdo da atividade bombeiro militar deve ser compreendida
como ampliacdo da capacidade de protecdo, e ndo como ruptura com a resposta as
emergéncias. A atuacdo operacional continua indispensavel, mas sua integracdo com
preven¢do, preparacdo, gestdo de informagdes e aprendizagem institucional amplia as
possibilidades de intervencao sobre 0s riscos.

Nesse sentido, a atividade bombeiro militar pode avangar de uma perspectiva
predominantemente centrada na resposta ao evento para uma atuacao integrada de gestao de
riscos, na qual responder, prevenir, preparar e aprender constituem dimensdes
complementares da protecdo da sociedade. O fortalecimento dessa perspectiva depende,

contudo, de planejamento institucional, qualificacdo profissional, sistemas confidveis de



informacgdo, avaliagdo de resultados e articulagdo permanente com os demais atores

responsaveis pela reducao dos riscos.
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