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RESUMO

O estresse ocupacional e a sindrome de Burnout constituem questdes relevantes para
a saude de policiais militares, podendo produzir repercussdes pessoais e profissionais.
Este estudo objetivou analisar o estresse ocupacional, a sindrome de Burnout e as
estratégias de enfrentamento no contexto da PMPA. Adotou-se abordagem qualitativa
e descritiva, mediante pesquisa bibliografica e documental, com analise de conteudo
de 20 fontes publicadas ou disponibilizadas de 2021 a 2026. Os resultados
identificaram fatores operacionais, organizacionais e territoriais associados ao
desgaste, acompanhados por manifestagdes fisicas, psicoldégicas € emocionais.
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Verificaram-se possiveis repercussdes na qualidade de vida, nas fungdes cognitivas e
no exercicio profissional. As estratégias de enfrentamento compreenderam praticas
individuais e iniciativas institucionais de assisténcia psicossocial, atendimento
especializado, agdes itinerantes e modalidades remotas. Conclui-se que o fendmeno
possui carater multifatorial e requer respostas que articulem recursos pessoais,
prevencdo e atengao institucional, reconhecendo que a existéncia de servicos nao
assegura sua utilizagao ou efetividade.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional; Sindrome de Burnout; Policiais Militares;
Saude Mental; Estratégias de Enfrentamento.

ABSTRACT

Occupational stress and Burnout syndrome are relevant issues for the health of military
police officers and may have personal and professional repercussions. This study
aimed to analyze occupational stress, Burnout syndrome, and coping strategies in the
context of the PMPA. A qualitative and descriptive approach was adopted through
bibliographic and documentary research, with content analysis of 20 sources published
or made available from 2021 to 2026. The results identified operational, organizational,
and territorial factors associated with occupational strain, accompanied by physical,
psychological, and emotional manifestations. Possible repercussions on quality of life,
cognitive functions, and professional practice were identified. Coping strategies
included individual practices and institutional initiatives involving psychosocial
assistance, specialized care, itinerant actions, and remote modalities. It is concluded
that the phenomenon is multifactorial and requires responses combining personal
resources, prevention, and institutional care, recognizing that the existence of services
does not ensure their use or effectiveness.

Keywords: Occupational Stress; Burnout Syndrome; Military Police Officers; Mental
Health; Coping Strategies.

RESUMEN

El estrés ocupacional y el sindrome de Burnout constituyen cuestiones relevantes para
la salud de los policias militares y pueden generar repercusiones personales y
profesionales. Este estudio tuvo como objetivo analizar el estrés ocupacional, el
sindrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento en el contexto de la PMPA. Se
adoptdé un enfoque cualitativo y descriptivo, mediante investigacion bibliografica y
documental, con analisis de contenido de 20 fuentes publicadas o disponibles de 2021
a 2026. Los resultados identificaron factores operativos, organizacionales y territoriales
asociados al desgaste, acompafiados de manifestaciones fisicas, psicolégicas y
emocionales. Se observaron posibles repercusiones en la calidad de vida, las
funciones cognitivas y el ejercicio profesional. Las estrategias de afrontamiento
incluyeron practicas individuales e iniciativas institucionales de asistencia psicosocial,
atencion especializada, acciones itinerantes y modalidades remotas. Se concluye que
el fendmeno posee caracter multifactorial y requiere respuestas que articulen recursos
personales, prevencion y atencidn institucional, reconociendo que la existencia de
servicios no garantiza su utilizacion ni su efectividad.



Palabras clave: Estrés Ocupacional; Sindrome de Burnout; Policias Militares; Salud
Mental; Estrategias de Afrontamiento.
1 INTRODUGAO

A atividade policial militar apresenta exigéncias profissionais capazes de
repercutir na saude fisica e mental dos agentes, pela exposicéo a situagbes de risco,
pressdo e elevada carga emocional. O estresse ocupacional constitui preocupagao
associada a esse exercicio profissional. Santos et al. (2026, p. 3-4) afirmam que “[...]
policiais militares estao entre os profissionais mais expostos ao estresse ocupacional,
apresentando elevada prevaléncia de sintomas como irritabilidade, disturbios do sono,
desgaste emocional e exaustdo psicolégica [...]”. Esses sintomas reforcam a
importancia das discussdes acerca da saude ocupacional na atividade policial.

Processos prolongados de desgaste relacionados ao trabalho podem ultrapassar
manifestagdes pontuais de estresse e alcancar niveis de esgotamento com
repercussdes pessoais e profissionais. A sindrome de Burnout integra essa discusséo
por sua vinculacdo ao esgotamento decorrente da atividade laboral. Viana e Vieira
(2024) estudaram a sindrome em policiais militares, e Fagundes e Freitas (2024)
abordaram estresse ocupacional, Burnout e estratégias de coping na profissao policial,
contribuindo para a compreensao das respostas desenvolvidas perante pressdes
persistentes.

Dados oficiais reforcam a relevancia da tematica na Policia Militar do Estado do
Para (PMPA). A Pesquisa Nacional de Qualidade de Vida e Saude dos Profissionais de
Seguranga Publica — 2024 registra 797 afastamentos por prescricdo psicolégica ou
psiquiatrica na Categoria F, com CID-10, a partir do filtro correspondente ao Para
(Brasil, 2024). O painel ndo discrimina os diagndsticos vinculados a cada registro,
razao pela qual esses afastamentos ndo podem ser atribuidos especificamente ao
estresse ocupacional ou a sindrome de Burnout.

Investigagbes direcionadas a PMPA apresentam diferentes recortes relacionados
a saude ocupacional. Almeida e Chaves (2021a) estudaram sintomas de estresse e
estratégias de enfrentamento de mulheres policiais militares do Para, e Marzzoni et al.
(2021) investigaram o esgotamento profissional no servico administrativo. Produgdes
recentes abordaram fatores de estresse e impactos no desempenho operacional

(Santos et al., 2026), saude ocupacional no policiamento do interior paraense (Mota et



al., 2026) e impactos do estresse no desempenho profissional (Brito et al., 2026).

Justifica-se esta pesquisa pela necessidade de reunir conhecimentos acerca do
estresse ocupacional, do Burnout e das formas utilizadas para lidar com as exigéncias
da profissao policial militar. Os registros oficiais de afastamentos relacionados a saude
mental e as pesquisas direcionadas a PMPA demonstram a pertinéncia de articular
fatores ocupacionais, manifestacdes de desgaste e recursos de enfrentamento. Essa
sistematizagcdo pode ampliar o conhecimento acerca da saude ocupacional e subsidiar
discussoes relacionadas a prevengao, ao acolhimento e a atengao psicossocial.

Partindo dessa necessidade, a problematica concentra-se na compreensao das
exigéncias laborais associadas ao estresse ocupacional e ao Burnout, bem como das
estratégias mobilizadas para lidar com seus possiveis efeitos. As  pesquisas
selecionadas contemplam sintomas, esgotamento profissional, condi¢gdes de trabalho,
desempenho e formas de enfrentamento, permitindo uma analise articulada do objeto
investigado. Como o estresse ocupacional e a sindrome de Burnout se manifestam no
contexto da PMPA e quais estratégias de enfrentamento séo identificadas nas fontes
selecionadas?

Delimita-se o estudo ao estresse ocupacional, a sindrome de Burnout e as
estratégias de enfrentamento relacionadas a atividade policial militar, direcionando a
analise a PMPA. O recorte bibliografico contempla publicacbes de 2021 a 2026,
acrescidas de documentos institucionais e dados oficiais pertinentes ao objeto
pesquisado. A investigacdo utiliza as evidéncias apresentadas pelas fontes
selecionadas, sem estabelecer diagnosticos clinicos ou atribuir ao estresse e ao
Burnout afastamentos cuja causa especifica ndo esteja discriminada. Estabelece-se
como objetivo geral analisar o estresse ocupacional, a sindrome de Burnout e as
estratégias de enfrentamento no contexto da Policia Militar do Estado do Para a partir
das fontes selecionadas. Os objetivos especificos consistem em identificar os
principais fatores e manifestacbes associados ao estresse ocupacional e ao
esgotamento profissional de policiais militares; examinar as repercussdes do estresse
ocupacional e da sindrome de Burnout para a saude e o exercicio profissional dos
integrantes da PMPA; e descrever as estratégias de enfrentamento e as iniciativas de

atengao a saude mental identificadas nas fontes analisadas.

2 METODOLOGIA



O estudo adotou abordagem qualitativa, de natureza descritiva, direcionada a
compreensao do estresse ocupacional, da sindrome de Burnout e das estratégias de
enfrentamento relacionadas a atividade policial militar. Gil (2019) assinala que a
pesquisa descritiva possibilita caracterizar fendbmenos e examinar elementos
presentes na realidade investigada. Essa orientagdo mostrou-se compativel com a
proposta de reunir evidéncias cientificas e institucionais relacionadas a saude
ocupacional dos integrantes da PMPA.

Como procedimento principal, empregou-se a pesquisa bibliografica, constituida
predominantemente por artigos cientificos e produgbes académicas relacionadas ao
objeto investigado. Lakatos e Marconi (2017) reconhecem a pesquisa bibliografica
cCOomo recurso para examinar conhecimentos ja produzidos acerca de determinado
tema. A pesquisa documental apresentou carater complementar, mediante consulta a
relatério técnico, documentos oficiais, painel governamental e registros institucionais
pertinentes a saude mental e a PMPA.

Para a formagao do corpus, foram selecionadas produgdes de 2021 a 2026
relacionadas ao estresse ocupacional, a sindrome de Burnout, a saude mental e as
estratégias de enfrentamento na atividade policial militar. As buscas ocorreram na
Scientific Electronic Library Online (SciELO), no Portal de Periodicos da Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e no Google Académico,
utilizando as palavras-chave “estresse ocupacional’, “sindrome de Burnout”, “saude
mental”’, “policiais militares”, “estratégias de enfrentamento” e “PMPA”, combinadas
pelos operadores AND e OR. Priorizaram-se estudos referentes a PMPA,
complementados por fontes académicas e institucionais pertinentes ao objeto.

A selecao observou pertinéncia tematica, periodo de publicacdo, relagdo com os
objetivos, procedéncia e disponibilidade de conteudo suficiente para analise. Foram
excluidas produgbes duplicadas, publicagdes sem relagdo direta com o objeto
pesquisado e materiais sem elementos relevantes para a investigacdo. Os parametros

utilizados para selecionar as fontes encontram-se apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios de inclusio e exclusao das fontes analisadas



Critérios de inclusao Critérios de exclusao

Productes académicas publicadas de 2021 a | Producgdes externas ao periodo
2026 relacionadas ao objeto da pesquisa definido ou sem relagao com o

objeto investigado

Estudos relacionados ao estresse Estudos sem contribuigao
ocupacional, Burnout, saide mental e pertinente a compreensio da
estrategias de enfrentamento na atividade tematica

policial militar

Pesquisas relacionadas a PMPA e estudos Pesquisas sem contribuigao
de contextos policiais pertinentes aos aplicavel a atividade policial
objetivos militar

Documentos oficiais, institucionais e noticias | Materiais sem procedéncia

de fontes identificadas pertinentes aos verificavel ou sem informagdes
objetivos pertinentes

Materiais com conteudo suficiente para Registros incompletos,

analise e sem duplicidade insuficientes ou duplicados

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os critérios apresentados no Quadro 1 direcionaram a selegcado para materiais
compativeis com a proposta da investigagdo. A prioridade atribuida as pesquisas
relacionadas a PMPA favoreceu a aproximagao com a realidade institucional estudada,
sem impedir a utilizacdo de estudos externos pertinentes ao estresse ocupacional, ao
Burnout e as estratégias de enfrentamento na profissdao policial. A verificacdo de

duplicidades evitou a contabilizacao repetida de uma mesma producéo.

Concluida a aplicagao dos critérios estabelecidos, as fontes selecionadas foram
organizadas de acordo com sua natureza e finalidade na pesquisa. Essa classificagéo
permitiu distinguir producbes académicas, documentos técnicos, oficiais ou
institucionais e noticias institucionais. O Quadro 2 apresenta a composi¢ao do corpus
final e a distribuicdo das fontes nas categorias adotadas.

Quadro 2 — Composicao das fontes incluidas no corpus da pesquisa



Categoria das fontes Quantidade
Produgdes académicas 14
Documentos técnicos, oficiais ou institucionais 4

Noticias institucionais 2

Total de fontes incluidas no corpus 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A composicdo apresentada no Quadro 2 evidencia a predominancia das
produgdes académicas, utilizadas como suporte cientifico para examinar estresse
ocupacional, Burnout, saude mental e estratégias de enfrentamento. Os documentos
técnicos, oficiais e institucionais forneceram informagdes vinculadas a PMPA e a
seguranga publica. As duas noticias institucionais foram utilizadas especificamente
para abordar iniciativas relacionadas a atencédo a saude mental.

Para o tratamento do material selecionado, empregou-se a analise de conteudo
proposta por Bardin (2016), permitindo organizar, categorizar e interpretar as
informacdes extraidas das fontes. A leitura buscou identificar fatores associados ao
estresse ocupacional, manifestacées de esgotamento profissional, repercussdes para
a saude e o exercicio da fungdo, estratégias de enfrentamento e iniciativas
institucionais de atencdo a saude mental. As informagbdes foram examinadas de
acordo com sua procedéncia e finalidade.

Na etapa interpretativa, os achados foram organizados em trés eixos vinculados
aos objetivos especificos: fatores e manifestagdes associados ao estresse ocupacional
e ao esgotamento profissional; repercussdes do estresse e do Burnout para a saude e
o exercicio profissional; e estratégias de enfrentamento e iniciativas de atencao a
saude mental. A comparagdo das fontes buscou identificar  convergéncias,
divergéncias e particularidades da PMPA, respeitando os limites metodoldgicos de

cada material analisado (Bardin, 2016).

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 FATORES E MANIFESTACOES ASSOCIADOS AO ESTRESSE OCUPACIONAL E
AO ESGOTAMENTO PROFISSIONAL

Os resultados evidenciam fatores organizacionais, estruturais e territoriais

associados ao estresse ocupacional e ao esgotamento profissional. Almeida (2021)



identificou excesso de trabalho, baixa remuneragdo, inadequacgdes dos ambientes
fisicos e dos equipamentos como fontes de estresse percebidas por mulheres da
PMPA. Mota et al. (2026) acrescentam condicbes relacionadas ao isolamento
geografico, afastamento familiar, sobrecarga de servico e limitagbes de suporte
especializado no policiamento do interior. As manifestagdes identificadas abrangem
componentes fisicos, psicolégicos e emocionais, além de dimensdes relacionadas ao
esgotamento profissional. A Tabela 1 reune os principais resultados encontrados nas
fontes analisadas.
Tabela 1 — Fatores e manifestagcdes associados ao estresse ocupacional e ao

esgotamento profissional

Fonte Populacdo/contexto Principais resultados identificados

Almeida Mulheres policiais Excesso de trabalho, baixa remuneragao,
(2021); militares da PMPA ambientes fisicos e equipamentos

Almeida inadequados foram apontados como fatores
e Chaves geradores de estresse. A média foi de
(2021a) aproximadamente 8 sintomas por

participante (DP = 5,87), chegando a 23
sintomas em uma participante. Do total
assinalado, 53,97% corresponderam a
manifestagdes psicolégicas e emocionais e
40,06% a manifestagbes predominantemente
fisicas.

Almeida Mulheres policiais As manifestacdes mais assinaladas foram

e Chaves militares da PMPA cansaco e desgaste fisico constante (9,27%),

(2021a) irritabilidade (8,37%), dor de cabega
frequente (7,44%), tensdo muscular (6,98%)
e ansiedade (6,98%).

Marzzoni 112 policiais militares Foram registradas médias de 2,388 para



et al. do servigo exaustdo emocional, 1,629 para
(2021) administrativo da despersonalizacdo e 4,162 para baixa
PMPA realizacao profissional. O estudo classificou
os niveis identificados como moderados.
Motaet Policiamento do 18° Foram identificados isolamento geografico,
al. (2026) BPM, interior afastamento familiar, sobrecarga de servigo
paraense e limitagdes de suporte institucional

especializado.

Catole et Policiais militares Foram identificados fatores organizacionais e
al. (2025) mogambicanos da familiares, além de manifestacbes fisicas e
linha de combate ao  psicolégicas, como dores de cabeca, dores
terrorismo musculares, tristeza, medo, desanimo e
frustragao.
Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

A leitura integrada da Tabela 1 indica que o desgaste ocupacional ndo depende
apenas da exposicdo aos riscos operacionais. Na PMPA, manifestagdes fisicas,
psicologicas e dimensdes do esgotamento foram identificadas inclusive no servigo
administrativo, evidenciando a influéncia das condi¢des organizacionais. O
policiamento no interior acrescenta componentes territoriais e familiares, e os achados
de Catole et al. (2025), provenientes de realidade distinta, reforcam o carater
multifatorial do estresse ocupacional, sem permitir generalizagcbées para a PMPA.

Os resultados indicam que as exigéncias operacionais nado explicam
isoladamente o desgaste identificado. Almeida e Chaves (2021b) identificam que os
elementos geradores de estresse na atividade policial podem estar ligados as
caracteristicas proprias da funcdo e a condi¢cdes laborais presentes em diferentes
profissdes. Almeida (2021) destaca excesso de trabalho, baixa remuneragédo e
inadequacdes laborais, e Santos et al. (2026) associam violéncia e risco de morte a
carga de trabalho, pressao hierarquica, déficit de pessoal e limitagbes estruturais. Maia
(2025) acrescenta sobrecarga emocional e falta de valorizagdo. A convergéncia
evidencia a coexisténcia de fatores operacionais e organizacionais na exposi¢gao ao
estresse.

Almeida e Chaves (2021a) registraram predominancia de manifestagées
psicologicas e emocionais (53,97%), seguidas pelas fisicas (40,06%), com destaque

para cansaco, irritabilidade, cefaleia, tensdo muscular e ansiedade. Marzzoni et al.



(2021) identificaram exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagdo
profissional. Apesar das diferencas metodolégicas, os achados caracterizam o
desgaste como multidimensional, envolvendo manifestagdes fisicas, emocionais e
relacionadas a experiéncia profissional.

O desgaste identificado em fungbes administrativas amplia a compreensédo dos
grupos expostos. Marzzoni et al. (2021) encontraram niveis moderados nas dimensdes
avaliadas em 112 integrantes do servico administrativo, e Almeida (2021) verificou
percepgcao de estresse em policiais inseridos nesse tipo de atividade. Os resultados
contrapéem a associacdo do problema exclusivamente ao policiamento ostensivo e
indicam que condi¢gdes organizacionais podem produzir pressdo ocupacional mesmo
com menor exposicao direta as ocorréncias de risco.

Mota et al. (2026) acrescentam isolamento geografico, afastamento familiar,
sobrecarga de servigo e limitagdes de suporte especializado no policiamento do
interior. Catole et al. (2025), em contexto mogambicano, identificaram fatores
organizacionais e familiares acompanhados de manifestagdes fisicas e psicologicas.
Embora as diferengas impegam a transposi¢cao direta para a PMPA, os achados
reforcam a influéncia das condicdes de exercicio profissional. Identificam-se, portanto,
fatores operacionais, organizacionais e territoriais associados a manifestacdes fisicas,
psicologicas, emocionais e de esgotamento profissional. Um ponto que merece
aprofundamento é a relagdo entre persisténcia dos estressores e esgotamento
profissional. Fagundes e Freitas (2024) compreendem o Burnout como possivel
resultado da exposigao prolongada a condi¢gdes estressoras, destacando a intensidade
e a continuidade das exigéncias laborais. Marzzoni et al. (2021) oferecem suporte
empirico a essa discussao ao identificarem exaustdo emocional, despersonalizacéo e
baixa realizagdo profissional em policiais da PMPA. A aproximagao sugere que
manifestagdes recorrentes de estresse merecem ser examinadas como parte de um
processo de desgaste que pode adquirir maior complexidade com sua permanéncia.

Nem toda manifestacdo identificada, contudo, pode ser atribuida
automaticamente ao trabalho. Almeida (2021) adverte que a presenga de sintomas
fisicos e psicoldgicos ndo comprova, isoladamente, sua origem ocupacional, pois eles
podem estar relacionados a diferentes condigbes de adoecimento. Essa cautela ganha
relevancia na comparagdo com Fagundes e Freitas (2024), cuja revisdo reconhece a

vulnerabilidade dos policiais ao estresse e ao Burnout associada as caracteristicas



profissionais. Para esta pesquisa, a associagdo encontrada deve ser interpretada sem
estabelecer causalidade que os estudos analisados ndo demonstraram.

A heterogeneidade das condi¢des de trabalho constitui um elemento importante
para compreender os resultados. Fagundes e Freitas (2024) defendem que as
vulnerabilidades precisam ser examinadas de acordo com as particularidades de cada
categoria profissional, e Mota et al. (2026) evidenciam exigéncias especificas ligadas
ao policiamento realizado no interior paraense. Almeida (2021) recomenda ampliar
investigacoes para diferentes unidades e regides. Entende-se que estudos restritos a
determinados grupos fornecem  evidéncias relevantes, mas nao autorizam a
caracterizagao uniforme do estresse em todo o efetivo da PMPA.

Ha, ainda, uma diferenca conceitual necessaria na leitura dos achados: estresse
ocupacional e Burnout ndo devem ser tratados como fendmenos equivalentes.
Almeida e Chaves (2021a) concentram-se em sintomas relacionados ao estresse;
Marzzoni et al. (2021) investigam dimensdes especificas do Burnout; Fagundes e
Freitas (2024) discutem a progressao do desgaste persistente para formas crénicas de
esgotamento. Essa distingdo evita classificar qualquer manifestagdo de estresse como
Burnout e permite compreender os resultados em niveis distintos de desgaste,
preservando os limites dos instrumentos e das evidéncias produzidas por cada estudo.

Em conjunto, Almeida (2021), Marzzoni et al. (2021) e Fagundes e Freitas (2024)
evidenciam que o estresse ocupacional e o esgotamento profissional estdo associados
a multiplas exigéncias da atividade policial. Os achados articulam fatores operacionais,
organizacionais e territoriais, indicando diferentes manifestacées de desgaste sem
atribui-las a uma causa isolada ou generalizando resultados de grupos especificos
para todo o efetivo da PMPA.

3.2 REPERCUSSOES DO ESTRESSE OCUPACIONAL E DA SINDROME DE
BURNOUT NA SAUDE E NO EXERCICIO PROFISSIONAL

As repercussdes identificadas ultrapassam a saude individual e alcancam
processos diretamente ligados ao exercicio da fungao policial. Santos et al. (2026)
apontam comprometimentos na atengcdo, memoria operacional, julgamento critico e
tomada de decisdo, e Neves e Silva (2026) relacionam o sofrimento psiquico a
alteragbes no controle emocional e na seguranga das agdes. Brito et al. (2026)

registram efeitos negativos no desempenho pessoal e profissional. A organizagéo



desses achados no Quadro 3 permite visualizar as diferentes dimensdes afetadas e
suas implicagdes para a atividade policial.
Quadro 3 — Repercussoes do estresse ocupacional e do esgotamento na saude e no

exercicio profissional

Fonte Dimensao Principais repercussdes identificadas
analisada

Almeida Salde e atuagao | Prejuizos relacionados a salude e a

(2021) profissional qualidade de vida podem repercutir na

atuacao profissional e produzir efeitos para o

individuo e para a organizacao.

Fagundes e | Salde e Condigbes de adoecimento dos paliciais

Freitas qualidade de vida | foram relacionadas a prejuizos no trabalho e

(2024) na qualidade de vida.

Santos et al. | Funcgdes Alteracdes na atengdo, memoria

(2026) cognitivas e operacional, julgamento critico e tomada de
atividade decisdo podem comprometer a qualidade
operacional das intervengbes, elevar riscos operacionais

e afetar a prestacéo do servico.

Neves e Eficiéncia e Estresse crinico e sofrimento psiquico
Silva (2026) | seguranga interferem no julgamento, controle emocional
operacional e tomada de decisdo, com reflexos na

seguranga das agdes e na qualidade do

servico.
Brito et al. Desempenho O desgaste ocupacional foi relacionado a
(2026) profissional efeitos negativos no desempenho pessoal e

profissional dos policiais militares.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Quadro 3 evidencia que as repercussdes identificadas alcangam diferentes
dimensobes da atividade policial, partindo da saude e da qualidade de vida até fungdes
cognitivas e operacionais. Santos et al. (2026) e Neves e Silva (2026) relacionam
alteragdes no julgamento, atengao, controle emocional e tomada

de decisdo a seguranca das acgdes, e Brito et al. (2026) identificam reflexos no
desempenho profissional. A convergéncia dessas evidéncias revela que o desgaste

pode ultrapassar a experiéncia individual e interferir na execucdo do trabalho,



estabelecendo uma relagdo relevante entre saude mental, seguranga operacional e
qualidade do servigo prestado.

Relacionar saude mental e desempenho profissional exige evitar a
responsabilizacao exclusiva do policial. Santos et al. (2026) associam alteracdes
cognitivas a possiveis prejuizos nas intervencgdes, e Neves e Silva (2026) vinculam
equilibrio psicologico a seguranca operacional. Brito et al. (2026) reconhecem reflexos
no desempenho profissional. Na interpretacdo desta pesquisa, essas evidéncias
demonstram que dificuldades no exercicio da fungdo podem envolver condigdes de
saude, afastando explicacdes centradas somente no comportamento individual.

Decisbes rapidas fazem parte da atividade policial e tornam especialmente
relevantes as capacidades cognitivas examinadas pelas fontes. Neves e Silva (2026)
destacam julgamento e controle emocional, e Santos et al. (2026) incluem atengéo,
memoaria operacional e tomada de decisdo. A proximidade das conclusbes nao permite
atribuir todo erro operacional ao sofrimento psiquico. Cabe reconhecer a saude mental
como uma variavel relacionada ao desempenho, sem estabelecer relagdes causais
que as evidéncias disponiveis nao comprovam.

Fagundes e Freitas (2024) relacionam o adoecimento a prejuizos no trabalho e
na qualidade de vida, e Almeida (2021) reconhece efeitos capazes de alcangar o
individuo e a organizagao. Essa aproximacéo questiona a separacgao rigida da saude
do trabalhador e do funcionamento institucional. Se o comprometimento da saude
repercute no exercicio profissional, seus efeitos ndo permanecem restritos a
experiéncia pessoal, adquirindo relevancia para a prépria atividade institucional.

Limitagcbes metodoldgicas precisam ser incorporadas a interpretacdo desses
achados. Santos et al. (2026), Neves e Silva (2026) e Brito et al. (2026) sustentam
suas conclusdes principalmente em revisdes de estudos anteriores, sem mensuragao
direta do desempenho de todo o efetivo da PMPA. A recorréncia de resultados
semelhantes fortalece a existéncia de uma relagao relevante, mas ndo comprova
intensidade uniforme ou causalidade. Preservar essa distincdo evita extrapolacdes e
confere maior rigor as conclusdes desta pesquisa.

Os registros oficiais de 797 afastamentos por prescricdo psicoldgica ou
psiquiatrica na Categoria F, com CID-10, no Para, acrescentam uma evidéncia

documental as repercussdes examinadas (Brasil, 2024). Almeida (2021) reconhece



que prejuizos relacionados a saude podem alcangar a atuagdo profissional, e
Fagundes e Freitas (2024) identificam comprometimentos no trabalho e na qualidade
de vida. A leitura conjunta indica que demandas psicoloégicas ou psiquiatricas podem
adquirir intensidade suficiente para interromper temporariamente o exercicio das
atividades, conferindo expressao funcional ao adoecimento.

A partir dessa constatacao, a qualidade de vida assume relevancia que ndo se
limita a capacidade imediata de executar tarefas. Fagundes e Freitas (2024) associam
condi¢cbes de adoecimento a prejuizos que alcangam trabalho e vida do policial, e
Almeida (2021) reconhece consequéncias para o individuo e para a organizagédo. Na
compreensao desta pesquisa, essa relagdo impede reduzir a saude ocupacional a
presenga ou auséncia no servigo, pois permanecer em atividade n&o significa,
isoladamente, auséncia de comprometimentos capazes de afetar o bem-estar e a
experiéncia profissional.

Cabe distinguir, contudo, afastamento por prescricdo psicolégica ou psiquiatrica
de diagnodstico especifico de estresse ocupacional ou Burnout. O Brasil (2024) néo
discrimina quais condigdes clinicas originaram cada registro nem permite determinar, a
partir do quantitativo apresentado, o numero de profissionais distintos. Fagundes e
Freitas (2024) e Brito et al. (2026) discutem consequéncias associadas ao desgaste
ocupacional, mas seus achados nao autorizam vincular diretamente esses fenbmenos
aos registros oficiais. Essa distingdo preserva o alcance da evidéncia e impede que
um indicador amplo de saude mental seja interpretado como medida especifica dos
fendbmenos investigados.

3.3 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO E INICIATIVAS DE ATENCAO A SAUDE
MENTAL

As formas de enfrentamento identificadas nas fontes envolvem recursos
individuais e mecanismos institucionais de assisténcia psicossocial. Almeida e Chaves
(2021a) registram praticas relacionadas ao manejo do estresse e a procura por apoio
especializado. A documentacdo institucional acrescenta acodes preventivas,
assistenciais, emergenciais e itinerantes, posteriormente ampliadas pelo atendimento
psicologico remoto e por proposta de politica estadual. Essas respostas foram
organizadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Estratégias de enfrentamento e iniciativas de atengéo a saude mental



identificadas nas fontes

Fonte Eixo Resultados identificados

Almeida e Estratégias e | Pratica de alividade fisica e realizagio de

Chaves habitos atividades de natureza espiritual ou religiosa

(2021a) relacionados | aparecem associadas ao enfrentamento do

ao estresse. O estudo investigou ainda o consumo
enfrentamento | de bebida alcodlica e a procura por assisténcia
profissional.

Almeida e Procura por Conhecimento do CIAP coexistiu com utilizacao

Chaves cuidado reduzida do servigo e baixa procura por

(2021a) psicossocial assisténcia técnica para lidar com o estresse
laboral.

Para (2022) | PASPM Assist&ncia itinerante e multidisciplinar, com
atendimento psicossocial e agbes de promogao,
prevenc¢io e intervencdo destinadas aos
policiais militares e seus dependentes.

Para (2025) | CIAP e SAE Oferta de atendimentos, avaliagdes e agbes
preventivas e emergenciais, incluindo
acolhimento psicossocial @ mecanismos
destinados a ampliagdo da assisténcia no
territdrio paraense,

Para (2025) | Assisténcia Encaminhamento, apés triagem pelo CIAP, para

especializada | servigco especializado de saide mental com
atendimento presencial e on-line.

Para (2024) | Escuta Susp | Atendimento psicoldgico especializado, gratuito,
sigiloso e on-line, organizado em acolhimento,
psicoterapia e intervencao relacionada a
comportamentos com possibilidade de evolugao
para suicidio.

Assembleia | Projeto de Lei | Aprovagao de proposta destinada a instituigdo

Legislativa n® 163/2024 de politica estadual de sadde mental,

do Estado do contemplando cuidado integral, acbes de

Para (2025) promogdo, participagio familiar e social,
educacdo e sensibilizacio acerca do suicidio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
Nota-se que o Quadro 4 revela uma ampliacdo das respostas destinadas ao
individuais para servigos

cuidado em saude mental, passando de praticas

institucionais diversificados. Atendimento psicossocial, assisténcia itinerante, suporte



emergencial e acompanhamento remoto expandem as possibilidades de cuidado.
Contudo, a baixa procura por apoio especializado identificada por Almeida e Chaves
(2021a) indica que a disponibilidade dos servigos ndo assegura sua utilizagdo, o que
exige examinar acesso e adesao de forma articulada.

A adocdo de recursos individuais deve ser compreendida como parte do
enfrentamento, sem constituir resposta suficiente ao desgaste ocupacional. Almeida e
Chaves (2021a) verificaram a pratica de atividade fisica em 51,85% das participantes
e atividades espirituais ou religiosas em 67,86%. Viana e Vieira (2024) identificaram
algum estagio de Burnout em 72,3% dos policiais pesquisados e defendem medidas
preventivas e apoio a saude mental. Esses achados indicam que praticas pessoais
podem favorecer o cuidado, mas nao transferem exclusivamente ao policial a
responsabilidade por sua saude mental.

Uma contradicdo surge quando disponibilidade e utilizagdo da assisténcia sao
confrontadas. Almeida e Chaves (2021a) constataram que 82,14% das participantes
conheciam o Centro Integrado de Atencao Psicossocial (CIAP), mas apenas 19,23%
haviam utilizado seus servigos, e 85,71% nunca procuraram assisténcia técnica para
lidar com o estresse laboral. Fernandes et al. (2025) reconhecem avangos na atencéo
psicossocial, porém apontam desafios ligados a continuidade, adesdo e
descentralizacdo. Para esta pesquisa, os resultados demonstram que conhecimento e
oferta de servigos n&o garantem procura efetiva por cuidado.

Registros institucionais recentes acrescentam uma dimensdo concreta a
discussdo. Para (2025) contabiliza 1.947 atendimentos e 622 avaliagdes realizadas
pelo CIAP em 2024, além de 423 ocorréncias acompanhadas pelo Servico de
Atendimento Emergencial (SAE). Silva et al. (2026) reconhecem avangos nas acdes
psicossociais e preventivas, defendendo a continuidade do suporte psicolégico.
Embora os numeros indiquem atividade assistencial expressiva, ndo comprovam
atendimento integral das necessidades do efetivo, tornando necessario distinguir

volume de servigos e alcance efetivo do cuidado.

A diversificacdo da assisténcia sugere uma tentativa de ampliar o alcance
institucional. Para (2022) estruturou o Programa Multidisciplinar Itinerante de Atencao
a Saude do Policial Militar do Para (PASPM) com carater itinerante e multidisciplinar, e

Para (2025) registra 165 encaminhamentos para clinica especializada, responsaveis



por 1.333 atendimentos presenciais e on-line em 2024. Fernandes et al. (2025)
defendem maior descentralizagao, e Silva et al. (2026) ressaltam a continuidade do
suporte psicologico. Na interpretacdo desta pesquisa, ampliar modalidades de
atendimento constitui avango relevante, mas sua efetividade depende de alcangar
profissionais com diferentes necessidades e localizagdes.

As formas de enfrentamento variam de acordo com as condi¢des vivenciadas e
os recursos disponiveis. Fagundes e Freitas (2024) relacionam a escolha do coping a
situacao, aos recursos pessoais e ao apoio social, e Catole et al. (2025) identificaram
predominio de estratégias focadas na emogdo em policiais investigados em
Mocambique. Embora esse grupo néo represente a PMPA, os achados indicam que a
pertinéncia do recurso empregado depende das necessidades e dos efeitos
produzidos sobre o desgaste.

Medidas preventivas ganham relevancia quando antecedem manifestagées mais
intensas de esgotamento. Viana e Vieira (2024) encontraram 62,1% dos participantes
na fase inicial da sindrome, e Alves et al. (2026), ao avaliarem policiais do CPC
I/PMPA, reforcam a importancia do acompanhamento da saude mental. Fagundes e
Freitas (2024) defendem o acompanhamento continuo dos danos associados ao
estresse. A convergéncia favorece intervengdes precoces, evitando que o cuidado
ocorra somente apds maior comprometimento.

Recursos remotos acrescentam uma via de acesso a assisténcia especializada.
Para (2024) registra que o Escuta Susp oferece atendimento psicolégico on-line,
gratuito e sigiloso, incluindo acolhimento, psicoterapia e intervencéo relacionada ao
risco de suicidio. Fernandes et al. (2025), contudo, identificam desafios ligados a
adesao e a continuidade do cuidado. Para esta pesquisa, confidencialidade e acesso
remoto podem reduzir barreiras praticas, mas n&o asseguram procura ou permanéncia
no acompanhamento profissional.

Em escala normativa, a aprovagdo do Projeto de Lei n°® 163/2024 amplia o
tratamento institucional conferido a saude mental dos profissionais da seguranga
publica (Assembleia Legislativa do Estado do Para, 2025). A proposta prevé cuidado
integral, promog¢do da saude, participagdo familiar e social e agbes educativas
relacionadas ao suicidio, convergindo com Fagundes e Freitas (2024) e Viana e Vieira

(2024) na defesa de medidas preventivas e apoio a saude mental. Contudo, a



aprovagao legislativa ndo comprova implementagdo ou efetividade das acdes

propostas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa permitiu compreender que o estresse ocupacional e 0 esgotamento
profissional estéo relacionados a exigéncias operacionais, organizacionais e territoriais
da atividade policial militar. Sobrecarga de trabalho, exposi¢cao a riscos e limitagcoes
estruturais apareceram associadas a manifestacbes fisicas e psicoldgicas. Os
achados respondem a questao investigada ao demonstrarem que o desgaste envolve
diferentes condicdes profissionais, sem decorrer de uma causa isolada ou representar
todo o efetivo da PMPA.

Repercussdes identificadas alcangam a saude, a qualidade de vida e o exercicio
profissional, com possiveis reflexos na atengado, julgamento, controle emocional e
tomada de decisdo. Registros de afastamentos por prescricbes psicologicas ou
psiquiatricas acrescentaram evidéncia documental, embora ndo permitam associag¢ao
especifica ao estresse ocupacional ou a sindrome de  Burnout. Assim, as
consequéncias foram examinadas sem estabelecer relacbes causais nao
comprovadas.

Estratégias de enfrentamento envolveram praticas individuais, assisténcia
psicossocial, acompanhamento especializado, agdes itinerantes e modalidades
remotas. Os resultados demonstraram que disponibilidade e conhecimento dos
servicos ndo asseguram sua utilizagdo. Com isso, os objetivos propostos foram
atendidos ao reunir fatores e manifestagdes, repercussdes profissionais e respostas
de enfrentamento e cuidado identificadas nas fontes examinadas.

Como limitagdo, destaca-se a diversidade metodologica e populacional dos
estudos selecionados, restringindo generalizagbes para todo o efetivo. Pesquisas
futuras podem contemplar diferentes unidades e regides do Para, investigando
utilizacdo dos servicos, barreiras a procura por apoio e resultados das iniciativas
existentes. Estudos longitudinais podem ampliar as evidéncias acerca da prevengao

do estresse ocupacional e do esgotamento profissional.
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