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modernizing the Amazonas Military Police, resistance to change and prospects
for operational efficiency and legal certainty
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RESUMO

O artigo analisa a modernizagao tecnologica da Policia Militar do Amazonas (PMAM), com
foco na tecnologia embarcada, nos drones e no Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO),
e no papel do oficial diante da resisténcia a mudanga. A pesquisa, qualitativa, exploratoria e
descritiva, baseou-se em revisdo bibliografica e documental, com estudo comparado das
experiéncias de Santa Catarina ¢ Rondonia e analise da jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal e da regulagdo de drones vigente em 2026. Conclui-se que a tecnologia tende a
ampliar a eficiéncia e a rastreabilidade quando acompanhada de capacita¢do, suporte,
protocolos e avaliagdo; que a resisténcia tem causas diversas e exige respostas diferenciadas
da lideranca; e que, no Amazonas, a lavratura do TCO depende de novo ato normativo.
Propde-se um plano em cinco eixos, com indicadores e cronograma.

Palavras-chave: Policia Militar do Amazonas. Tecnologia embarcada. Lideranca. Termo
Circunstanciado de Ocorréncia. Drones.

ABSTRACT

This article analyzes the technological modernization of the Amazonas Military Police
(PMAM), focusing on in-vehicle technology, drones and the simplified police report for
minor offenses (Termo Circunstanciado de Ocorréncia, TCO), and on the role of officers in
the face of resistance to change. The qualitative, exploratory and descriptive study relied on
bibliographic and documentary review, with a comparative analysis of the Santa Catarina and
Rondobnia experiences and an examination of Federal Supreme Court case law and the drone
regulations in force in 2026. It concludes that technology tends to increase efficiency and
traceability when supported by training, technical support, protocols and evaluation; that
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resistance has diverse causes and requires differentiated leadership responses; and that, in
Amazonas, the adoption of the TCO by the Military Police depends on a new regulatory act.
A five-axis plan with indicators and a timeline is proposed.

Keywords: Amazonas Military Police. In-vehicle technology. Leadership. Simplified police
report. Drones.

1 INTRODUCAO

A atividade policial militar brasileira atravessa uma transicdo silenciosa, porém
profunda. O policial que antes dependia do radio, da prancheta e de blocos de formularios
passa a receber ocorréncias em um terminal embarcado, consultar bases de dados no local do
fato, registrar eletronicamente o atendimento e, em alguns estados, lavrar o Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) sem conduzir as partes a delegacia. Essa transicdo ndo
se resume a compra de equipamentos. Ela altera rotinas consolidadas, redistribui o tempo das
guarnigdes, cria novas formas de controle sobre o trabalho e exige competéncias que nem
sempre foram objeto da formacao inicial do efetivo.

No Amazonas, a discussd@o ganha contornos proprios. O estado retine 62 municipios
distribuidos por uma extensdo territorial de dimensdes continentais, com comunidades
ribeirinhas, areas de floresta e deslocamentos que, no interior, dependem frequentemente do
transporte fluvial (IBGE, [2025]). Nessas condicdes, a distancia entre o local da ocorréncia e a
unidade de policia judiciaria mais proxima pode transformar um registro simples em horas de
indisponibilidade da guarni¢cdo. Ao mesmo tempo, a conectividade instavel fora de Manaus
limita a adogdo de solucdes que funcionam bem em estados com infraestrutura de
telecomunicag¢des mais homogénea (Oliveira et al., 2026).

A Policia Militar do Amazonas (PMAM) tem recebido investimentos em frota e
tecnologia embarcada: em 2025, o governo estadual entregou centenas de viaturas, parte delas
com cameras integradas ao Sistema Pareddo, ferramenta de leitura de placas coordenada pela
Secretaria de Seguranca Publica (Amazonas, 2025a; 2025b). No mesmo ano, o Ministério
Publico reuniu o comando da PMAM, a Policia Civil e a Secretaria para discutir um sistema
que permita a Policia Militar lavrar o TCO no local do atendimento (MPAM..., 2025). Esses
movimentos indicam que a modernizagdo estd em curso, mas nao respondem a pergunta sobre
como transformar equipamentos em melhores resultados.

O presente artigo parte do seguinte problema de pesquisa: como a lideranga dos
oficiais da PMAM pode contribuir para superar a resisténcia dos policiais militares a
implementagdo de novas tecnologias, especialmente da plataforma movel e da tecnologia
embarcada, promovendo maior eficiéncia no atendimento das ocorréncias, seguranga juridica
na atuacdo policial e qualidade do servigo prestado a populagao?

Trabalha-se com duas hipoteses. A primeira sustenta que a tecnologia tende a melhorar
a eficiéncia operacional, a qualidade dos registros, a disponibilidade das guarni¢des e a
rastreabilidade dos procedimentos, desde que acompanhada de capacitacdo continuada,
lideranga ativa, suporte técnico, protocolos claros e avaliagdo de resultados. A segunda afirma
que parte da resisténcia a inovagdo decorre de fatores organizacionais, culturais e
operacionais, € ndo de mera recusa individual. As hipoteses ndo sdo tratadas como premissas,
mas como proposicoes a serem confrontadas com a literatura e com a documentagdo
disponivel.

O objetivo geral ¢ analisar a importancia da inovagao tecnologica para a modernizacao
da PMAM, com énfase na tecnologia embarcada, nos drones e na elaboracao digital do TCO,
examinando o papel da lideranga dos oficiais na superagdo da resisténcia a mudanga. Os
objetivos especificos sdo: descrever o funcionamento dos sistemas moveis de atendimento;
analisar as experiéncias das Policias Militares de Santa Catarina e de Rondonia; distinguir, no



caso da PMAM, o que esta documentado do que permanece hipotético; investigar as causas
da resisténcia a mudanca e delimitar as responsabilidades do oficial; examinar o emprego de
drones e o TCO a luz da regulacdo e da jurisprudéncia; e propor um plano de implementagao,
capacitacdo e avaliagao.

A justificativa ¢ dupla: a literatura nacional ainda tem poucos estudos de
implementagao de tecnologia policial, concentrados no Sul do pais, e o oficial da PMAM ¢
quem traduz a tecnologia para a rotina da tropa.

2 METODOLOGIA

A pesquisa ¢ qualitativa, de carater exploratdrio e descritivo, baseada em levantamento
bibliografico e documental. Nao foram realizadas entrevistas, questionarios, observacao de
campo nem analise estatistica de dados primarios. Todas as informagdes empiricas
mencionadas provém de fontes publicadas e identificadas no texto.

A busca foi conduzida entre setembro e outubro de 2026 em repositorios académicos,
periodicos de segurancga publica, administragao publica e direito, e portais oficiais: governos e
policias militares do Amazonas, de Santa Catarina ¢ de Ronddnia, Secretaria de Seguranca
Publica do Amazonas, Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica, DECEA,
ANAC e Portal da Legislagdo. Foram empregados descritores como "PMSC Mobile",
"PMRO Mobile", "tecnologia embarcada", "termo circunstanciado de ocorréncia", "drones" e
"resisténcia a mudanca", em portugués e inglés.

Foram incluidas fontes com autoria ou 6rgao responsavel identificado, data verificavel
e pertinéncia direta com o problema, privilegiando o periodo de 2015 a 2026, sem prejuizo de
obras classicas sobre mudanca organizacional.

Para preservar a integridade do argumento, o texto distingue quatro categorias de
informacao: resultados cientificos publicados; informagdes divulgadas por orgdos oficiais;
inferéncias analiticas do autor; e hipdteses que dependem de pesquisa de campo. Dados
divulgados por governos em noticias institucionais foram tratados como autodeclaragdes,
uteis para descrever intengdes € marcos, mas insuficientes para comprovar resultados. Quando
uma fonte académica apresentou informacdo que nao pdde ser confirmada em documento
primario, essa limitacdo foi registrada.

A principal limitagdo do estudo € a inexisténcia, até a data de conclusdo, de
documentacdo publica detalhada sobre a plataforma movel efetivamente em uso pela PMAM,
suas funcionalidades, os atos normativos que a disciplinam e os planos de capacitacao
associados. Por essa razdo, a andlise da realidade amazonense utiliza a literatura comparada
de maneira critica e indica, na se¢do 6.2, as informagdes que exigem consulta institucional.

3 TRANSFORMACAO DIGITAL E INOVACAO NA SEGURANCA PUBLICA

3.1 DA INFORMATIZACAO A TRANSFORMACAO DIGITAL

Informatizar ndo ¢ o mesmo que transformar. A digitalizacdo de um formulério em
papel, mantidos o fluxo, as responsabilidades e os pontos de retrabalho, produz ganhos
limitados. A transformacdo digital, tal como definida por Mergel, Edelmann e Haug (2019),
envolve a revisdo de processos, servicos € modelos de relacdo com o cidaddo a partir das
possibilidades tecnologicas, com mudangas de cultura organizacional que acompanham a
mudanca técnica. Na seguranca publica, isso significa repensar o percurso completo de uma
ocorréncia, € ndo apenas o suporte em que ela € registrada.

A literatura internacional sobre tecnologia policial € cautelosa quanto a efeitos
automaticos. Chan (2001) mostrou que sistemas de informagdo alteram relacdes de poder,



supervisdo e a percep¢do dos policiais sobre o proprio trabalho, gerando ao mesmo tempo
eficiéncia e novas formas de controle. Lum, Koper e Willis (2017) concluiram que a
tecnologia costuma ser interpretada por enquadramentos tradicionais e reativos de
policiamento, o que limita seu potencial; antes, os mesmos autores haviam observado que
avancos técnicos nem sempre melhoram produtividade ou comunicacdo e que as policias
raramente fazem uso estratégico 6timo das ferramentas (Koper; Lum; Willis, 2014).

3.2 EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE

O art. 37, caput, da Constituigdo Federal, com a redagdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19/1998, incluiu a eficiéncia entre os principios da Administragdo Publica
(Brasil, 1988). Na doutrina administrativista, o principio ¢ associado tanto ao modo de
atuacdo do agente, que deve buscar o melhor desempenho possivel, quanto ao modo de
organizar ¢ disciplinar a Administragdo, com vistas aos melhores resultados na prestacdao do
servigo (Di Pietro, 2010).

Convém distinguir trés dimensdes. Eficiéncia ¢ a relagdo entre recursos e produtos:
menos tempo de registro, menos retrabalho. Eficacia ¢ o alcance dos objetivos: ocorréncias
atendidas no tempo-alvo, registros completos. Efetividade ¢ o impacto social: confianca da
populacdo, prevencdo de crimes. Uma plataforma pode reduzir o tempo de preenchimento
sem gerar efetividade, se o tempo liberado ndo for reinvestido em policiamento orientado por
problemas, distingdo formulada por Lum, Koper e Willis (2017) ao perguntar se a tecnologia
torna a policia mais efetiva ou apenas mais eficiente.

3.3 TECNOLOGIA, DISCRICIONARIEDADE E O POLICIAL DE PONTA

O policial que atende ocorréncias ¢ um burocrata de nivel de rua, que exerce
discricionariedade relevante no contato com o cidaddo (Lipsky, 2010). Sistemas que
padronizam o registro e registram horario e localizagdo reduzem essa discricionariedade e
aumentam a visibilidade do trabalho.

Em estudo com policiais militares brasileiros que passaram ao policiamento ambiental,
a utilidade percebida e a percep¢do de monitoramento predisseram a receptividade a novas
tecnologias (Aviram; Correa; Oliviera, 2024). A adesdao do efetivo depende, assim, de a
ferramenta ajudar a trabalhar melhor e de o monitoramento ser percebido como legitimo, duas
condigdes que sao objeto de gestao.

4 TECNOLOGIA EMBARCADA: FUNCIONAMENTO E APLICACAO
OPERACIONAL

4.1 COMPONENTES DE UM SISTEMA DE ATENDIMENTO E DESPACHO

E necessario diferenciar os componentes reunidos sob o rétulo genérico de "sistema
Mobile". A central de atendimento recebe a chamada do 190; o centro de operagdes coordena
os recursos em determinada area; o sistema de gerenciamento armazena a ocorréncia da
abertura ao encerramento; o despacho assistido por computador apoia a escolha da guarnicao;
o terminal ou aplicativo mdvel € a interface da equipe; o equipamento embarcado compreende
suporte, energia, conexdo e periféricos como impressora e camera; os sistemas de consulta
acessam bases autorizadas; e os sistemas de registro recebem boletins, autos e termos e
alimentam indicadores.



No Amazonas, ha registro oficial do sistema de atendimento e despacho do 190
(Amazonas, [20247?]) e de viaturas com rastreamento e cameras ligadas ao Pareddo
(Amazonas, 2025a), mas ndo de quais componentes estdo integrados ao terminal das
guarnicoes. O fluxo a seguir €, portanto, um modelo geral baseado em Santa Catarina e
Rondonia.

4.2 0 FLUXO DA OCORRENCIA EM DEZ ETAPAS

Etapa 1: recebimento da solicitagdo. O atendente registra a chamada e coleta
informacodes essenciais: natureza aparente do fato, endereco, pontos de referéncia, presenca de
armas, nimero de envolvidos, vitimas que necessitam de socorro e riscos conhecidos. Em
areas periféricas e ribeirinhas, pontos de referéncia e coordenadas sao frequentemente mais
uteis do que o endereco formal. A solicitagdo passa a ser uma ocorréncia operacional com
niimero Unico.

Etapa 2: triagem e classificagdo. A central classifica a natureza inicial e atribui
prioridade segundo protocolo. Essa classificacdo ¢ proviséria: o que o solicitante descreve
como "briga" pode revelar-se lesdo corporal, violéncia doméstica ou simples discussdo. A
confirmacdo cabe a guarni¢do, ¢ o sistema deve permitir a reclassificacdo sem apagar o
historico.

Etapa 3: despacho. O despachador seleciona a guarni¢ao com apoio da localizagdo e
do estado das viaturas. Em Santa Catarina, a ocorréncia chega ao tablet com tipo, nivel de
risco e detalhes (Santa Catarina, [2017]).

Etapa 4: recebimento pela guarni¢do. A ocorréncia aparece no terminal com numero,
natureza, enderego, observacdes do solicitante e alertas de seguranca. A confirmacdo do
recebimento registra o hordrio de aceite, dado relevante para a analise do tempo-resposta e
para a protecao do proprio policial.

Etapa 5: deslocamento. Navegacdo e georreferenciamento auxiliam a chegada ao
local, o que ¢ especialmente util em areas de ocupacao recente de Manaus, com numeragao
inconsistente de imoveis. No interior, sem sinal de dados, a navegacdo depende de mapas
armazenados no dispositivo.

Etapa 6: atendimento no local. O sistema apoia consultas a bases autorizadas e a
comunica¢do com a central. Um apontamento em banco de dados ¢ informagao, ndo prova de
envolvimento criminal, e ndo dispensa os requisitos legais das medidas coercitivas (se¢do 10).

Etapa 7: registro digital. A guarnigdo registra dados dos envolvidos, versoes,
testemunhas, objetos e providéncias. Campos estruturados e regras de consisténcia reduzem
omissdes, e fotografias documentam danos e cenario. O registro precisa atender a requisitos
de autenticidade, integridade, controle de acesso, rastreabilidade das modificacdes e
armazenamento seguro.

Etapa 8: procedimentos especificos. Conforme as funcionalidades e a regulamentagado
local, o terminal pode suportar boletim de ocorréncia, boletim de acidente de transito, autos de
infracdo, termos de apreensdo, encaminhamentos ¢ TCO. A existéncia de um formulario no
aplicativo ndo substitui a autorizagdo juridica para utiliza-lo.

Etapa 9: encerramento e integragdo. O registro ¢ encaminhado aos sistemas de
destino e passa a compor indicadores. Em Santa Catarina, a integrag@o eliminou a redigitagao
e permitiu ao cidaddo obter o boletim pela internet em minutos (Santa Catarina, [2017]).

Etapa 10: falhas e contingéncias. Devem ser previstos armazenamento local com
sincronizagdo posterior, formuldrio alternativo, comunicacdo a central e prazo de
regularizagdo. Em Santa Catarina, o registro e as consultas funcionavam também sem
conexao (Ferreira et al., 2020); no interior do Amazonas, isso € requisito, ndo acessorio.



4.3 SIMULACAO DIDATICA DE UM ATENDIMENTO

O exemplo a seguir ¢ uma simulagdo construida para fins didaticos. Nao descreve
ocorréncia real nem funcionalidades confirmadas da plataforma da PMAM.

As 21h10, uma moradora liga para o 190 e relata som em volume elevado no imével
vizinho e ameaga proferida pelo vizinho quando reclamou. O atendente registra endereco e
referéncia, classifica inicialmente como perturbagao do sossego com possivel ameaga e atribui
prioridade intermediaria. A guarni¢do recebe a ocorréncia as 21h14, segue a rota sugerida,
constata o som elevado, ouve as partes, consulta seus dados e verifica a inexisténcia de
mandado em aberto, de violéncia doméstica ou de outras infragdes. A solicitante manifesta
desejo de representar pela ameaca.

Se o TCO estiver regulamentado e disponivel, a guarni¢do registra as versoes, colhe o
compromisso de comparecimento e entrega as vias no local; caso contrario, registra o boletim
e adota o encaminhamento previsto em norma. O sistema registra horérios, localizagdo e
providéncias, e a ocorréncia ¢ encerrada as 21h52.

5 EXPERIENCIAS DE SANTA CATARINA E RONDONIA

5.1 POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA: O PMSC MOBILE

O PMSC Mobile nasceu da constatagdo de um gargalo. Até 2015, os registros eram
feitos em formularios de papel e, depois, redigitados nos sistemas estaduais por policiais,
estagiarios ou temporarios, o que atrasava a disponibilidade da informagdo para analise
criminal e prolongava o tempo de envolvimento das guarni¢cdes nos atendimentos (Santa
Catarina, [2017]). A Policia Militar catarinense ja lavrava TCO desde o fim da década de
1990, inicialmente no policiamento ambiental, e havia padronizado o procedimento em
diretriz propria em 2008 (Ferreira et al., 2020).

Iniciado em abril de 2015, o projeto teve piloto em Balneario Camborit com dez kits
de tablet e impressora térmica, precedido de cerca de seis meses de capacitacdo; apds o
primeiro més, todas as guarni¢des estavam habilitadas (Santa Catarina, [2017]; Ferreira et al.,
2020).

O aplicativo, desenvolvido por empresa contratada e integrado aos sistemas estaduais
com apoio do centro estadual de informdtica, permitia receber ocorréncias com rota, consultar
pessoas e veiculos, elaborar e imprimir boletins, registrar autos de transito, visualizar
guarnicdes e cameras no mapa e consultar os procedimentos operacionais padrdo (Santa
Catarina, [2017]).

Destacam-se as regras de amarragdo, validagdes que impedem preenchimento
contraditorio (3.323 até julho de 2018, segundo Ferreira et al., 2020), e a participagdo dos
usuarios, cujas sugestdes alimentavam as novas versodes (Santa Catarina, [2017]).

O financiamento da expansao veio de parcerias. O Fundo para Reconstitui¢ao de Bens
Lesados, gerido pelo Ministério Publico catarinense, aportou R$ 3.357.539,00 para aquisic@o
de 550 tablets, 750 impressoras ¢ 200 smartphones, desenvolvimento, conectividade e
suporte; o Tribunal de Justica liberou R$ 840.000,00, vinculados a qualificacdo dos
procedimentos dos juizados especiais criminais (Santa Catarina, [2017]; Ferreira et al., 2020).
O documento institucional informa ainda custo aproximado de R$3.300,00 por kit e contrato
de suporte técnico em regime integral (Santa Catarina, [2017]).

Os resultados divulgados provém de autodeclaragdo institucional e de entrevistas com
gestores, sem desenho comparativo controlado. Com essa ressalva, foram reportados: reducao
do tempo médio no local de cerca de 50 para cerca de 30 minutos; reducdo aproximada de
20% no tempo-resposta; cerca de 130 policiais deslocados da digitacdo para a atividade



operacional; disponibilizagdo do boletim ao cidaddo em até dez minutos, ante espera de até
sete dias; e autuagdo de transito em menos de 2 minutos, ante 10 a 15 minutos (Santa
Catarina, [2017]; Ferreira et al., 2020). Os nimeros referem-se ao periodo de 2015 a 2018 e
nao representam o desempenho atual.

Ferreira et al. (2020) registram, porém, relato de aumento do volume de trabalho nos
juizados e questdes éticas sobre gravagao de imagens e consentimento.

A sustentabilidade também importa: em 2024, a PMSC encerrou seu projeto de
cameras corporais por obsolescéncia, fragilidade na integridade das imagens, falta de
manuten¢do e fim do financiamento do Tribunal de Justica (CNN Brasil, 2024).

5.2 POLICIA MILITAR DE RONDONIA: A PLATAFORMA MOBILE

Em Rondoénia, o Decreto Estadual n® 21.256/2016 admitiu a lavratura do TCO pelas
Policias Civil e Militar, e a capacitagdo comegou em novembro de 2016, ainda em papel
(Silva, 2021).

Em meados de 2018, o governo adquiriu a tecnologia movel, com tablets, impressoras
térmicas e cameras corporais (Silva, 2021). Em dezembro de 2018, anunciou a entrega de 30
kits em Ariquemes e Buritis e a cobertura total do estado na semana seguinte, informando que
os registros seriam enviados a base da Policia Civil, com consulta ao Banco Nacional de
Mandados de Prisdao (Rondonia, 2018). Em 2019, a plataforma, denominada Sistema
Integrado de Seguranga (Siseg), passou a ser usada também pela Policia Civil, com modulo de
transito compartilhado com o Detran (Rondonia, [2019]).

Representantes da PMRO visitaram Santa Catarina (Santa Catarina, [2017]), e Silva
(2021) afirma que a PMRO adotou sistema analogo ao catarinense. Nao foi localizado, porém,
documento que caracterize transferéncia tecnologica formal: a semelhanca funcional esta
documentada; o vinculo formal, ndo.

O estudo de Silva (2021), baseado em entrevista com o gestor do Batalhdo de Policia
de Transito, descreve ganhos qualitativos: dados estatisticos mais confidveis, eliminagao da
transcricdo de boletins de acidente para o sistema da Policia Civil, substitui¢do do croqui
manual por no minimo oito fotografias, autuagdo eletronica com regras de amarragdo e
ferramenta que permite ao comandante acompanhar no mapa a posicdo e o emprego das
viaturas. A autora reconhece nao ter conseguido mensurar economia de tempo por falta de
registros confidveis do periodo anterior. O batalhdo foi o ponto de partida da formacao de
multiplicadores para o estado.

Declaragdes oficiais, como a de que o tempo-resposta passaria de mais de dez horas
para poucos minutos (Rondonia, 2018), ndo indicam etapa medida nem metodologia e devem
ser tratadas como expectativa institucional.

5.3 ANALISE COMPARATIVA E LICOES PARA O AMAZONAS

O Quadro 1 sintetiza os elementos comparaveis entre os trés estados. A coluna final
indica a origem de cada linha, pois o quadro compila informagdes de fontes distintas.



Quadro 1 — Comparagdo entre as experiéncias de Santa Catarina, Rondonia ¢ Amazonas

Dimensao

Santa Catarina
(PMSC)

Rondonia (PMRO)

Amazonas (PMAM)

Referencias

Inicio e modelo
de implantacéo

Piloto em abril de
2015 com 10 kits:
expansdo gradual por
municipio

Aquisicio em 2018;
distribuicio por
unidades até cobertura
anunciada como total
em dez. 2018

Plataforma movel
especifica nio
documentada
publicamente:
viaturas com
tecnologia embarcada
para leitura de placas
desde 2025

Santa Catarina
([2017]): Silva
(2021);
Rondéma
(2018):
Amazonas
(2025a)

Base normativa

Provimento do TISC

Decreto Estadual n®

Dispositivo da Lei n°

Ferreira et al.

do TCO de 1999 e diretriz 21.256/2016 3.514/2010 declarado | (2020); Silva
interna de 2008 inconstitucional pelo | (2021); Brasil
TJAM: implantacido (2012); MPAM...
em discussdo em 2025 | (2025)
Recursos Tablet, impressora Tablet, impressora Rastreamento e Santa Catarina
tecnologicos térmica, suporte térmica e cimera cameras integradas ao | ([2017]):
veicular, smartphones | corporal Sistema Pareddo em | Rondénia
no policiamento a pé parte da frota; (2018):
consulta por imagem | Amazonas

anunciada

(2025a; 2025¢)

Integracao de

Despacho, sistema

Base da Policia Civil,

Despacho do 190 no

Ferreira et al.

sistemas mtegrado de mandados de prisdo, | ambito da SSP; (2020);
seguranca, Detran, Detran integragdo do terminal | Rondénia (2018;
mandados de prisdo, nfo documentada [2019]):
videomonitoramento Amazonas

([202477)

Capacitacéio Treinamento prévio Formacéo de Plano de capacitagdo | Ferreira et al.
no piloto: multiplicadores nfo localizado em (2020): Silva
multiplicadores por iniciada no batalhdo fonte publica (2021)
batalho; transicio de transito
com registro duplo

Resultados Autodeclarados: Qualitativos; auséncia | Recuperacio de Santa Catarina

mensuraveis tempo no local de 50 | de linha de base veiculos associada ao | ([2017]): Silva
para 30 min; ~20% no | reconhecida pela Paredao divulgada (2021); Mais...
tempo-resposta; ~130 | propria pesquisa pelo governo; sem (2025)
policiais liberados indicadores do

terminal

Principais Dados Dados oficiais Conectividade no Ferreira et al.

limitacdes autodeclarados; promocionais; vinculo | interior; auséneia de | (2020); CNN
impacto nos juizados | com o modelo documentacio Brasil (2024);
nfo medido: catarinense nio publica; situacéo Oliveira et al.
descontinuidade de documentado normativa do TCO (2026)
cdmeras corporais em | formalmente

2024

Fonte: elaborado pelo autor, 2026.

Algumas licdes parecem transferiveis: o piloto controlado, que permitiu corrigir falhas
antes da expansdo e produziu evidéncias para convencer financiadores; a formacdo de
multiplicadores nas unidades; as regras de amarragao, que transferiram parte do conhecimento



doutrindrio e juridico para o sistema; e a parceria com o Ministério Publico e o Judicidrio em
torno de um objetivo compartilhado (Santa Catarina, [2017]; Ferreira et al., 2020).

Nao sao transferiveis, contudo, as condi¢des de infraestrutura: Santa Catarina ¢
Rondonia tém redes viarias e de telecomunicagoes muito diferentes das do Amazonas. A
transferéncia mais segura ¢ a do método de implantagdo, ndo a do resultado.

6 DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO TECNOLOGICA NA PMAM

6.1 O QUE ESTA DOCUMENTADO

A documentagdo publica permite afirmar alguns pontos. A PMAM mantém uma
Diretoria de Tecnologia da Informacdo, responsavel pelo sistema administrativo Comando
Web, com controle de acesso por grupo e usuario (Amazonas, [20--]). No plano operacional, a
Secretaria de Seguranca Publica opera o atendimento e despacho do 190, que converte as
informacdes da chamada em registro, encaminha a ocorréncia a viatura e consolida o dado
para fins estatisticos (Amazonas, [20247]).

Em julho de 2025, o governo entregou 272 viaturas ¢ 100 motocicletas a PMAM em
Manaus, com rastreamento e, em parte da frota, cAmeras integradas ao Sistema Pareddo, que
1€ placas em tempo real e identifica veiculos com restricdo (Amazonas, 2025a); na ocasiao, o
governador afirmou que o policial poderia fotografar envolvidos com o celular e obter
resposta sobre mandados em aberto (Amazonas, 2025¢). Em agosto, nova entrega destinou
142 viaturas a PM, 123 delas para o interior (Amazonas, 2025b), e divulgacao reproduzida
pela imprensa informou 17 veiculos com restricdo localizados desde a primeira entrega
(Mais..., 2025). O Paredao foi implantado em 2021 (Amazonas, [2025]).

No campo do TCO, hé registro de reunido realizada em 5 de agosto de 2025,
conduzida pela Procuradora-Geral de Justica e com participagdo do comandante-geral da
PMAM, do delegado-geral da Policia Civil e do secretario de Seguranca Publica, para discutir
a implantacdo de um sistema que permita a Policia Militar lavrar o TCO no momento do
atendimento, com encaminhamento imediato aos juizados (MPAM..., 2025).

Ha ainda produ¢do académica recente sobre o TCO na PMAM (Oliveira et al., 2026;
Firmino et al., 2026) e sobre drones na inteligéncia da corporacdo (Ferreira; Cavalcante,
2025), predominantemente bibliografica.

6.2 0 QUE NAO PODE SER CONFIRMADO

Nao foram localizados em fontes publicas: a especificagdo da plataforma moével de
registro da PMAM, os atos que a regulam, suas funcionalidades e integragdes, o plano de
capacitacdo, indicadores de uso e a existéncia de modo desconectado. Também nao foi
possivel confirmar a "Diretriz de Operacionalizacdo do TCO na PMAM", de 2024, citada por
Oliveira et al. (2026).

Duas cautelas sao necessarias. A expressao "tecnologia embarcada", nas comunicagdes
oficiais amazonenses, refere-se sobretudo a cdmeras de leitura de placas e rastreamento, e nao
necessariamente a terminais de registro como os de Santa Catarina ¢ Rondonia. Além disso,
trabalho recente estima que uma ocorréncia de menor potencial ofensivo consumiria de trés a
seis horas no fluxo atual da PMAM, contra 25 a 45 minutos no modelo catarinense (Oliveira
et al., 2026); os proprios autores apresentam os valores como estimativas, sem medicao direta,
de modo que devem ser tratados como hipdtese até serem medidos.



6.3 GEOGRAFIA, CONECTIVIDADE E CONTINGENCIA

A singularidade amazonense estd no territério. Fora de Manaus, a conectividade
depende em grande parte de satélite, quadro reconhecido por 6rgaos que contrataram internet
de baixa orbita para unidades do interior (Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, 2023;
Ministério Publico do Estado do Amazonas, 2025).

Disso decorrem trés requisitos para uma plataforma movel de alcance estadual:
operacdo desconectada, com registro e consultas a bases sincronizadas sem sinal e
transmissao automatica posterior, como em Santa Catarina (Santa Catarina, [2017]); protecao
contra perda de dados, com armazenamento local criptografado, confirmag¢do de recebimento
e registro do horario real do fato; e procedimento formal de contingéncia, com formulario
alternativo, comunicag¢do a central por radio e prazo de regularizagdo.

7 RESISTENCIA A MUDANCA E LIDERANCA DO OFICIAL

7.1 POR QUE HA RESISTENCIA

A resisténcia @ mudanca ¢ tema classico da teoria organizacional. Lewin (1947)
descreveu a mudanca como descongelamento de padrdes, movimento e recongelamento em
novo equilibrio. Kotter (1996) mostrou que transformacgdes fracassam por falta de senso de
urgéncia, coalizdo dirigente, visdo comunicada e vitorias de curto prazo. Rogers (2003)
identificou atributos que aceleram a adog¢do de inovagdes, como vantagem relativa,
compatibilidade, baixa complexidade, experimentacdo e visibilidade dos resultados, e Davis
(1989) sintetizou a aceitagcdo de tecnologia em utilidade e facilidade de uso percebidas.

Piderit (2000) e Oreg (2003) mostram que a resisténcia combina dimensdes cognitivas,
emocionais e disposicoes individuais e pode conter ambivaléncia legitima; tratar toda objecao
como indisciplina impede a organizagdo de perceber falhas reais.

No campo policial, a evidéncia brasileira ¢ limitada, mas convergente. No piloto
catarinense, a resisténcia concentrou-se em policiais mais antigos e foi superada com uma
regra de transicdo em que um policial registrava a ocorréncia em papel e outro no tablet,
permitindo comparar a velocidade dos métodos (Ferreira et al., 2020). Em Rondonia, o croqui
de acidentes gerava erros e resisténcia, problema resolvido pela substituicao por fotografias
(Silva, 2021). O estudo com policiais ambientais indicou que utilidade percebida e percepg¢ao
do monitoramento influenciam a receptividade a novas tecnologias (Aviram; Correa; Oliviera,
2024).

Dessa literatura derivam hipoteses de fatores de resisténcia na PMAM, como hébitos
consolidados, inseguranca juridica, falta de treinamento pratico, instabilidade de conexao e
receio de fiscalizacdo, que ndo foram verificadas empiricamente neste estudo.

7.2 UMA TIPOLOGIA PARA ORIENTAR A RESPOSTA DO COMANDO

A resposta adequada depende da natureza da resisténcia. Tratar dificuldade técnica
como indisciplina gera ressentimento; tratar recusa deliberada como mera dificuldade
compromete a autoridade. O Quadro 2 propde uma distin¢ao operacional.



Quadro 2 - Tipos de resisténcia a tecnologia e respostas de lideranga

Tipo de resisténcia Indicadores observaveis Resposta de lideranca Natureza da
recomendada resposta
Por desconhecimento | Erros recorrentes de Instrucdo pratica, Pedagogica
preenchimento; uso parcial das | acompanhamento por
funcdes; pedidos frequentes de | multiplicador, material de
ajuda consulta rapida
Por dificuldade Falhas de conexio, Registro formal da falha, Técnica e
técnica legitima travamentos, bateria encaminhamento ao suporte, gerencial
insuficiente, campos correcdo do sistema, retorno ao
inadequados a realidade local | usudrio
Por falha de Equipamento sem manutencio, | Revisdo do processo e do Organizacional
implementacio auséncia de procedimento de planejamento pelo comando:
contingéncia, metas ajuste de metas e recursos
incompativeis com o tempo
disponivel
Por receio legitimo Temor de responsabilizacéo Esclarecimento das regras de | Dialogica
por erro juridico, preocupacio | uso, garantia de
com uso das informacdes de proporcionalidade no controle,
rastreamento apoio juridico
Recusa injustificada Descumprimento deliberado de | Orientacdo formal e, Disciplinar
procedimento regularmente persistindo, adocdo das
estabelecido, apds capacitacio | medidas disciplinares cabiveis
e com meios disponiveis

Fonte: elaborado pelo autor, 2026.

A ordem do quadro ¢ intencional. As quatro primeiras categorias exigem que O
comando escute antes de cobrar. Somente quando os meios foram providos, a capacitagdo foi
realizada e os problemas técnicos foram tratados € que a persisténcia no descumprimento se
caracteriza como falta disciplinar.

7.3 O PAPEL DO OFICIAL NA TRANSFORMACAO TECNOLOGICA

O oficial reune autoridade hierdrquica, responsabilidade pela instru¢ao e dever de
fiscalizagdo. Uma determinagdo sem dominio técnico, exemplo e acompanhamento tende a
produzir conformidade aparente, em que o equipamento € usado de forma minima, fendmeno
proximo do descrito por Lum, Koper e Willis (2017).

A adesdo consciente combina autoridade, que define o padrao; disciplina, que assegura
uniformidade; competéncia técnica, que da credibilidade a cobranca; e exemplo pessoal. Em
Santa Catarina, o prestigio interno conquistado pelo aplicativo favoreceu sua expansao
(Ferreira et al., 2020).

A partir dessa perspectiva, as responsabilidades do oficial podem ser organizadas em
doze frentes:

1. conhecer as funcionalidades do sistema, inclusive suas limitacdes e modos de falha;

2. estudar os protocolos operacionais e administrativos que regem cada tipo de

registro;

3. planejar instru¢des periddicas, inserindo-as na rotina da unidade e ndo apenas em

eventos isolados;

4. demonstrar pessoalmente o uso correto das ferramentas, sobretudo nas primeiras

semanas;

5. organizar treinamentos com situagdes simuladas proximas da realidade local,



6. verificar a aprendizagem por meio de avalia¢do pratica, e ndo apenas de presenga;
7. identificar dificuldades individuais e coletivas, distinguindo-as conforme o Quadro

2;

8. comunicar falhas ao suporte e propor melhorias por canal formal;
9. fiscalizar a utilizagdo adequada dos equipamentos, incluindo conservagao e guarda;
10. incentivar o uso responsavel dos dados e informacdes consultadas, com atengao ao
sigilo e a finalidade;
11. avaliar indicadores de desempenho da unidade e discuti-los com a tropa;
12. promover uma cultura de aprendizagem continua, em que o erro reportado seja
tratado como informagao para corregao.
A escuta dos usuarios ¢ fonte de informagdo técnica, como mostram as versdes do
PMSC Mobile (Santa Catarina, [2017]), e a capacitacdo deve incluir interpretacdo de dados,
limites legais e consequéncias de erros.

7.4 PROPOSTA DE INSTRUCAO CONTINUADA

O Quadro 3 apresenta uma proposta de instru¢do continuada estruturada em moédulos.
As cargas horarias sao referenciais e devem ser ajustadas apos o diagnéstico previsto na se¢ao

I1.

Quadro 3 — Proposta de instru¢do continuada para usudarios da tecnologia embarcada na PMAM

para o cidaddo; regras de uso

exemplos locais

Modulo Conteudo Meétodo Avaliacio
1. Fundamentos ¢ Por que a ferramenta existe; fluxo da Exposicio Questionario
finalidade ocorréncia; beneficios para o policial e dialogada com curto

2. Operagéo do
terminal

Recebimento da ocorréncia, navegacio,
consultas, registro, encerramento, solugio
de problemas comuns

Pratica individual
em equipamento
real ou ambiente de
treinamento

Execucdo de
tarefas
cronometradas

3. Consulta e protecio
de dados

Bases autorizadas. finalidade da consulta,
sigilo. registro de acesso, diferenca entre
informacio e prova

Estudo de casos

Resolugio de
casos

4. Registro de

Narrativa objetiva, identificacdo de

Correcéo

Registro avaliado

encaminhamento

qualidade envolvidos e testemunhas, fotografias, comentada de por rubrica
preservacio de vestigios registros simulados

5. TCO (apds Requisitos legais, hipoteses de nédo Simulacdo Simulacio

regulamentacio) cabimento, violéncia domeéstica, completa de avaliada por
compromisso de comparecimento, ocorréncia instrutor

6. Contingéncia

Falha de rede ou equipamento, formulario

Exercicio com

Execucio do

alternativo, comunicagio a central, desligamento procedimento
regularizacdo posterior simulado da
conexao
7. Formacéo de Didatica da instrucio, acompanhamento Oficina para Condugio de
multiplicadores em servico, coleta de dificuldades e oficiais e pracas instrucio
encaminhamento de melhorias selecionados supervisionada
Reciclagem periodica | Atualizacdes do sistema, erros mais Instrugéo curta na Verificacdo
frequentes identificados nos indicadores, | unidade pratica por
mudangas normativas amostragem

Fonte: elaborado pelo autor, 2026.




8 DRONES COMO FERRAMENTAS DE APOIO OPERACIONAL

8.1 TIPOS DE EQUIPAMENTO E CAPACIDADES RELEVANTES

Os drones vao de equipamentos de consumo, com cdmera ¢ baixa autonomia, a
sistemas profissionais com camera térmica, zoom, criptografia e transmissdo ao centro de
comando. No Amazonas, a camera térmica ¢ especialmente relevante, pois a vegetacao limita
a observacgao visual.

A PMAM j4 emprega drones em atividades de inteligéncia, em operagdes integradas
em selva e areas ribeirinhas (Ferreira; Cavalcante, 2025), mas ndo foram localizadas normas
internas publicas sobre seu uso.

8.2 REGIME JURIDICO APLICAVEL

A operagdo de drones por 6rgdo de seguranga publica envolve trés esferas regulatérias
complementares. A ANATEL ¢ responsavel pela certificagdo dos equipamentos de
radiocomunicac¢do e pela gestdo do espectro. A ANAC regula a aeronave, o operador € o
piloto sob o aspecto da seguranca da aviacao civil. O DECEA disciplina o acesso ao espago
aéreo. A propria norma do DECEA explicita essa divisdo de competéncias (Brasil, 2026a).

O quadro normativo mudou em 2026: a Resolucado ANAC n° 805 aprovou o RBAC n°
100, em substitui¢do ao RBAC-E n° 94 (Brasil, 2026b), e a Portaria DECEA n° 2.094/DNORS
aprovou nova ICA 100-40, vigente desde 1° de julho de 2026 (Brasil, 2026a).

A ICA 100-40/2026 exige autorizacdo para o acesso de qualquer aeronave nao
tripulada ao espaco aéreo, inclusive as de até 250 gramas, solicitada pelo Sistema para
Solicitacdo de Acesso ao Espaco Aéreo Brasileiro por Aeronaves Nao Tripuladas (SARPAS)
(Brasil, 2026a, arts. 19 e 55). Para os oOrgdos de seguranca publica, ha tratamento
diferenciado: suas operagdes especiais tém prioridade (art. 34); a operagdo aérea especial, real
e emergencial, deve respeitar peso maximo de 25 kg, linha de visada visual e altura de até 400
pés (art. 44), com antecedéncia minima de 30 minutos (art. 57, I, "d"); e o 6rgdo acreditado
pelo DECEA pode registrar a solicitagdo até 24 horas apds o voo quando a solicitacio prévia
for impossivel, observados os mesmos limites (art. 57, § 3°). Operagdes acima de 400 pés ou
além da linha de visada dependem de espacgo aéreo segregado e de acordo operacional (art.
45).

Nao existe, portanto, procedimento unico para todo voo policial. Treinamentos e
operacdes planejadas seguem as regras gerais de solicitagdo prévia; operagdes reais e
emergenciais podem valer-se do regime da operacdo aérea especial; e a regularizacao
posterior s estd disponivel ao 6rgdo acreditado, dentro de limites estritos. Voos proximos a
aerodromos, helipontos, estabelecimentos penais e outras areas de seguranca exigem
coordenacdo especifica, e a operacdo ndo autorizada proxima a aerddromos € tratada como ato
de interferéncia ilicita (Brasil, 2026a, arts. 13, 19 e 28), cuidado relevante em Manaus. O
RBAC n° 100 disciplina também a qualificagdo dos pilotos remotos, e o alcance dessas
exigéncias sobre os o6rgdos de seguranga publica deve ser verificado no texto integral do
regulamento (Brasil, 2026b).

O emprego de drones submete-se ainda as garantias de intimidade e inviolabilidade do
domicilio (Brasil, 1988, art. 5°, X e XI). A LGPD exclui o tratamento para seguranga publica
de sua disciplina geral, mas exige legislacdo especifica e observancia de seus principios
(Brasil, 2018b, art. 4°, IIl e § 1°), o que recomenda regras internas de finalidade, guarda,
acesso ¢ descarte de imagens.



Imagens relevantes para apuragdo penal devem observar a cadeia de custddia (Brasil,
1941b, arts. 158-A a 158-F), com preservacao do arquivo original e registro de equipamento,
horario, operador e transferéncias.

8.3 CENARIOS OPERACIONAIS

Os cenarios a seguir sdo hipotéticos e tém finalidade didatica. Nao descrevem
operagoes reais da PMAM.

Cenario A: busca em area de vegetagdo. Apos roubo em comunidade periurbana de
Manaus, os autores fogem para area de mata. O drone com camera térmica identifica trilhas e
pontos de saida e orienta o cerco pelas equipes terrestres. A copa densa, a chuva e a
autonomia limitam o emprego, € ha risco de falsa identificagdo de alvo: a deteccdo orienta a
equipe, mas ndo dispensa a avaliacdo do contexto no momento da abordagem.

Cenario B: localiza¢do de pessoa desaparecida. Um idoso com comprometimento
cognitivo desaparece em comunidade ribeirinha. O drone percorre margens e areas alagadas,
apoiando equipes embarcadas. O ruido da aeronave pode assustar a pessoa e leva-la a se
afastar, razdo pela qual a aproximacao deve ser feita em solo; imagens de terceiros captadas
incidentalmente nao devem ser usadas para fins alheios a busca.

Cenario C: suspeito em fuga. Ap6s troca de tiros, um suspeito foge a pé por area
residencial. O drone acompanha o deslocamento e informa a central, reduzindo a necessidade
de perseguicdao em vias estreitas. O cuidado juridico € decisivo: a imagem de alguém entrando
em uma casa nao autoriza, por si s0, o ingresso no domicilio, que exige fundadas razodes,
devidamente justificadas posteriormente, de situacdo de flagrante delito (Brasil, 2015). A
imagem pode integrar essas razdes, mas nao as substitui.

Cenario D: ocorréncia de grande porte. Em evento com grande concentracdo de
pessoas, ocorre tumulto. O drone fornece ao comando visdo do perimetro e das rotas de
escoamento, apoiando a distribuicdo do efetivo. O risco ¢ a captagdo massiva de imagens de
pessoas nao envolvidas, o que exige finalidade definida, armazenamento restrito e controle de
acesso.

Cenario E: acidente ou desastre. Deslizamento atinge residéncias em area de encosta.
O drone permite reconhecer o cendrio sem expor equipes e identificar 4reas instaveis,
apoiando defesa civil e bombeiros. A operagao deve ser encerrada imediatamente quando
aeronaves tripuladas de resgate se aproximarem, pois estas tém prioridade (Brasil, 2026a, art.
36).

O registro de imagens auxilia a documentacdo, mas ndo garante, isoladamente, a
legalidade da intervengao.

9 TERMO CIRCUNSTANCIADO DE OCORRENCIA E TECNOLOGIA DIGITAL

9.1 CONCEITO E FINALIDADE

O TCO ¢ o instrumento previsto no art. 69 da Lei n® 9.099/1995 para o registro de
infragdes penais de menor potencial ofensivo. Pelo dispositivo, cabe a autoridade policial que
tomar conhecimento do fato lavrar o termo e remeté-lo de imediato ao Juizado, junto com o
autor e a vitima, requisitando as pericias necessarias; o paragrafo unico afasta a prisdo em
flagrante e a exigéncia de fianga quando o autor for encaminhado ao Juizado ou se
comprometer a comparecer (Brasil, 1995, art. 69).

Consideram-se infracdes de menor potencial ofensivo as contravencdes penais € 0s
crimes a que a lei comine pena maxima ndo superior a dois anos, cumulada ou ndo com multa
(Brasil, 1995, art. 61, com redacao da Lei n® 11.313/2006). Esse conceito unificou o critério



da Lei n° 10.259/2001, que ja adotava o patamar de dois anos para os juizados federais
(Brasil, 2001). Ha excegdes relevantes. A mais importante para a atividade policial ¢ o art. 41
da Lei n°® 11.340/2006, que afasta a aplicagdo da Lei n°® 9.099/1995 aos crimes praticados com
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, independentemente da pena prevista (Brasil,
2006a). Também devem ser observados o concurso de crimes, que pode elevar a pena maxima
considerada, e as regras proprias de outros diplomas.

O TCO nao se confunde com o inquérito policial: € registro circunstanciado destinado
a audiéncia preliminar, e a classificagao feita pelo policial € provisoria.

9.2 AUTORIDADE POLICIAL E JURISPRUDENCIA

A controvérsia diz respeito ao alcance de "autoridade policial" no art. 69. Na ADI
3.614, o STF declarou inconstitucional decreto paranaense que permitia a policiais militares
exercer fungoes de delegado (Brasil, 2007), precedente depois invocado contra o TCO lavrado
pela PM.

O quadro mudou com a ADI 5.637. Ao julgéd-la, o Plenario do STF declarou
constitucional dispositivo de lei mineira que confere a Policia Militar, a Policia Civil e ao
Corpo de Bombeiros Militar a possibilidade de lavrar TCO. O Tribunal entendeu que o termo
apenas documenta a infracdo de menor potencial ofensivo, sem carater de investigagdo, razao
pela qual sua lavratura ndo € reservada a policia judiciaria (Brasil, 2022a). Em 2023, ao julgar
as ADIs 6.245 e 6.264, que impugnavam decreto federal autorizando a Policia Rodoviaria
Federal a lavrar TCO, o STF reafirmou o entendimento e fixou a seguinte tese: "o termo
circunstanciado de ocorréncia ndo possui natureza investigativa, podendo ser lavrado por
integrantes da policia judiciaria ou da policia administrativa" (Brasil, 2023).

Esses precedentes reconhecem a compatibilidade constitucional do TCO lavrado pela
policia administrativa quando previsto em norma do ente competente, mas ndo dispensam
regulamentacdo local nem resolvem fluxos, pericias, pautas e integragdo com o sistema de
justica.

Trabalho recente atribui ao Tema 1.144 da Repercussdo Geral a consolidagdo dessa
tese (Oliveira et al., 2026), vinculacdo que nao foi possivel confirmar e que, por isso, nao foi
usada como fundamento.

9.3 A SITUACAO NO AMAZONAS

No Amazonas, o dispositivo da Lei Estadual n® 3.514/2010 que atribuia o TCO a
PMAM foi declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica, e o STF negou seguimento ao
recurso extraordinario com base na ADI 3.614 (Brasil, 2012; Ferreira et al., 2020).

A nova orientacdo do STF nao restabelece automaticamente esse dispositivo. A
implantacdo depende de novo ato normativo e de articulagdo com o Tribunal de Justica e o
Ministério Publico, em curso desde a reunido de agosto de 2025 (MPAM..., 2025), mas sem
norma publicada localizada. Trabalhos recentes descrevem o procedimento como ndo
implementado (Freitas; Polari, 2025) ou em estudo (Morillas, 2023; Oliveira et al., 2026).

9.4 CONHECIMENTO TECNICO EXIGIDO DO POLICIAL MILITAR

O argumento recorrente contra a lavratura por policiais militares € a suposta falta de
qualificacdo juridica para a classificacdo provisoéria da infragdo (Ferreira et al., 2020). A
resposta adequada ¢ atender a exigéncia. O policial precisa identificar a natureza do fato e a
pena maxima cominada; reconhecer concurso de crimes; identificar violéncia doméstica
contra a mulher, em que o TCO ¢ incabivel, crimes de maior potencial ofensivo, que exigem



condu¢do a policia judicidria, e atos infracionais de adolescentes, de rito proprio; qualificar
envolvidos e testemunhas; preservar elementos informativos; € encaminhar o termo pelo fluxo
institucional.

Em tese, e conforme o contexto, enquadram-se como infragdes de menor potencial
ofensivo a ameaca (Brasil, 1940, art. 147), a lesdo corporal leve fora da violéncia doméstica
(art. 129), o dano simples (art. 163), a perturbagdo do sossego (Brasil, 1941a, art. 42) e as vias
de fato (art. 21); a posse de droga para consumo tem procedimento proprio (Brasil, 2006b, art.
48).

Parte desse conhecimento pode ser incorporada ao sistema, como as regras do PMSC
Mobile que impediam encaminhar adolescente ao Juizado (Ferreira et al., 2020), mas a
ferramenta ndo substitui o julgamento juridico em casos ambiguos.

9.5 TCO E TECNOLOGIA EMBARCADA

Com regulamentag¢do e funcionalidade, a plataforma pode reduzir deslocamentos e
duplicidade de registros, padronizar informagdes, agilizar o encaminhamento e aumentar a
disponibilidade da guarni¢cdo; em Santa Catarina, a impressora térmica permitia entregar o
termo com data da audiéncia (Ferreira et al., 2020).

Os riscos incluem classificagdo equivocada, preenchimento incompleto,
indisponibilidade do sistema, acesso indevido e sobrecarga dos juizados, sobretudo no
interior.

Um fluxo hipotético, condicionado a regulamentagdo estadual e a funcionalidade no
sistema, compreende: (1) contencdo da situagdo e socorro a vitimas; (2) classificacao
provisoéria; (3) verificagdo das hipoteses de nao cabimento; (4) qualificacdo das partes e
testemunhas; (5) registro das versdes e providéncias, com fotografias quando pertinentes; (6)
verificacdo de representacdo e colheita do compromisso de comparecimento; (7) entrega das
vias e agendamento da audiéncia; (8) transmissdo eletronica ao Juizado e ao Ministério
Publico, com registro de horario e responsavel. Recusando-se o autor ao compromisso,
segue-se o procedimento de flagrante perante a autoridade competente.

9.6 BENEFICIOS PARA A POPULACAO E PARA A INSTITUICAO

Quando cabivel, o registro simplificado evita que vitima e autor passem horas em
delegacia ou dependam de deslocamento fluvial, facilita o acesso a justica e devolve a
guarnicdo ao policiamento, sem eliminar a atuagao de outros 6rgaos quando necessaria.

10 SEGURANCA JURIDICA, DIREITOS FUNDAMENTAIS E EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

10.1 A TECNOLOGIA COMO INSTRUMENTO DE DOCUMENTACAO

Registros digitais com horarios, geolocalizagdo, fotografias e histérico de consultas
fortalecem a documentacdo da atuacdo e, assim, a seguranca juridica do policial que agiu
corretamente, sobretudo em ocorréncias com versdes conflitantes, uso da forga e violéncia
doméstica.



10.2 OS LIMITES: O QUE A TECNOLOGIA NAO LEGITIMA

O inverso também ¢ verdadeiro. A consulta a banco de dados, a gravacao de imagens ¢
o registro eletrénico ndo legitimam, por si sos, abordagem, busca pessoal, ingresso em
domicilio ou qualquer outra medida coercitiva. A jurisprudéncia dos tribunais superiores tem
sido consistente em exigir fundamentos objetivos.

Quanto ao domicilio, o STF fixou, em repercussdao geral, que a entrada for¢cada sem
mandado judicial s6 ¢ licita, mesmo em periodo noturno, quando amparada em fundadas
razoes, devidamente justificadas posteriormente, que indiquem situagdo de flagrante delito no
interior da casa (Brasil, 2015). O STJ acrescentou que o consentimento do morador para o
ingresso deve ser comprovado pelo Estado, recomendando seu registro por escrito e, sempre
que possivel, em dudio e video (Brasil, 2021). Aqui a tecnologia ¢ aliada direta da legalidade:
a gravacao do consentimento protege o morador e o policial.

Quanto a busca pessoal, o STJ assentou que a fundada suspeita do art. 244 do Codigo
de Processo Penal exige elementos concretos e objetivos, nao bastando impressdes subjetivas
ou referéncia genérica a atitude suspeita (Brasil, 2022b), e o STF firmou que a medida sem
mandado deve apoiar-se em elementos indiciarios objetivos, sendo ilicita quando baseada em
raca, sexo, orientagdo sexual, cor da pele ou aparéncia fisica (Brasil, 2024). Um apontamento
em sistema de consulta ¢ informacao relevante, mas ndo converte, isoladamente, uma pessoa
em suspeita, ponto que a capacitacdo deve enfatizar.

A tecnologia cria também riscos, como consultas sem finalidade e exposi¢ao de
vitimas. A Lei de Acesso a Informagao protege informagdes pessoais (Brasil, 2011, art. 31), e
a Lei n® 13.675/2018 prevé a integracdo das informacdes de seguranca publica (Brasil,
2018a), o que exige padrdes de registro, controle de acesso e rastreabilidade das consultas.

10.3 EFICIENCIA COM LEGALIDADE

A eficiéncia ndo autoriza sacrificar a legalidade e se realiza quando o servigo ¢
prestado com qualidade e respeito aos direitos (Di Pietro, 2010). A tecnologia contribui para
ambas, mas tem custos de aquisi¢do, conectividade, manuten¢do e capacitacdo e risco de
descontinuidade (CNN Brasil, 2024).

O objetivo nao ¢ digitalizar formularios, mas melhorar o atendimento, a legalidade da
atuacao e os resultados para a sociedade amazonense.

11 PROPOSTAS PARA A CONSOLIDACAO TECNOLOGICA NA PMAM

As propostas a seguir sdo inferéncias analiticas derivadas da literatura e das
experiéncias comparadas. Organizam-se em cinco €ixos.

Eixo 1. diagnostico institucional. Levantar equipamentos, funcionalidades,
conectividade por municipio, fluxo atual e dificuldades dos usudrios, com escuta estruturada e
medicao da linha de base.

Eixo 2: capacitagdo continuada. Implementar o programa do Quadro 3, com formagao
de multiplicadores em cada unidade e modulo de TCO condicionado a regulamentagdo.

Eixo 3: lideranga e gestao da mudanc¢a. Envolver os comandantes, criar canal formal
para dificuldades, divulgar resultados comprovados e corrigir falhas em ciclos curtos.

Eixo 4: integragdo e suporte. Padronizar procedimentos, formalizar integragoes,
garantir suporte, normatizar a contingéncia, proteger dados com controle e auditoria e prever
or¢amento de manutengao.

Eixo 5: avaliagdo de resultados. O Quadro 4 apresenta indicadores sugeridos. Nao se
propdem metas numéricas, pois metas sem linha de base seriam arbitrarias. Os valores-alvo



devem ser definidos ap6s o diagnostico, com critérios consistentes de coleta e comparacao ao

longo do tempo.

Quadro 4 — Indicadores sugeridos para avaliagdo da tecnologia embarcada na PMAM

com amostragem definida

Indicador Forma de calculo Fonte do dado Periodicidade
Tempo entre despacho e Meédia e mediana, por area e Sistema de Mensal
chegada ao local natureza despacho
Tempo de permanéncia no Meédia entre chegada e Sistema de Mensal
atendimento encerramento, por natureza despacho e
terminal
Tempo de conclusio do Meédia entre o encerramento no Terminal e Mensal
registro local e a transmisséo do registro servidor
Percentual de ocorréncias Registros digitais divididos pelo Sistemas de Mensal
registradas digitalmente total de ocorréncias atendidas registro
Percentual do efetivo Policiais aprovados na avaliacdo Registros de Trimestral
capacitado pratica divididos pelo total de instrucéo
usudrios
Indice de registros corretos Registros sem devolucio ou Auditoria amostral | Trimestral
retificacdo divididos pelo total e retorno dos
destinatarios
Frequéncia de falhas técnicas | Chamados de suporte por mil Sistema de suporte | Mensal
horas de uso
Indisponibilidade do sistema | Horas de indisponibilidade por Monitoramento Mensal
periodo técnico
Disponibilidade das Tempo livre para novos Sistema de Mensal
guarnicdes atendimentos por turno despacho
Satisfacdo dos usuarios Escala aplicada a amostra do Pesquisa interna Semestral
internos efetivo
Satisfacdo da populacio Pesquisa com cidadios atendidos, | Pesquisa externa | Anual

Fonte: elaborado pelo autor, 2026.




O Quadro 5 organiza as agdes em fases.

Quadro 5 — Proposta de cronograma por fases

Fase Horizonte Acoes principais

Curto prazo Até 6 meses Diagnostico institucional: medicéo da linha de base;
normatizacdo interna de uso, contingéneia e protegio de dados:
formacdo da primeira turma de multiplicadores; escolha de
unidades-piloto na capital e em ao menos um municipio do
interior

Meédio prazo 6 a 18 meses Piloto controlado com avaliacio comparativa; ajustes de sistema
a partir do retorno dos usuarios: instrucdo de todo o efetivo das
unidades-piloto; formalizacio de instrumentos de integracio com
Policia Civil, Ministério Publico e Judiciario: regulamentacio e
piloto do TCO, se aprovado o ato normativo

Longo prazo 18 a 36 meses Expansio gradual por regifo, condicionada aos resultados do
piloto & & conectividade: reciclagem periddica; avaliacdo externa
independente; previsdo orcamentaria permanente de manutengio
€ renovacio

Fonte: elaborado pelo autor, 2026.

12 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo partiu da pergunta sobre como a lideranga dos oficiais da PMAM pode
contribuir para superar a resisténcia a implementacdo de novas tecnologias, promovendo
eficiéncia, seguranca juridica e qualidade do servigo. A resposta construida ao longo do texto
pode ser resumida em trés proposigdes.

A primeira € que a tecnologia embarcada produz ganhos de eficiéncia quando
redesenha o fluxo da ocorréncia, e ndo apenas o suporte do registro. As experiéncias de Santa
Catarina ¢ Rondonia indicam ganhos relevantes, documentados predominantemente por
fontes institucionais e estudos qualitativos, e a literatura internacional confirma que esses
efeitos dependem da integragdo da ferramenta a doutrina e a gestao.

A segunda ¢ que a resisténcia a mudanga tem causas diversas e exige respostas
diferentes: instrucdo, correcdo técnica e dialogo para desconhecimento, falhas e receios
legitimos; resposta disciplinar apenas para a recusa injustificada, depois de providos meios e
capacitacdo. O oficial ¢ o ponto de articulacdo dessas respostas, combinando autoridade,
competéncia técnica, exemplo e escuta.

A terceira ¢ que a tecnologia fortalece a seguranca juridica quando documenta
fundamentos e preserva evidéncias, mas nao legitima, por si, nenhuma medida coercitiva. A
jurisprudéncia sobre ingresso domiciliar e busca pessoal exige fundamentos objetivos, e a
capacitagdo precisa deixar claro que informacdo de sistema ndo ¢ prova nem suspeita fundada
por si so.

Quanto as hipdteses, ambas foram parcialmente sustentadas: as evidéncias indicam
ganhos de eficiéncia, qualidade e rastreabilidade condicionados a capacitacdo, liderancga,
suporte e avaliacdo, e apontam causas organizacionais da resisténcia, mas provém de outros
estados, com dados predominantemente autodeclarados, € ndo incluem estudo empirico na
PMAM.

O STF afastou o obstaculo constitucional ao TCO lavrado pela PM, mas o Amazonas
precisa de novo ato normativo; e a regulacdo de drones de 2026 diferencia as operagdes de
seguranca publica sem dispensar autorizagdo e cuidados com privacidade.



As limitagdes sdo a natureza bibliografica e documental e a falta de documentagao
publica sobre a plataforma da PMAM. Recomenda-se pesquisa com os usudrios da
corporacdo, medicdo da linha de base e, implantado o TCO, avaliagdo comparativa entre
unidades, seguindo-se o caminho documentado como bem-sucedido: piloto, multiplicadores,
escuta, demonstragao de resultados ¢ orgamento de manutengao.
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