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RESUMO: Este relato descreve o desenvolvimento e a implantagdo do EduControle, sistema
web de controle de entrada, saida e presenga dos 180 alunos do Instituto Assistencial Dom Bosco,
em Guarapuava, Parand, a¢do de extensdo de académicos de Engenharia de Software. O controle
era manual, o que gerava perda de informagdes e dificuldade de consulta ao historico. Conduzido
com Scrum, o sistema foi construido em React, TypeScript e Supabase, com controle de acesso
por politicas de seguranca no PostgreSQL, e validado pelos funcionarios em piloto com uso
assistido. O piloto ocorreu sem falhas criticas e evidenciou pendéncias de seguranga,
monitoramento e integridade na importagao dos registros do relogio de ponto. Conclui-se que a
arquitetura adotada foi adequada a uma instituicdo sem equipe propria de TI.

Palavras-chave: Extensdo universitaria; Controle de frequéncia; Engenharia de software;
Sistemas de informagao; Gestao educacional.

ABSTRACT: This report describes the development and deployment of EduControle, a web
system for controlling the entry, exit and attendance of the 180 students of Instituto Assistencial
Dom Bosco, in Guarapuava, Parana, Brazil, as a university extension initiative by Software
Engineering students. Control was manual, causing information loss and difficulty in consulting
attendance history. Conducted with Scrum, the system was built with React, TypeScript and
Supabase, with access control through security policies in PostgreSQL, and validated by staff in a
pilot with assisted use. The pilot ran without critical failures and revealed pending security,
monitoring and data integrity issues in the import of time clock records. The adopted architecture
proved suitable for an institution without its own IT team.
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1 Introducao

A extensdo universitaria constitui, ao lado do ensino e da pesquisa, um dos pilares da
educagdo superior brasileira. A Politica Nacional de Extensao Universitaria a define como um
processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interagao
transformadora entre a universidade e outros setores da sociedade (FORPROEX, 2012). Com a
Resolucao CNE/CES n° 7, de 2018, essas atividades passaram a compor, no minimo, 10% da
carga horaria curricular dos cursos de graduagao (BRASIL, 2018b), o que tornou a extensao parte
obrigatéria da formacgao, e ndo apenas uma atividade complementar.

Na Engenharia de Software, a extensdo tem um valor formativo particular: aproxima o
estudante de problemas reais, com usuarios reais, restricoes de orcamento, prazos e limitagdes de
infraestrutura que dificilmente aparecem em exercicios de sala de aula. Foi nesse contexto, no
ambito do programa institucional Engenharia Integral do Centro Universitario Campo Real, que
se desenvolveu o projeto relatado neste artigo.

A entidade beneficiada foi o Instituto Assistencial Dom Bosco, de Guarapuava, Parana,
que atua hd mais de 40 anos oferecendo cursos gratuitos a jovens e adolescentes e atende
atualmente 180 alunos regularmente matriculados. Até o inicio do projeto, o registro de entrada,
saida e frequéncia dos estudantes era feito de forma manual e pouco estruturada, o que gerava
perda de informacdes, erros de registro e dificuldade para consultar o historico de frequéncia. A
institui¢do dispunha ainda de um reloégio de ponto fisico que permanecia ocioso pela auséncia de
profissional capacitado para opera-lo, j4 que o instituto ndo possui equipe propria de tecnologia
da informagao.

Esse cenario definiu o problema central do projeto: como informatizar o controle de
presenca de uma instituigdo assistencial sem equipe técnica propria, de modo que a solugdo fosse
simples de operar, de baixo custo de manuteng¢do e que aproveitasse os recursos ja existentes. A
auséncia de equipe de TI ndo ¢ um detalhe operacional, mas uma restricdo que condicionou as
principais decisdes de arquitetura do sistema.

Diante disso, este artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de concepgao,

desenvolvimento e implantacdo do EduControle, sistema web de controle de entrada, saida e



presenga de alunos, discutindo as decisdes técnicas adotadas, os resultados do piloto de
implantacdo e as limitagdes identificadas. Como objetivos especificos, busca-se: descrever o
contexto institucional que motivou a acdo; apresentar as etapas metodoldgicas do projeto;
analisar as principais decisdes de arquitetura e seus trade-offs; relatar os resultados do piloto e a
percepcdo dos usudrios; e registrar as limitacdes e recomendacdes para a continuidade da
solugdo. O texto esta organizado em cinco segdes: apds esta introdugdo, a secdo 2 apresenta a
fundamentagdo teorica; a secao 3 descreve a metodologia; a se¢do 4 apresenta e discute os

resultados; e a secdo 5 traz as consideragdes finais.

2 Revisao da Literatura

2.1 Extensao universitaria e formaciao em engenharia de software

A Politica Nacional de Extensdo Universitaria estabelece cinco diretrizes para as acgoes
extensionistas:  interacdo  dialdgica;  interdisciplinaridade e  interprofissionalidade;
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; impacto na formacdo do estudante; e
impacto e transformacdo social (FORPROEX, 2012). A interagdao dialdgica ¢ especialmente
relevante em projetos de software, pois pressupde que a solucdo seja construida com a
comunidade, e ndo apenas entregue a ela. Na pratica, isso se traduz em participagdo ativa da
institui¢do no levantamento de requisitos, na validacdo das funcionalidades e na avaliagdo do
produto final.

A Resolugdo CNE/CES n°® 7/2018 reforga essa perspectiva ao estabelecer que atividades
de extensdo devem envolver diretamente as comunidades externas as instituigdes de ensino
superior e estar vinculadas a formacdao do estudante (BRASIL, 2018b). Para um curso de
Engenharia de Software, um projeto de extensdo bem conduzido permite exercitar, em um
contexto real, competéncias como engenharia de requisitos, projeto de arquitetura, gestdo do

projeto, implantagdo e transmissdo de conhecimento ao usuario final.

2.2 Métodos ageis, Scrum e produto minimo viavel

Sommerville (2018) aponta que os métodos ageis sdo particularmente adequados ao
desenvolvimento de sistemas de pequeno ¢ médio porte, em contextos nos quais os requisitos

tendem a mudar e hé possibilidade de envolvimento préoximo do cliente ao longo do processo.



Essas caracteristicas correspondem ao cendrio de um projeto de extensdo, em que a equipe ¢
pequena, o prazo ¢ delimitado pelo calendario académico e a compreensdo do problema se forma
a medida que a institui¢do tem contato com as versoes funcionais do sistema.

O Scrum ¢ um framework leve que organiza o trabalho em ciclos de duragao fixa, de até
um més, denominados sprints, ao final dos quais se espera um incremento utilizdvel do produto
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2020). O Time Scrum ¢ composto por um Product Owner,
responsavel por maximizar o valor do produto e gerenciar o backlog; um Scrum Master,
responsdvel pela eficicia do time e pela ado¢do do framework; e os desenvolvedores,
responsaveis pela constru¢do do incremento (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020).

Complementarmente, o conceito de produto minimo viavel, ou MVP (Minimum Viable
Product), proposto por Ries (2012), designa a versao do produto que permite completar um ciclo
de aprendizagem com o menor esforco possivel. Em um projeto com prazo restrito, delimitar o
MVP ¢ uma decisdo de escopo: define o que precisa estar funcionando para gerar valor a

instituicao e o que pode ser adiado sem comprometer esse valor.

2.3 Arquitetura de aplicacoes web e backend como servi¢o

Para Sommerville (2018), as decisdes de projeto arquitetural influenciam diretamente
atributos ndo funcionais do sistema, como desempenho, seguranca, disponibilidade e
manutenibilidade, razdo pela qual devem considerar o contexto em que o software sera operado.
Pressman e Maxim (2016) destacam, no mesmo sentido, que a engenharia de requisitos
estabelece a base sobre a qual o projeto e a construcao serdo realizados, de modo que restri¢des
do ambiente devem ser identificadas antes das escolhas de tecnologia.

Uma alternativa arquitetural cada vez mais comum para sistemas de pequeno porte € o
modelo de backend como servigo (BaaS, de Backend as a Service), no qual funcionalidades como
banco de dados, autenticacdo e interface de acesso aos dados sao fornecidas por uma plataforma
gerenciada. Nesse modelo, a aplicacdo cliente, frequentemente uma aplicacdo de pagina Unica
(SPA, de Single Page Application), comunica-se diretamente com o servigo, sem uma API
propria intermedidria. O ganho ¢ a reducdo da infraestrutura a ser mantida; o custo € que regras
de autorizagdo, que em uma arquitetura tradicional ficariam em um servidor de aplicagao,

precisam ser garantidas na propria camada de dados.



No PostgreSQL, esse controle pode ser implementado por meio de politicas de seguranga
em nivel de linha (RLS, de Row Level Security), que restringem, por usuario ou papel, quais
linhas de uma tabela podem ser consultadas ou modificadas. Quando a RLS esta habilitada em
uma tabela e nenhuma politica foi definida, o comportamento padrdo € negar o acesso a todas as
linhas (POSTGRESQL GLOBAL DEVELOPMENT GROUP, 2026). A documentacdo do
Supabase recomenda habilitar a RLS em todas as tabelas expostas pela sua API, justamente
porque a chave de acesso utilizada pelo cliente ¢ publica e, sem as politicas adequadas, os dados

ficariam acessiveis a qualquer pessoa que a obtivesse (SUPABASE, 2026).

2.4 Protecao de dados pessoais de adolescentes

Sistemas que registram presenca e horarios de alunos tratam dados pessoais e, no caso de
institui¢des que atendem jovens e adolescentes, dados de menores de idade. A Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais determina que o tratamento de dados de criangas e adolescentes seja
realizado em seu melhor interesse (BRASIL, 2018a, art. 14) e que os agentes adotem medidas de
seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger esses dados de acessos ndo autorizados
(BRASIL, 2018a, art. 46). Esse enquadramento reforca a importancia do controle de acesso por

perfil e da gestdo de credenciais, aspectos discutidos na secao 4.

3 Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia, de natureza aplicada e
abordagem qualitativa, referente a um projeto de extensdo executado entre 6 de marco e 16 de
setembro de 2026. A equipe foi composta por trés académicos do 8° periodo do curso de
Engenharia de Software do Centro Universitairio Campo Real, que assumiram os papéis de
Product Owner, Scrum Master e desenvolvedor, sob orientagao de um professor do curso.

O desenvolvimento seguiu o framework Scrum e foi organizado nas seguintes etapas:
levantamento de requisitos junto a institui¢ao, por meio de reunides com a coordenag@o e com o0s
funcionarios envolvidos no controle de presenca; defini¢do do escopo do MVP; implementacao
incremental em sprints; validacdo por meio de testes manuais e de integragdo; treinamento
presencial dos usuarios, realizado entre 12 e 14 de agosto de 2026; piloto de implantagdo com uso
assistido, entre 19 e 21 de agosto de 2026; e entrega formal a instituicdo, em 16 de setembro de

2026, registrada em termo de entrega e recebimento.



O piloto foi estruturado em trés dias. No primeiro, realizaram-se a publicacao do frontend,
a configuracdo do backend com dados de amostra e a validacao das varidveis de ambiente e das
politicas de acesso. No segundo, foram configuradas as estacdes de trabalho da secretaria e da
recepgdo, sobre o hardware ja existente na instituicdo, e executados testes de fumaca (smoke
tests) das funcionalidades criticas: autenticacdo, cadastro de alunos, registro de entrada e saida e
geragdo de relatdrios. No terceiro, os funcionarios utilizaram o sistema com suporte presencial e
remoto da equipe, e foram coletadas percepgdes de uso.

O levantamento de requisitos foi realizado em cerca de cinco reunides on-line com a
coordenacdo e com os funciondrios responsaveis pelo controle de presenca. As observagdes
obtidas nessas reunides, no treinamento e no piloto foram registradas diretamente no quadro
Scrum da equipe, na forma de novos itens de backlog, ajustes em itens existentes e anotagdes
associadas a cada tarefa. Esse registro, somado a documentagdo de requisitos e de arquitetura, aos
manuais do usudrio e técnico e ao termo de entrega, constitui a base de dados deste relato. A
analise foi qualitativa e consistiu em confrontar o que foi planejado com o que foi efetivamente

entregue, identificando decisdes técnicas, dificuldades e pendéncias.

4 Resultados e Discussao

4.1 Requisitos e funcionalidades entregues

O MVP do EduControle foi estruturado em torno de dez requisitos funcionais,
sintetizados no Quadro 1. Os perfis de acesso definidos foram Secretéria, Portaria e Funcionario,

cada um com acesso apenas as telas compativeis com sua fungao.

Quadro 1 — Requisitos funcionais do MVP do EduControle



D Requisito Situacio na entrega

RFO1 Autenticar usuario e aplicar perfil de acesso Implementado

RF02 Cadastrar turma Implementado

RFO03 Cadastrar aluno vinculado a uma turma Implementado

RF04 | Registrar entrada do aluno com data e hora automaticas Implementado

RFO05 Registrar saida do aluno com data e hora automaticas Implementado; regra para saida sem
entrada prévia pendente

RF06 Consultar histérico de entrada e saida Implementado

RFO07 Gerar relatorio com filtros por periodo, aluno e turma Implementado

RFO08 Exportar relatorio em CSV e PDF Implementado

RF09 Consultar ajuda e perguntas frequentes no sistema Implementado

RF10 |Importar registros do relégio de ponto fisico Implementado por importacdo
manual de arquivo

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Uma decis@o de projeto relevante foi impedir a edicdo manual do horario nos registros de
entrada e saida: data e hora sdo gravadas pelo proprio sistema no momento do evento. Essa
escolha protege a confiabilidade do histérico, j4 que um dos problemas do processo manual era
justamente o registro incorreto de horérios. Entre os requisitos ndo funcionais, destacam-se o
controle de acesso por RLS, a compatibilidade com as duas ultimas versdes principais dos
navegadores Chrome, Edge e Firefox, a dependéncia de conexdo com a internet, sem modo
offline, e a usabilidade voltada a operadores sem formagao técnica.

Cabe registrar uma licdo de processo: a especificagdo formal dos requisitos foi
consolidada a partir do comportamento ja implementado e validado no piloto, e nao
integralmente antes da implementacao. Isso permitiu avangar rapidamente nas primeiras sprints,
mas deixou dois pontos em aberto na entrega: a regra de negdcio para o registro de uma saida
sem entrada prévia no mesmo dia (RF05) e uma meta formal de tempo de resposta para o registro
de presenca, que ndo chegou a ser medida. Em consonancia com Pressman e Maxim (2016), a
experiéncia mostrou que requisitos nao documentados no momento oportuno tendem a reaparecer

como ambiguidades no final do projeto.

4.2 Arquitetura e decisoes técnicas

O EduControle foi construido como uma SPA em React 18 e TypeScript, com Vite como
ferramenta de build. A interface utiliza a biblioteca de componentes shadcn/ui com Tailwind

CSS; o estado assincrono e o cache das consultas sao gerenciados pelo TanStack React Query; os



formulérios sdo controlados pelo React Hook Form, com validagdo de esquema pela biblioteca
Zod; e a navegagdo entre telas € feita pelo React Router v7. O backend ¢ o Supabase, que fornece
um banco PostgreSQL gerenciado e um modulo de autenticacdo, e o frontend € publicado na
plataforma Vercel. A Figura 1 apresenta os componentes da solugdo e suas interagoes.

A principal decisdo arquitetural foi dispensar uma API propria intermediaria, fazendo o
frontend comunicar-se diretamente com o Supabase. A alternativa, uma API desenvolvida, por
exemplo, em Node.js, ofereceria maior controle sobre as regras de negdcio e desacoplaria a
interface do banco de dados, mas exigiria manter um servidor em execucdo, monitorar sua
disponibilidade e implementar uma camada propria de autenticagdo e autorizagdo. Considerando
que a instituicdo ndo possui equipe de TI e que o prazo era limitado ao calendario académico, o
modelo BaaS mostrou-se mais adequado, alinhado ao que Sommerville (2018) aponta sobre a

influéncia do contexto operacional nas escolhas de arquitetura.

Figura 1 - Arquitetura do EduControle e fluxo de importagdo do relogio de ponto
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Essa escolha, contudo, desloca a responsabilidade pela seguranga para as politicas de
RLS. Como a chave usada pelo navegador ¢ publica (SUPABASE, 2026), a autorizagao por perfil

depende integralmente de as politicas estarem corretas e completas. Na pratica, isso impde uma



regra de manutenc¢do: qualquer nova tabela ou coluna sensivel deve ser criada acompanhada da
politica correspondente. O comportamento de negacdo por padrao do PostgreSQL
(POSTGRESQL GLOBAL DEVELOPMENT GROUP, 2026) atenua o risco de exposicao
acidental em tabelas com RLS habilitada, mas ndo protege tabelas em que ela ndo tenha sido
ativada.

Um problema técnico encontrado na publicagdo ilustra as particularidades das SPAs.
Como o roteamento ¢ feito no navegador, o acesso direto a uma rota interna, ou a atualizagao da
pagina fora da rota inicial, fazia o servidor de hospedagem procurar um arquivo inexistente e
retornar ao erro 404. A solugdo foi configurar uma regra de reescrita no arquivo de configuracao
da Vercel, direcionando todas as rotas ao arquivo inicial da aplicacdo para que o proprio roteador
decida qual tela exibir. A regra foi documentada no manual técnico, pois precisa ser mantida em

qualquer nova publicacdo ou migracdao de hospedagem.

4.3 Integraciao com o relogio de ponto

A integragdo com o reldgio de ponto fisico foi o principal desafio técnico do projeto. A
proposta inicial previa uma integragdo automatica € em tempo real entre o equipamento € o
sistema em nuvem. Ao longo do desenvolvimento, porém, a equipe constatou que essa
abordagem dependia de fatores que ndo eram de seu conhecimento prévio, relacionados ao
equipamento e ao software do fabricante, cujo estudo e implementacao ndo caberiam no prazo do
projeto.

A solugdo entregue foi um processo de importagdo manual: os registros sao exportados
pelo software do fabricante, conferidos e importados no EduControle, que associa cada evento de
entrada ou saida ao aluno correspondente por meio do numero de matricula. As matriculas dos
180 alunos foram atribuidas manualmente, em ordem alfabética, de 1 a 180, ¢ essa numeracao
precisa coincidir nos dois sistemas. Apos cada importacao, recomenda-se validar uma amostra
dos registros no historico ou nos relatérios.

Essa abordagem resolveu o problema imediato e colocou em uso um equipamento que
estava ocioso, mas apresenta uma fragilidade que precisa ser explicitada: a correspondéncia
depende de uma numeragdo mantida manualmente em dois sistemas independentes. Um aluno
cadastrado fora da ordem original, ou uma reorganizagdo da lista no equipamento, pode associar

registros ao aluno errado sem que o sistema indique qualquer erro. Trata-se de uma falha



silenciosa, um tipo de falha particularmente dificil de detectar, pois o dado incorreto aparece nos
relatorios com a mesma aparéncia de um dado correto. Por isso, a equipe recomendou a criagdo
de um validador de importagcdo que aponte divergéncias de matricula e, enquanto ele nao existir, a

designagdo formal de um responsavel, na instituicdo, pela conferéncia a cada importagao.

4.4 Implantacio piloto e percepcao dos usuarios

As 16 tarefas planejadas para a fase de implantagdo e treinamento foram concluidas, ¢ o
piloto de implantacdo transcorreu sem registro de falhas criticas. O sistema foi utilizado por
funciondrios da secretaria, da portaria e por um professor coordenador, e o hardware ja existente
na institui¢do atendeu aos requisitos, sem necessidade de aquisicdo de equipamentos, o que €
relevante para uma entidade com recursos limitados.

O contato com os usuarios gerou ajustes concretos no produto. Durante o treinamento, 0s
proprios funcionarios sinalizaram a necessidade de filtrar informagdes por turma, o que levou a
inclusdao da entidade Turma no modelo de dados. Durante os testes, foram apontados dois pontos
de melhoria ainda ndo implementados na entrega: a busca de alunos por nome parcial ndo exibe a
turma ou a matricula ao lado do nome, o que pode causar confusdo entre alunos com nomes
parecidos; e a tela de autenticagdo, considerada funcional, mas pouco alinhada a identidade visual
do instituto. Esses retornos ilustram a diretriz de interagdo dialdégica (FORPROEX, 2012): parte
relevante dos requisitos so se tornou visivel quando os usudrios operaram o sistema.

Também foi definido um plano de contingéncia simples e compativel com a realidade da
institui¢do: em caso de indisponibilidade confirmada por mais de 15 minutos, retorna-se
temporariamente ao registro em papel, procedimento j4 conhecido pelos funciondrios, até o

restabelecimento do servigo.

4.5 Limitacdes e pendéncias

Os resultados devem ser lidos a luz de algumas limitagdes. O piloto foi realizado em
ambiente de homologa¢do, com acompanhamento manual da equipe, e a entrega ocorreu antes da
migragdo para operagdo definitiva. Ficaram registradas no termo de entrega, como pré-requisitos
para essa migracao, a substituicdo das credenciais de teste por credenciais individuais com
politica minima de senha, a integracdo de uma ferramenta de captura de erros no frontend e a

execugdo de ao menos um teste completo de restauragdo de backup. Considerando que o sistema



trata dados de adolescentes, a gestdo de credenciais e o controle de acesso ndo sdo apenas boas
praticas, mas medidas exigidas pela LGPD (BRASIL, 2018a, art. 46).

Além disso, o projeto ndo realizou mensuracdo quantitativa do impacto, como a
comparac¢do do tempo gasto ou da quantidade de erros de registro antes e depois da implantacao.
Os ganhos relatados, como maior organizagdo e facilidade de consulta ao histérico, baseiam-se na
percepcao dos usuarios durante o piloto e na substituicdo do processo manual, ¢ ndo em
indicadores medidos. Essa avaliacdo ¢ recomendada para uma etapa futura, apés um periodo de

uso em operagdo definitiva.

4.6 Contribuicdes sociais e formativas

Do ponto de vista social, o sistema atende diretamente os 180 alunos do instituto, que
passam a ter entrada e saida registradas de forma padronizada, e a equipe administrativa
responsdvel pela gestdo da presenca. Indiretamente, alcanga as familias desses alunos, que
passam a contar com um registro mais confidvel da rotina dos filhos na institui¢do, e contribui
para fortalecer a gestdo de uma entidade que oferece formacdo gratuita a comunidade de
Guarapuava hd mais de quatro décadas.

Do ponto de vista formativo, o projeto exigiu da equipe decisdes que raramente aparecem
em atividades académicas convencionais: escolher uma arquitetura em funcdo de quem vai
manté-la, renegociar o escopo de uma integracao diante de restri¢des técnicas reais, documentar o
sistema para um publico ndo técnico e registrar com transparéncia as pendéncias de uma entrega.

Essas experiéncias correspondem a diretriz de impacto na formagdo do estudante prevista na

politica nacional de extensdo (FORPROEX, 2012).

4.7 Orientacdes para replicacio

A experiéncia pode subsidiar projetos semelhantes em outras instituigdes sociais sem
equipe de TI. A primeira orientagao ¢ escolher a arquitetura em funcdo de quem vai manté-la: em
contextos como o do Instituto Dom Bosco, uma plataforma gerenciada reduz a dependéncia de
manuten¢do de servidores, mas exige que a equipe domine o modelo de seguranga dessa
plataforma. No caso de solugdes com RLS, as politicas de acesso devem ser tratadas como parte
do esquema do banco de dados, versionadas e revisadas junto com cada nova tabela, e ndo como

uma configuragdo aplicada uma Unica vez.



A segunda orientagdo ¢ evitar que a integridade dos dados dependa de identificadores
mantidos manualmente em sistemas independentes. Quando essa dependéncia for inevitavel,
como ocorreu na integracdo com o relogio de ponto, recomenda-se prever desde o inicio um
mecanismo de validagdo na importagdo e um responsavel institucional pela conferéncia. A
terceira orientacdo € reservar tempo, no cronograma, para treinamento, piloto com usudrios reais
e documentagdo voltada a um publico ndo técnico, etapas nas quais surgiram ajustes que nao
haviam aparecido durante o desenvolvimento.

Por fim, a replicacdo do EduControle em outro contexto exigiria adaptar perfis de acesso,
regras de registro e formas de integracdo aos processos da institui¢do atendida. A experiéncia
deve ser entendida, portanto, como referéncia de processo e de decisdes técnicas, € ndo como

solucdo pronta para qualquer organizagao.

5 Consideracgoes Finais

Este artigo relatou a experiéncia de desenvolvimento e implantacio do EduControle,
sistema web de controle de entrada, saida e presenca de alunos desenvolvido como projeto de
extensdo para o Instituto Assistencial Dom Bosco. O objetivo de substituir o controle manual por
uma solucdo informatizada, simples de operar e de baixo custo de manutencdo foi atingido no
escopo do MVP: todas as funcionalidades foram entregues, com a integra¢ao ao relogio de ponto
adaptado para importagdo manual, e utilizadas pelos funciondrios no piloto, sem falhas criticas.

A principal conclusdo técnica ¢ que o modelo de backend como servigo, com controle de
acesso por RLS, mostrou-se adequado a uma institui¢do sem equipe de TI, por reduzir a
infraestrutura a ser mantida. Essa vantagem, porém, tem como contrapartida a concentragao da
seguranga nas politicas do banco de dados, o que exige disciplina na evolugdo do sistema. Da
mesma forma, a integragdo com o reldgio de ponto por importagdo manual viabilizou o uso de
um equipamento antes ocioso, mas depende de um processo de conferéncia que precisa ter um
responsavel definido na instituicdo.

Como trabalhos futuros, recomendam-se: a definicdo da regra de negdcio para saidas sem
entrada prévia; a medi¢cdo formal do tempo de resposta do registro de presenca; a criagdo de um
validador automatico de matriculas na importacdo; a inclusdo de turma ou matricula na busca de
alunos; a implementagdo de monitoramento de erros; a substituicdo das credenciais de teste; ¢ a

avaliacdo quantitativa do impacto ap6s um periodo de operacao definitiva. Por fim, a experiéncia



reforca que, em projetos de extensdo, a qualidade da entrega depende tanto do software

produzido quanto da clareza com que suas limitagdes sdo comunicadas a comunidade atendida.
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