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RESUMO

A sustentabilidade financeira € um dos grandes desafios da gestdo hospitalar, e a
auditoria de enfermagem pode contribuir para enfrenta-lo. Este estudo teve como
objetivo analisar a auditoria de enfermagem como ferramenta estratégica de gestao
e suas contribuicdes para a sustentabilidade financeira das instituicdbes de saude.
Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, de abordagem qualitativa, que reuniu
estudos sobre a atuacdo do enfermeiro auditor, o uso dos recursos hospitalares, a
prevencao de glosas e a base legal da profissdo. Os resultados evidenciam que
falhas nos registros assistenciais e nos processos de faturamento podem gerar
perdas financeiras significativas. Em um hospital privado, 45.364 itens glosados
totalizaram R$ 331.245,00, dos quais 49% estavam relacionados a equipe de
enfermagem. Em um servico de hemodindmica de um hospital publico, foi
identificado subfaturamento nos grupos de itens analisados, associado

principalmente a auséncia de registros no prontuario, a inconsisténcias nas
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quantidades lancadas e a erros no cadastro de itens, especialmente de édrteses,
préteses e materiais especiais (OPME). A regulamentacéo profissional, incluindo a
Lei n° 7.498/1986 e as Resolugbes COFEN n° 720/2023 e n° 733/2023, fundamenta
a atuacdo do enfermeiro auditor. Conclui-se que a auditoria de enfermagem integra
as dimensdes assistenciais, administrativas e financeiras, contribuindo para o
controle de custos, a prevengdo de glosas e o uso adequado dos recursos
hospitalares. Como limitagcdo, destaca-se o carater narrativo da revisdo, que nao
seguiu critérios sistematicos de busca, indicando a necessidade de novos estudos

em diferentes contextos hospitalares.

Palavras-chave: Auditoria de Enfermagem; Gestao Hospitalar; Sustentabilidade

Financeira; Glosas Hospitalares

ABSTRACT

Financial sustainability is one of the major challenges in hospital management, and
nursing auditing can contribute to addressing this issue. This study aimed to analyze
nursing auditing as a strategic management tool and its contributions to the financial
sustainability of healthcare institutions. This is a narrative literature review with a
qualitative approach, encompassing studies on the role of nurse auditors, the use of
hospital resources, the prevention of claim denials, and the legal framework
governing the profession. The findings indicate that deficiencies in clinical
documentation and billing processes can result in significant financial losses. In a
private hospital, 45,364 denied items amounted to BRL 331,245.00, of which 49%
were related to the nursing team. In a hemodynamics service at a public hospital,
underbilling was identified across the item groups analyzed, primarily associated with
missing documentation in medical records, inconsistencies in the quantities billed,
and errors in item registration, particularly concerning orthoses, prostheses, and
special medical materials (OPME). Professional regulation, including Law No.
7,498/1986 and COFEN Resolutions No. 720/2023 and No. 733/2023, provides the
legal basis for the practice of nursing auditing. It is concluded that nursing auditing
integrates clinical, administrative, and financial dimensions, contributing to cost
control, the prevention of claim denials, and the appropriate use of hospital

resources. The main limitation of this study is the narrative nature of the review,



which did not follow systematic search criteria, highlighting the need for further

studies in different hospital settings.

Keywords: Nursing Audit; Hospital Management; Financial Sustainability; Hospital

Claim Denials.

INTRODUGAO

A sustentabilidade financeira das instituicbes de saude € hoje um dos
principais desafios da gestdo hospitalar, diante da necessidade de equilibrar
qualidade assistencial, segurangca do paciente e uso racional dos recursos
disponiveis. Nesse cenario, a auditoria em saude consolida-se como ferramenta
estratégica de gestdo, que ultrapassa a fungédo de simples conferéncia de contas e
documentos; sua atuagdo permite acompanhar processos, identificar falhas e
inconformidades e subsidiar a tomada de decisdes institucionais (OLIVEIRA;
FERNANDES; LIMA, 2026; SANTOS et al., 2024).

No ambito da enfermagem, a auditoria possui relagdo direta tanto com a
qualidade da assisténcia quanto com os aspectos financeiros das instituicoes. A
analise dos prontuarios e dos registros de enfermagem permite verificar se os
procedimentos e cuidados realizados estdo devidamente documentados,
contribuindo para a conferéncia das contas hospitalares e para a identificacdo de
possiveis inconsisténcias. Dessa forma, registros completos e adequados podem
contribuir para que os servigos prestados sejam corretamente cobrados e para a
reducao de perdas financeiras relacionadas a falhas na documentacédo (MORAIS et
al., 2023; OLIVEIRA; FERNANDES; LIMA, 2026).

Nesse contexto, o enfermeiro auditor exerce papel estratégico ao avaliar a
correspondéncia entre os servigos realizados, os registros assistenciais e os itens
apresentados nas contas hospitalares. A atuacdo desse profissional permite
identificar inconformidades, acompanhar o cumprimento de processos e contribuir
para a melhoria dos registros e da assisténcia. Ademais, a auditoria pode contribuir
para o controle dos custos e para a prevengao de glosas, uma vez que,
inconsisténcias ou auséncia de informagbes nos registros, podem impedir o
reconhecimento e o pagamento de procedimentos, materiais e medicamentos
utilizados no atendimento ao paciente (MORAIS et al., 2023; SANTOS et al., 2024).



As glosas hospitalares representam um importante aspecto financeiro
relacionado a auditoria de enfermagem, pois podem gerar perdas para as
instituicdes quando os servigos realizados ndo sdo reconhecidos ou pagos pelas
operadoras. Entre os fatores relacionados as glosas estdo erros de codificagao e
faturamento, auséncia de autorizagcdo prévia e falhas nos registros assistenciais.
Neste sentido, a atuacdo da auditoria na identificacdo dessas inconsisténcias pode
auxiliar na redugao de perdas e no aprimoramento dos processos de cobranca e
faturamento hospitalar (MORAIS et al., 2023).

A relagdo entre auditoria e sustentabilidade financeira também pode ser
observada nos resultados apresentados na literatura. Em estudo realizado em um
hospital privado, foram identificados 45.364 itens glosados, correspondendo a um
total de R$ 331.245,00 em glosas, sendo 49% desse valor, relacionado a equipe de
enfermagem. Esses resultados demonstram o impacto que as falhas nos registros e
nos processos assistenciais podem exercer sobre os resultados financeiros das
instituicoes e, reforcam a importancia da auditoria na identificagao de inconsisténcias
e na prevencao de perdas (MORAIS et al., 2023).

Apesar da literatura abordar a auditoria de enfermagem, parte dos estudos
apresentam maior enfoque na analise de prontuarios, conferéncia de contas,
controle de custos e prevengdao de glosas. Embora esses aspectos sejam
importantes para a gestao financeira, a auditoria também pode contribuir para uma
visdo mais ampla dos processos institucionais, relacionando o uso adequado dos
recursos, a qualidade dos registros, a seguranga do paciente e o apoio a tomada de
decisbes. Dessa forma, a auditoria pode atuar como uma conexao entre as
dimensbes assistencial, administrativa e financeira da instituicado (OLIVEIRA;
FERNANDES; LIMA, 2026; SANTOS et al., 2024).

Diante disso, este estudo busca abordar de que maneira a auditoria na
enfermagem contribui para a gestdo dos processos e para a sustentabilidade
financeira das instituicbes de saude. Para isso, sera realizada uma revisdo narrativa
da literatura, de abordagem qualitativa, com o intuito de compreender e discutir o
papel do enfermeiro auditor, bem como sua contribuigdo para a gestdo da qualidade
assistencial, o controle dos recursos e a sustentabilidade financeira das instituicoes,
fornecendo informacdes relevantes para a gestao pratica e para estudos posteriores

na area.



OBJETIVO GERAL

Analisar a auditoria de enfermagem como ferramenta estratégica de gestao
hospitalar, evidenciando suas contribuicdes para sustentabilidade financeira das

instituicdes de saude.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar a evolugdo conceitual da auditoria de enfermagem e o eixo
ético-legal que normatiza a atuagdo do enfermeiro auditor. Identificar as principais
nao-conformidades e suas relagbes com as glosas e perdas financeiras. Discutir o
papel da auditoria preventiva no fortalecimento dos processos e a redugao de
desperdicios e controle dos custos. Analisar a contribuicdo das informagdes obtidas
pela auditoria para tomada de decisdes e para a sustentabilidade financeira das

instituicoes.

2 CONCEITO DE AUDITORIA

O termo auditoria deriva do latim audire, que significa "ouvir", tendo se
difundido na lingua inglesa como audit, no sentido de examinar, corrigir e certificar
(LOPES, 2021). Relatos de atividades semelhantes a auditoria remontam a Suméria
antiga, por volta de 2.600 a.C., quando proprietarios de bens confiavam suas
propriedades a terceiros, que conferiam periodicamente os rendimentos decorrentes
das atividades econb6micas desenvolvidas (LOPES, 2021). Outros autores situam a
origem da pratica no seéculo XVIII, atribuindo aos "controladores internos”,
posteriormente denominados auditores, a génese da atividade voltada a analise
detalhada e organizada das atividades de uma organizagdo, com o objetivo de
verificar sua conformidade (SANTOS et al., 2024).

No campo da saude, a auditoria passou a ser utilizada como instrumento de
avaliacdo e controle dos processos institucionais, envolvendo a analise de

informagdes, registros e procedimentos realizados. Neste contexto, sua atuagéo



permite verificar a conformidade dos processos, identificar inconsisténcias e
acompanhar a utilizacdo dos recursos, contribuindo para maior controle das
atividades desenvolvidas pelas instituicdes de saude (LOPES, 2021).

No contexto hospitalar, a auditoria pode ser compreendida como um conjunto
de procedimentos voltados a analise dos processos institucionais, dos registros, dos
custos e das inconformidades identificadas durante a execucéao e o faturamento dos
servigcos. Dessa forma, configura-se como uma ferramenta de gestdo capaz de
apoiar a tomada de decisdes, o controle de recursos e a identificagdo de
oportunidades de melhoria nos processos (SANTOS et al., 2024).

Sob a perspectiva contabil e financeira, a auditoria de contas hospitalares
possibilita a conferéncia do faturamento encaminhado as operadoras de planos de
saude, a verificagdo dos exames e procedimentos realizados, 0 acompanhamento
das despesas relacionadas aos pacientes e a identificagdo de inconsisténcias que
possam resultar em perdas financeiras para a instituigdo (VIGNA; RUIZ; LIMA,
2020).

2.1 Atuacao do enfermeiro auditor

A atuagdo do enfermeiro na auditoria em saude vem se consolidando
progressivamente no Brasil, especialmente diante da complexidade dos processos
hospitalares e da necessidade de aprimorar o controle dos recursos institucionais.
Neste ambito, o enfermeiro auditor atua na analise da compatibilidade entre os
servigos prestados, os registros realizados e os valores apresentados para
cobrancga, utilizando a documentagao disponivel como instrumento para conferéncia
e controle das contas hospitalares (MORAIS et al., 2023).

Embora a auditoria de enfermagem também esteja relacionada a avaliagao
dos processos assistenciais, sua atuagdo no ambito da gestdo possui importante
relacdo com o controle de custos, a analise das contas hospitalares e a identificagao
de inconsisténcias que podem gerar perdas financeiras. A literatura aponta que, na
pratica, a atuacdo do enfermeiro auditor permanece fortemente relacionada a
analise documental, a revisdo de prontuarios, aos registros de enfermagem e ao
controle dos custos hospitalares (OLIVEIRA; FERNANDES; LIMA, 2026).

Entre as contribuigdes da auditoria para a gestao, destacam-se a identificagéo

de falhas nos registros, o levantamento de gastos hospitalares, a analise de



inconsisténcias em prontuarios e protocolos e a identificacdo de situacbes que
podem resultar em glosas ou perdas financeiras (SANTOS et al., 2024). Dessa
forma, a atuagcdo do enfermeiro auditor permite ndo apenas identificar problemas
apdés a realizacdo dos procedimentos, mas também fornecer informagdes que
podem auxiliar na revisdo dos processos internos e na adog¢ao de medidas
preventivas.

Nesse sentido, o enfermeiro auditor exerce papel relevante no controle e no
acompanhamento dos recursos utilizados pela instituicdo, contribuindo para a
analise das contas e para a correta cobranca dos servigcos prestados. Sua atuacao
junto ao faturamento hospitalar, por meio da conferéncia da documentagédo e dos
servigcos realizados, favorece a adequada remuneracao da instituicdo pelas fontes
pagadoras e possibilita a identificacdo de situagées que podem ocasionar glosas.
Além disso, a analise dessas ocorréncias pode orientar melhorias nos processos

internos e para a redugao de perdas financeiras (VIGNA; RUIZ; LIMA, 2020).

2.2 Auditoria de enfermagem e sua base legal

A Auditoria de Enfermagem possui respaldo legal e normativo, tendo como
base a Lei n° 7.498/1986, que estabelece a auditoria em matéria de Enfermagem
como uma atividade privativa do Enfermeiro. A atuagdo profissional foi
regulamentada inicialmente pela Resolugdo COFEN n° 266/2001 e, posteriormente,
atualizada pela Resolugcdo COFEN n°® 720/2023, com alteracdo pela Resolugao
COFEN n° 733/2023 (COFEN, 2001, 2023a, 2023b) (quadro 1).

Com a atualizagdo das normas a atuagao do Enfermeiro Auditor passou a
envolver outros aspectos além da analise de contas. Entre essas atividades estdo a
avaliacdo da qualidade da assisténcia e da segurangca do paciente, o
acompanhamento de indicadores, a analise de OPME/DMI, além da auditoria,
contratauditoria e analise de glosas. Dessa forma, a Auditoria de Enfermagem pode
contribuir tanto para a melhoria dos processos assistenciais quanto para o controle

dos recursos e a sustentabilidade financeira das instituicées de saude.

Quadro 1 - Base legal e principais aspectos relacionados a auditoria em enfermagem



Quadro: Evolugao da Base Legal e Normativa para Auditoria de Enfermagem

Base legal e
normativa

oL

Principais aspectos relacionados
a auditoria E’

Repercussoes para a gestdo e a
sustentabilidade financeira @

-
Lei n®7.498/1 986
P

Reconhece a auditoria em matéria
de Enfermagem como atividade
privativa do Enfermeiro.

Regulamenta a Lei n°® 7.498/1986 e

Fundamenta legalmente a atuagéo do
enfermeiro auditor e sua participagao
na avaliagdo dos processos
assistenciais e gerenciais.

Reforca a responsabilidade

Decreto n® 94.406/1987 | reafirma a auditoria como atividade | profissional na avaliagdo dos servigos
do Enfermeiro. e processos de Enfermagem.
=
Resolugdo COFEN ne | Regulamentou historicamente as gegrﬂlca’m:t:gg‘éoéﬁﬁdﬁna de
266/2001 0 itli::};%ﬁ:gnigﬁt;r:-estor::od itaoéé Enfermagem e o fortalecimento
c? gade. progressivo da atuagéo profissional.
Atualmente normatiza a atuagdo do : = :
T e e e
Resolugdo COFEN n° | contemplando planejamento, cgntaos lg:vor: canton stréeo Hins
720/2023 V’ﬂ organizagao, avalia¢ao, consultoria, rooes’sos L curs%z
OO0 pareceres, auditoria e i%stitucionais
o ‘j. contratauditoria. :
= 0 =, | Deve ser considerada na consulta a
?I?ggggggo COFEN n ﬁggg}é%uz glteraqéo na Resolugédo regulamentago vigente da atuacdo
@ : do Enfermeiro em Auditoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2026). Dados legislativos fornecidos pelo dominio publico da Uniao:
BRASIL (1986; 1987); COFEN (2001; 2023a; 2023b).



%FUNgéEs E REPERCUSSOES

FUNGOES REPERCUSSOES
Auditoria e * Abrange as diferentes etapas do Ly v Contribui a prevengao de glosas,
SOIEIETTIGHEY  processo de auditoria, incluindo =» recuperacao de valores e redugao de
analise e recurso de glosas. perdas financeiras.

; » Avaliagdo da qualidade, clarezae |  Registros adequados favorecem o
Registros complgtude d%s registros -y faturamento correto, reduzem
e prﬂntuaflos assistenciais. -» inconsisténcias e contribuem para a

prevengao de glosas.
Controle de FUNCAO il
recursos e * Prevé avaliagdo quanto a + Contribui para o controle dos custos
custos. e compatibilidade, qualidade, ~»  relacionados aos materiais de alto
OPME e DMI funcionalidade, uso racional, custo e para a utilizagao adequada
e rastreabilidade e padronizagao. dos recursos.

* Prevé participacéo na elaboragao, ;
Protocolos e acompanhamento e avaliagao de + Identificacéo das falhas, acompanhar

indicadores gg?gggisa}esindicadwes :,?éf;?g;g;ﬁ%’fr SCECS
: FUNGAO A melhorias dos processos pode
e LCLEEEEEA o Permite atuagdo na identificagio de|  reduzir retrabalho, desperdicios e
seguranga falhas, riscos, incidentes e ~» custos decorrentes de falhas
do paciente oportunidades de melhoria. assistencials, associando eficiéncia
financeira a qualidade do cuidado.
FUN REPERCI.ISSﬁg od
= » Preve participagdo em + A capacitagdo das equipes pode
O t treinamentos, palestras e agdes ~ |~» melhorar os registros e a execugao
g educativas relacionadas aos dos processos, contribuindo para a
processos de auditoria e gestao. prevengio de falhas e glosas.
FU Nﬁo REPERCUSSRO_ )
=N 1L U CTLER « Permite participacdo na andlise de _;’ dFon}e_ce 3”?5";"“3 aé“"!"“snelfft" :
=@© negociagdes contratos, aditivos, pacotes e _ agc'g'r’::c'fg ;gr?{? dg: ﬁ. n: gga" e
negociagoes técnico-comerciais. 2 alﬂl 2 y I¢

Fonte: Elaborado pela autora (2026). Dados legislativos fornecidos pelo dominio publico da Unido:
BRASIL (1986; 1987); COFEN (2001; 2023a; 2023b).

A partir do Quadro 1, observa-se que a regulamentacdo da Auditoria de
Enfermagem acompanhou a ampliacdo das atribuicbes do enfermeiro auditor. Sua
atuagao passou a envolver ndo apenas a conferéncia das contas hospitalares, mas
também aspectos relacionados aos processos assistenciais, ao uso dos recursos e a
gestao.

Sob essa perspectiva, a auditoria pode contribuir para identificar
inconsisténcias, acompanhar custos, prevenir glosas e fornecer informagdes que

auxiliem na tomada de decisbes. Desta forma, sua atuacdo pode favorecer a



melhoria dos processos internos, o uso adequado dos recursos e a sustentabilidade

financeira das instituicdes de saude.

2.3 Auditoria de enfermagem na gestao dos recursos

A auditoria de enfermagem possui importante relagdo com o controle
operacional dos recursos das instituicbes de saude, principalmente por possibilitar a
conferéncia diaria entre os servigos realizados, os registros produzidos pela equipe
assistencial e os itens langcados nas contas hospitalares. Essa conferéncia permite
verificar se o0s materiais, medicamentos e demais insumos utilizados estao
devidamente documentados e compativeis com os procedimentos executados.

Estudos desenvolvidos no servico de hemodinamica de um hospital publico
identificou que contas faturadas por profissionais sem formacao na area da saude
apresentaram subfaturamento sistémico em todos os grupos de itens analisados:
taxas de sala, medicamentos, materiais, orteses, proteses e materiais especiais
(OPME) e gasoterapia, quando comparadas a auditoria retrospectiva realizada por
enfermeiro especializado.

As principais causas identificadas foram a auséncia de registro no prontuario,
a quantidade incorreta langada no sistema e falhas no cadastro de itens,
especialmente relacionadas a OPME, cuja divergéncia de classificacdo e de valores
de cotacdo junto a fornecedores contribuiu diretamente para a perda de receita
(MENEGUIN; NOGUEIRA; BOCCHlI, 2025).

Esses achados reforcam que a atuagao do enfermeiro auditor no dia a dia dos
servicos na checagem de prontuarios, na conferéncia da descricdo cirdrgica e na
validac&o dos itens dispensados pela farmacia tem impacto direto sobre a exatidao
do faturamento, permitindo corrigir divergéncias antes que se transformem em
prejuizo consolidado para a instituicdo. Trata-se, portanto, de um controle de
natureza operacional, exercido rotineiramente sobre cada conta individual, e que
serve de base para as analises financeiras mais amplas que a instituicao realizara

posteriormente.

2.4 Auditoria e prevencgao de glosas



As glosas correspondem aos valores que sdo contestados ou ndo pagos
pelas operadoras de planos de saude em razéo de divergéncias ou inconsisténcias
identificadas nas contas hospitalares (VIGNA; RUIZ; LIMA, 2020; MORAIS et al.,
2023). Essas ocorréncias podem estar relacionadas a falhas nos registros, auséncia
de documentos, incompatibilidade entre procedimentos realizados e cobrados,
utilizacdo de materiais sem a devida comprovacdo ou descumprimento de critérios
estabelecidos entre a instituicdo e a operadora (MORAIS et al., 2023; SANTOS et
al., 2024; MENEGUIN; NOGUEIRA; BOCCHI, 2025).

A ocorréncia de glosas pode representar impacto financeiro para as
instituicdes de saude, especialmente quando os valores ndo sao recuperados por
meio dos processos de recurso (MORAIS et al.,, 2023). Por esse motivo, a
conferéncia das contas antes do faturamento é importante para verificar os
procedimentos realizados, os materiais utilizados, os registros e a documentagao
necessaria, além da conformidade com as condicdes estabelecidas em contrato com
as operadoras de saude (MENEGUIN; NOGUEIRA; BOCCHI, 2025; VIGNA; RUIZ;
LIMA, 2020).

Nesse contexto, a auditoria de enfermagem pode contribuir para a prevengao
e reducao das glosas por meio da analise dos registros e dos itens que compdem as
contas hospitalares, bem como da conferéncia dos critérios contratuais relacionados
a cobranga dos servicos (SANTOS et al., 2024; MENEGUIN; NOGUEIRA; BOCCHlI,
2025). A verificagao antecipada dessas informagdes permite identificar divergéncias
entre o que foi realizado, registrado e contratado, possibilitando a corregao de falhas
antes do envio do faturamento e reduzindo o risco de descontos posteriores (VIGNA;
RUIZ; LIMA, 2020; MENEGUIN; NOGUEIRA; BOCCHI, 2025).

Além da atuacéao preventiva, o enfermeiro auditor também pode participar do
processo de recurso de glosas, realizando a analise das justificativas apresentadas
pelas operadoras e conferindo os registros e documentos que podem fundamentar a
contestagdo dos valores (VIGNA; RUIZ; LIMA, 2020). Nesse processo, 0
acompanhamento dos prazos estabelecidos entre o faturamento, o recebimento das
glosas e a apresentagao dos recursos é fundamental, uma vez que a auséncia ou o
atraso na realizagdo do recurso pode resultar na nao recuperagao dos valores
glosados.

Dessa forma, o acompanhamento do processo de glosa pela auditoria de

enfermagem permite identificar as causas das perdas, organizar a documentagao



necessaria para 0s recursos € acompanhar os valores que foram ou nao
recuperados (MORAIS et al., 2023; MENEGUIN; NOGUEIRA; BOCCHI, 2025). A
analise dessas ocorréncias também pode contribuir para a revisdo dos processos
internos e para a adog&do de medidas que reduzam a ocorréncia de novas glosas e
evitem perdas relacionadas a recursos ndo realizados ou encaminhados fora do
prazo (MORAIS et al., 2023; VIGNA; RUIZ; LIMA, 2020).

2.5 Auditoria e sustentabilidade financeira

Enquanto a atuacdo operacional da auditoria concentra-se na conferéncia
individual de cada conta, a sustentabilidade financeira das instituicbes de saude
depende de uma visdao agregada desses resultados, voltada ao planejamento
estratégico e ao equilibrio or¢camentario no médio e longo prazo (SOARES;
PEREIRA; CRUZ, 2026).

Nesse nivel, a gestdo de custos deixa de ser apenas a corregao de itens
pontuais e passa a orientar decisdes institucionais mais amplas como a revisédo de
contratos com operadoras, a definicdo de indicadores de desempenho financeiro e o
acompanhamento da evolugédo das perdas por glosas ao longo do tempo (SOARES;
PEREIRA; CRUZ, 2026; MENEGUIN; NOGUEIRA; BOCCHI, 2025).

A consolidacao periddica dos dados produzidos pela auditoria (volume de
subfaturamento, receita recuperada, taxas de glosa por setor ou por tipo de
procedimento) fornece a gestdo hospitalar informag¢des subsidios para decisdes
estratégicas, como priorizagdo de treinamentos, renegociacdo de tabelas de
precificacdo e planejamento de investimentos (MENEGUIN; NOGUEIRA; BOCCHI,
2025; MORAIS et al., 2023).

Dessa forma, a auditoria de enfermagem deixa de ser vista apenas como
mecanismo de corregdo pontual e passa a compor a governanga financeira da
instituicdo, contribuindo para a continuidade dos servicos prestados e para o
equilibrio entre receitas e despesas (SOARES; PEREIRA; CRUZ, 2026;
MENEGUIN; NOGUEIRA; BOCCHI, 2025).

Assim, sustentabilidade financeira e controle operacional sao
complementares: sem a conferéncia diaria descrita na se¢ao anterior, os indicadores

estratégicos nao refletiiam a realidade assistencial; e sem a leitura agregada desses



dados, a instituigdo ndo conseguiria transformar corre¢gdes pontuais em decisdes de

gestao de longo prazo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como obijetivo analisar a auditoria de enfermagem como ferramenta
estratégica de gestdo hospitalar, evidenciando suas contribuigdes para a sustentabilidade
financeira das instituicbes de saude. A revisdo realizada permitiu atender aos objetivos
propostos, mapeando a evolugao conceitual e o eixo ético-legal da auditoria respaldada pela
Lei n° 7.498/1986 e pelas Resolugbes COFEN n° 266/2001, 720/2023 e 733/2023, bem
como sua relagédo com as ndo conformidades, a prevengao de glosas e 0 apoio a tomada de
deciséo institucional.

Conclui-se que a auditoria de enfermagem vai além da conferéncia de contas,
contribuindo para a integragdo das dimensdes assistencial, administrativa e
financeira das instituicbes de saude. Sua atuacdo favorece a identificacdo de
inconsisténcias, a melhoria dos registros e a prevencgao de perdas financeiras. Como
limitacdo, destaca-se o carater narrativo desta revisdo, sem critérios sistematicos de
busca, o que evidencia a necessidade de estudos futuros que avaliem o impacto da

auditoria de enfermagem em diferentes contextos hospitalares brasileiros.
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