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RESUMO

A comunicagdo entre o cirurgido-dentista e o paciente constitui um elemento
fundamental para a realizagdo de uma assisténcia segura, acessivel e humanizada.
Entretanto, pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva podem enfrentar barreiras
comunicacionais durante o atendimento odontoldgico, especialmente diante da
insuficiente preparagdo dos profissionais para atender as suas necessidades
especificas. O presente estudo teve como objetivo analisar os principais desafios
relacionados a comunicagao entre cirurgides-dentistas e pacientes com deficiéncia
auditiva e surdez, identificando as barreiras existentes e as estratégias descritas na
literatura para promover acessibilidade, inclusdo e humanizagdo no atendimento
odontoldgico. Trata-se de uma revisao de literatura, realizada por meio de buscas no
Google Académico, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed,
utilizando termos relacionados a surdez, Libras, Odontologia, deficiéncia auditiva e
atendimento  odontoloégico. Apds a selegcdo, 14 trabalhos foram incluidos e
analisados de forma descritiva. Os resultados evidenciaram que as barreiras
comunicacionais constituem um dos principais desafios no atendimento dessa
populagado, destacando-se o conhecimento limitado da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), a insuficiente capacitacdo profissional e as dificuldades relacionadas a
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compreensao das informagdes e a autonomia do paciente. Entre as estratégias
identificadas estiveram o uso da Libras, comunicagdo escrita, gestos, recursos
visuais, intérpretes e tecnologias assistivas. Os estudos também ressaltaram a
importdncia da formagcdo académica e da educagdo continuada dos
cirurgides-dentistas. Conclui-se que o aprimoramento da comunicagdo e da
capacitacdo profissional pode contribuir para uma assisténcia odontolégica mais
acessivel, inclusiva e humanizada, respeitando as necessidades comunicacionais
individuais das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva.

Palavras-chave: Deficiéncia auditiva. Surdez. Lingua Brasileira de Sinais.
Odontologia. Comunicacéo.

ABSTRACT

Communication between dentists and patients is a fundamental element in providing
safe, accessible, and humanized care. However, deaf or hard-of-hearing individuals
may face communication barriers during dental care, particularly due to insufficient
professional preparation to address their specific needs. This study aimed to analyze
the main challenges related to communication between dentists and deaf or
hard-of-hearing patients, identifying existing barriers and the strategies described in
the literature to promote accessibility, inclusion, and humanized dental care. This
study consisted of a literature review conducted through searches in Google Scholar,
the Scientific Electronic Library Online (SciELO), and PubMed, using terms related to
deafness, Brazilian Sign Language (Libras), dentistry, hearing impairment, and dental
care. After the selection process, 14 studies were included and descriptively
analyzed. The results showed that communication barriers constitute one of the main
challenges in providing care to this population, particularly limited knowledge of
Brazilian Sign Language (Libras), insufficient professional training, and difficulties
related to understanding information and ensuring patient autonomy. The strategies
identified included the use of Libras, written communication, gestures, visual
resources, interpreters, and assistive technologies. The studies also emphasized the
importance  of academic training and continuing education for dentists. It was
concluded that improving communication and professional training may contribute to
more  accessible, inclusive, and humanized dental care while respecting the
individual communication needs of deaf or hard-of-hearing individuals.

Keywords: Hearing impairment. Deafness. Brazilian Sign Language. Dentistry.
Communication.

1. INTRODUGAO

A deficiéncia auditiva compreende alteragdes que podem reduzir parcial ou
totalmente a capacidade de percepg¢ao dos sons, apresentando diferentes graus e
repercussdées na comunicagdo. No Brasil, dados da Pesquisa Nacional de Saude
(PNS) de 2019 demonstraram que aproximadamente 2,3 milhdes de pessoas com



dois anos ou mais apresentavam deficiéncia auditiva, correspondendo a 1,1% dessa
populagdo. Entre os individuos de 5 a 40 anos com deficiéncia auditiva, 22,4%
conheciam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), percentual que alcancava 61,3%
entre aqueles que ndo conseguiam ouvir de forma alguma (IBGE, 2021).

Ao longo da histéria, as pessoas surdas enfrentaram processos de exclusédo,
preconceito e dificuldades de participagdo em diferentes contextos sociais. A
predominancia da comunicagao oral como principal forma de interagao contribuiu
para a formacao de barreiras comunicacionais em areas como educacao, trabalho,
relacbes sociais e assisténcia a saude. Além disso, denominagdes historicamente
utilizadas, como “surdo-mudo” e “mudo”, passaram a ser consideradas inadequadas,
uma vez que a deficiéncia auditiva nao implica necessariamente comprometimento
do aparelho fonador. Pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva podem utilizar
diferentes formas de comunicagcdo, entre elas a Libras, a escrita, a leitura labial,
gestos e outros recursos visuais.

No ambito da saude, a comunicagao representa um componente indispensavel para
a construcdo de uma assisténcia segura e de qualidade. E por meio dela que o
profissional obtém informacdes sobre o paciente, identifica suas necessidades,
orienta sobre procedimentos e possibilita sua participagao nas decisdes relacionadas
ao tratamento. Entretanto, pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva ainda podem
encontrar dificuldades durante o atendimento quando n&o existe uma forma de
comunicacdo adequada entre profissional e paciente. Essas barreiras podem
comprometer a compreensdo das informacdes, a realizacdo da anamnese, as
orientagcdes relacionadas aos procedimentos e a participagédo ativa do individuo no
préprio cuidado.

Na assisténcia odontoldgica, essa questao adquire especial relevancia, uma vez que
a comunicacao esta presente desde o primeiro contato com o paciente até as
orientagbes posteriores ao tratamento. A obtencdo da queixa principal, o
levantamento da historia clinica, a explicagdo do diagndstico, o planejamento
terapéutico e o esclarecimento sobre os procedimentos dependem de uma interagao
adequada entre cirurgido-dentista e paciente. Quando essa comunicagao é
insuficiente, podem ocorrer dificuldades na compreensdo das necessidades
individuais e no estabelecimento de uma relagao pautada em seguranca, autonomia
e confianga. O problema também é percebido pelas préprias pessoas surdas: em
estudo realizado com 30 participantes, 70% consideraram que o0s
cirurgides-dentistas nao estavam preparados para atender pessoas com deficiéncia
auditiva (Pereira et al., 2017).

Entre as estratégias relacionadas a acessibilidade comunicacional, destaca-se a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), especialmente para pacientes surdos que a
utilizam como forma de comunicagéo. No Brasil, a Libras foi reconhecida legalmente
como meio de comunicagao e expressao pela Lei n°® 10.436, de 24 de abril de 2002,
posteriormente regulamentada pelo Decreto n® 5.626, de 22 de dezembro de 2005



(Brasil, 2002; Brasil, 2005). Entretanto, o conhecimento da Libras ainda ndo é uma
realidade entre muitos profissionais. Reis e Santos (2019), ao avaliarem profissionais
de Equipes de Saude da Familia, entre eles cirurgides-dentistas, verificaram que,
apesar de 60,8% conhecerem a existéncia da Libras e 68,5% ja terem atendido uma
pessoa surda, nenhum dos profissionais participantes se comunicava por meio
dessa lingua ou havia realizado curso complementar ou treinamento especifico para
o atendimento dessa populagao.

A literatura também aponta que o problema ndo deve ser limitado apenas ao
conhecimento da Libras. Diferentes estratégias podem ser necessarias conforme as
caracteristicas e necessidades comunicacionais de cada paciente. Recursos escritos
e visuais, gestos, leitura labial, intérpretes e tecnologias assistivas podem auxiliar na
interagdo quando utilizados de maneira adequada. Lima et al. (2024), por exemplo,
relataram a utilizacdo do aplicativo Hand Talk® durante um atendimento
odontoldgico, possibilitando a tradugcdo de mensagens textuais para Libras e
favorecendo a comunicagdo direta entre profissional e paciente, incluindo a
compreensao da queixa principal e das expectativas relacionadas ao tratamento.

A acessibilidade no atendimento odontolégico, portanto, ndo esta relacionada
somente a eliminagdo de barreiras fisicas, mas também a reducdo de obstaculos
comunicacionais e a preparacao dos profissionais para reconhecer as necessidades
especificas dos pacientes. Nesse sentido, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia estabelece principios relacionados a inclusdo, acessibilidade,
igualdade de oportunidades, eliminagao de barreiras e utilizagédo de recursos e
tecnologias assistivas, reforcando a necessidade de proporcionar maior autonomia
as pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015).

Apesar dos avangos relacionados ao reconhecimento dos direitos das pessoas
surdas e com deficiéncia auditiva, os estudos selecionados para esta revisao
demonstram que dificuldades de comunicagao e lacunas na preparacgao profissional
ainda estdo presentes no atendimento em saude e, particularmente, na assisténcia
odontologica. Revisdes da literatura também apontam escassez de estudos que
relacionem diretamente Odontologia e surdez, além de limitagdes na preparagao
académica para o atendimento dessa populagdo. Santos et al. (2022) igualmente
identificaram a comunicacdo como um dos principais obstaculos encontrados pelos
cirurgides-dentistas e ressaltaram a necessidade de maior qualificagao profissional e
producao de recursos acessiveis relacionados a saude bucal.

Diante desse cenario, torna-se relevante compreender as principais dificuldades
descritas na literatura e as possibilidades existentes para favorecer uma
comunicagcdo efetiva entre cirurgido-dentista e paciente. A identificacdo dessas
barreiras e estratégias pode contribuir para ampliar a discusséao sobre a formacéao
profissional e para fortalecer praticas odontolégicas baseadas na acessibilidade, no
respeito as necessidades individuais, na autonomia e na humanizagdo da



assisténcia.

Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo analisar, por meio de uma
revisdo de literatura, os principais desafios relacionados a comunicacao entre
cirurgides dentistas e pacientes com deficiéncia auditiva e surdez, identificando as
barreiras

existentes e as estratégias descritas na literatura para promover acessibilidade,
inclusdo e humanizagéo no atendimento odontoldgico.

2. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao de literatura, desenvolvida com
0 objetivo de reunir e analisar publicagdes relacionadas a comunicagdo entre
cirurgides-dentistas e pacientes com deficiéncia auditiva e surdez, com énfase nas
barreiras comunicacionais e nas estratégias utilizadas para proporcionar um
atendimento odontologico mais acessivel e humanizado.

A busca dos estudos foi realizada nas bases e plataformas Google Académico,
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed. Para a localizacdo das
publicagdes, foram utilizados termos relacionados ao tema, incluindo “surdez’,
“Libras”, “Odontologia”, “deficiéncia auditiva” e “atendimento odontolégico”,
empregados individualmente e em diferentes combinag¢des durante o processo de
busca.

ApOés a identificagado das publicacdes, realizou-se a leitura dos titulos e resumos para
verificar a relacdo dos estudos com a tematica proposta. Posteriormente, os
trabalhos considerados pertinentes foram analisados integralmente, sendo
selecionados 14 estudos para compor a revisao de literatura.

Foram considerados elegiveis estudos que abordassem aspectos relacionados a
comunicagado entre profissionais de saude, especialmente cirurgides-dentistas, e
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, bem como pesquisas que discutissem
barreiras encontradas durante o atendimento, conhecimento ou capacitacédo
profissional em Libras, acessibilidade aos servigos de saude, autonomia do paciente,
estratégias alternativas de comunicagédo e humanizagéo da assisténcia odontoldgica.

Foram excluidas publicagdes que nao apresentassem relagao direta com o objetivo
da pesquisa, trabalhos que nao abordassem aspectos comunicacionais ou
assistenciais relevantes para a populagdo estudada e materiais cujo conteudo nao
contribuisse para responder a questao proposta.

Apés a selegao, os 14 estudos foram analisados de maneira descritiva e organizados
de acordo com suas principais caracteristicas, considerando autoria, ano de
publicagdo, objetivo, metodologia e principais resultados. Para a sintese da
literatura, os achados foram agrupados em eixos tematicos relacionados as



barreiras de comunicagdo no atendimento odontoldgico, capacitagdo profissional e
conhecimento de Libras, repercussdes das dificuldades comunicacionais para a
autonomia e qualidade da assisténcia e estratégias destinadas a promog¢ao de um
atendimento inclusivo e humanizado.

3. RESULTADOS

A partir da estratégia de busca e dos critérios estabelecidos, foram selecionados 14
trabalhos relacionados a comunicagao e a acessibilidade de pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva no atendimento odontolégico e, complementarmente, no
atendimento em saude. As publicagdes apresentaram diferentes delineamentos
metodoldgicos, incluindo estudos com pessoas surdas, pesquisas envolvendo
profissionais da saude, revisdes de literatura e relato de experiéncia.

A analise dos estudos permitiu identificar aspectos recorrentes relacionados as
barreiras comunicacionais durante o atendimento, ao conhecimento dos profissionais
sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a necessidade de capacitagédo
profissional, as repercussdes da comunicacdo inadequada sobre a autonomia e a
qualidade da assisténcia e as estratégias utilizadas para facilitar a interagao entre
profissional e paciente.

Quadro 1 - Caracterizacdo dos trabalhos selecionados para a revisdo de
literatura

Autor/Ano  Objetivo principal Tipo de estudo Principais achados
Identificar o Lo .
. Os profissionais
conhecimento dos
. . . reconheceram
cirurgioes-dentistas .
dificuldades
. sobrea i . .
Silva e . - . comunicacionais e a
) comunicacao com Pesquisa i
Rodrigues . o » necessidade de
pacientes surdos e quantitativa analitica L
(2015) - capacitagaoe
as dificuldades . .
conhecimento de Libras
encontradas
para melhorar o
durante o

. atendimento.
atendimento.

Investigar a
percepcédo das
pessoas surdas Trabalho

Foram identificadas
dificuldades relacionadas



Pereira
(2015)

Pereira et
al. (2017)

Reise
Santos
(2019)

Ferreira,
Ferroni e
Pavao
(2019)

o e ——

sobre o processo de
comunicagao no
atendimento
odontoloégico.
Avaliar a percepcao
das pessoas surdas
sobre a
comunicagao no
atendimento
realizado por
cirurgidoes-dentistas.

Avaliaro
conhecimento e a
experiéncia dos
profissionais das
Equipes de Saude
da Familia no
atendimento as
pessoas surdas.

Analisar o papel da
Libras no
atendimento
odontolégico de
pacientes surdos.

académico/pesquisa
com pessoas surdas

Estudo quantitativo
e qualitativo

Estudo transversal

Revisao de literatura

a comunicagao entre
pessoas surdas e
profissionais durante a
assisténcia odontologica.

Entre os 30 participantes,
70% consideraram os
cirurgioes-dentistas
despreparados para
atender pessoas com
deficiéncia auditiva,
destacando-se a

necessidade de Libras na

formagao e de
capacitagao continuada.
Apesar de parte
expressiva dos
profissionais conhecer a
existéncia da Libras e ja
ter atendido pessoas
surdas, nenhum
participante utilizava
Libras na comunicacao
ou possuia formacao
especifica para esse
atendimento.

O desconhecimento da
Libras foi apontado como
obstaculo a
comunicacao,
evidenciando a
necessidade de maior
preparacao profissional.



Goya
(2021)

Oliveira
(2021)

Santos et
al. (2022)

pessoa surda,
incluindo
atendimento clinico
e educacao em
saude bucal.
Analisar as
dificuldades
enfrentadas pelas
pessoas surdas no
atendimento
odontologico e
possibilidades para
Sua superagao.

Analisar trabalhos
relacionados a
surdez, Libras e
Odontologia.

Analisar os desafios

relacionados ao
acolhimento

Barros et
al. (2023)

Quinaia
(2023)

Lima et al.

(2024)

odontolégico de
pessoas com

deficiéncia na rede

publica de saude.

Demonstrar a
importancia da

Libras na rotina de

atendimento
odontoldgico da
pessoa surda.

Relatar a utilizagao

de tecnologia de

Revisao de literatura

Revisao sistematica

Revisao de literatura

Revisao de literatura

Relato de

tradugao para Libras experiéncia

durante

diretamente Odontologia
e surdez, além de
limitagOes na preparagao
para o atendimento dessa
populagéo.

As barreiras
comunicacionais foram
apresentadas como
importantes dificuldades
encontradas durante a
assisténcia odontoldgica.

Foram identificados
obstaculos relacionados
a comunicagao,
despreparo profissional e
escassez de materiais
acessiveis, como
glossarios, cartilhas e
manuais.

Foram observadas
dificuldades relacionadas
a preparacao profissional
e necessidade de uma
assisténcia tecnicamente
adequada e humanizada.

A comunicagao foi
identificada como
importante obstaculo,
sendo apresentadas
diferentes estratégias
comunicacionais e
alternativas tecnoldgicas
para o atendimento.

A utilizagdo do Hand
Talk® favoreceu a
comunicagao direta entre
profissional e paciente,



atendimento
odontoldgico de
paciente com
deficiéncia auditiva.

Analisar as
dificuldades

possibilitando a
compreensao da queixa
principal e das
expectativas
relacionadas ao
tratamento.

As barreiras
comunicacionais, a
insuficiente capacitagao

Batista e enfrentadas pelas profissional em Libras e a
Ortega pessoas com Revisdo bibliografica dependénciade
(2024) deficiéncia auditiva intermediadores foram

no atendimento
odontoldgico.

apresentadas como
obstaculos parauma

assisténcia inclusiva.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

De maneira geral, os estudos analisados apresentaram convergéncia quanto a
existéncia de barreiras comunicacionais no atendimento odontolégico de pessoas
surdas ou com deficiéncia auditiva. Entre os principais aspectos identificados
estiveram o conhecimento limitado da Libras, a auséncia de capacitacao especifica
dos profissionais e as dificuldades para estabelecer uma comunicacdo adequada
durante diferentes etapas da assisténcia.

A percepgao de despreparo profissional também esteve presente nos estudos
realizados diretamente com pessoas surdas. Pereira et al. (2017), em pesquisa com
30 participantes, identificaram que 70% consideravam que os cirurgides-dentistas
nao estavam preparados para atender pessoas com deficiéncia auditiva. Os autores
também ressaltaram a importancia da insercéo da Libras na formagao académica e
da capacitagao continuada dos profissionais.

Resultados semelhantes foram observados nas pesquisas envolvendo profissionais
da saude. Reis e Santos (2019) verificaram que 60,8% dos participantes conheciam
a existéncia da Libras e 68,5% ja haviam atendido uma pessoa surda. Entretanto,
nenhum dos profissionais avaliados se comunicava por Libras ou havia realizado
formagao complementar ou especifica para esse atendimento.

Além da preparacgao profissional, os trabalhos evidenciaram possiveis repercussoes
das barreiras comunicacionais sobre a compreensao das informagdes transmitidas
durante a assisténcia. Aspectos relacionados a participagao do paciente, autonomia,
seguranga, estabelecimento de vinculo e compreensdo do diagndstico e do
tratamento apareceram associados a necessidade de uma comunicacdo adequada



entre profissional e paciente.

Também foram identificadas diferentes estratégias destinadas a redugdo das
barreiras comunicacionais. Entre elas destacaram-se o conhecimento da Libras,
comunicagao escrita, gestos, leitura labial, utilizagdo de recursos visuais e materiais
educativos, participagao de intérpretes quando necessaria e emprego de tecnologias
assistivas. Os estudos indicaram ainda a importdncia de considerar as
particularidades e as necessidades comunicacionais de cada paciente na escolha
das estratégias utilizadas durante o atendimento.

Entre os recursos tecnolégicos encontrados na literatura, Lima et al. (2024) relataram
a utilizagdo do aplicativo Hand Talk® durante um atendimento odontolégico. Por
meio da tradugdo de mensagens textuais para Libras, o recurso possibilitou
comunicacado direta entre profissional e paciente, auxiliando na compreensao da
queixa principal, das expectativas relacionadas ao tratamento e das orientagdes em
saude bucal.

Outro resultado recorrente foi a necessidade de aprimoramento da formacéao
académica e profissional. Diferentes trabalhos destacaram a importancia da
capacitacdo em Libras durante a graduagdo e da educacdo continuada dos
profissionais, além da producéo e utilizagdo de materiais acessiveis para facilitar a
comunicacao e a educacdo em saude bucal.

A analise conjunta das publicagbes permitiu, portanto, organizar os achados em
quatro eixos principais: barreiras comunicacionais no atendimento odontoldgico;
formagao e capacitagao profissional; repercussdes da comunicagado na autonomia e
na qualidade da assisténcia; e estratégias de comunicagao e acessibilidade para a
promog¢ao de um atendimento odontoldgico inclusivo e humanizado.

4. DISCUSSAO

Os estudos analisados demonstraram que as barreiras de comunicagcdo constituem
um dos principais desafios para a assisténcia odontolégica as pessoas surdas ou
com deficiéncia auditiva. Apesar das diferencas metodoldgicas entre as
publicagdes, observou-se convergéncia quanto a dificuldade de estabelecer uma
comunicagado efetiva quando profissional e paciente nao compartilham uma forma
adequada de interagdo. Essa limitagdo pode interferir em diferentes momentos da
assisténcia odontoldgica, desde a identificacdo da queixa principal e realizagdo da
anamnese até a explicagao do diagndstico, planejamento terapéutico e orientagcbes
posteriores ao procedimento.

Essa problematica € evidenciada por Pereira et al. (2017), que avaliaram a
percepcdo de 30 pessoas surdas e observaram que 70% consideravam os
cirurgides-dentistas despreparados para atender pacientes com deficiéncia auditiva.
Os autores apontaram ainda a capacitagdo em Libras como importante estratégia



para diminuir as barreiras existentes e favorecer uma assisténcia integral. Esses
resultados demonstram que a dificuldade comunicacional nao representa apenas
uma percepcdo dos profissionais, mas também €& reconhecida pelos proprios
usuarios dos servigos odontoldgicos.

Resultados semelhantes foram encontrados quando a questéo foi investigada sob a
perspectiva dos profissionais. Reis e Santos (2019), ao estudarem profissionais das
Equipes de Saude da Familia, incluindo cirurgides-dentistas, verificaram que 60,8%
conheciam a existéncia da Libras e 68,5% ja haviam atendido uma pessoa surda.
Entretanto, nenhum participante se comunicava utilizando Libras ou havia realizado
formagao especifica para esse atendimento. Os autores ressaltaram que as barreiras
comunicacionais podem comprometer o vinculo entre profissional e paciente, com
possiveis repercussdes no diagndstico, tratamento e adesao as orientagdes.

Silva e Rodrigues (2015) também identificaram dificuldades na comunicagao entre
cirurgides-dentistas e pessoas surdas. Em estudo envolvendo profissionais e
pacientes surdos, os autores observaram o reconhecimento da necessidade de
maior capacitagdo e do aprendizado da Libras como forma de melhorar a
comunicagdo durante a assisténcia odontolégica. A concordancia entre esses
estudos demonstra uma lacuna entre o contato dos profissionais com pacientes
surdos e sua preparagao especifica para estabelecer uma comunicagao adequada.

Essa deficiéncia na formagao profissional também aparece de maneira recorrente
nas revisdes analisadas. Santos et al. (2022), ao examinarem estudos publicados
entre 2002 e julho de 2022 sobre surdez, Libras e Odontologia, concluiram que os
obstaculos encontrados pelos cirurgides-dentistas estdo fortemente relacionados ao
processo de comunicagado. Os autores observaram que profissionais relatam nao se
sentir preparados para atender pessoas surdas, enquanto os préprios pacientes
também percebem essa falta de preparagcdo. Rocha, Sako e Goya (2021), por sua
vez, identificaram escassez de estudos relacionando Odontologia e surdez e
apontaram limitacbes na preparacao oferecida pelas instituicdes de ensino superior
para o0 manejo desses pacientes.

Diante desses achados, a formacdo académica assume papel importante na
construgdo de uma assisténcia mais inclusiva. A insergdo da Libras e de
conhecimentos relacionados a cultura e as necessidades comunicacionais da
comunidade surda durante a graduagao pode proporcionar aos futuros profissionais
maior preparagao para situagées encontradas na pratica clinica. Entretanto, essa
preparagao nao deve se restringir ao periodo académico, sendo também necessaria
a formacéo continuada dos profissionais ja inseridos nos servigos odontoldgicos.
Pereira et al. (2017) ressaltaram justamente a importéncia tanto do componente
curricular de Libras na graduagdo quanto da educagado continuada dos cirurgides
dentistas.

Apesar da relevancia da Libras, € importante considerar que as pessoas surdas ou



com deficiéncia auditiva ndo constituem um grupo homogéneo quanto as formas de
comunicagcdo. Nem todos os individuos utilizam Libras, podendo existir diferentes
necessidades e preferéncias comunicacionais. Por esse motivo, a assisténcia deve
ser individualizada, buscando identificar a estratégia mais adequada para cada
paciente. Entre as alternativas descritas nos trabalhos analisados encontram-se
comunicagao escrita, gestos, leitura labial, recursos visuais, materiais educativos,
intérpretes e tecnologias assistivas.

A necessidade dessa adaptacdo torna-se particularmente relevante no ambiente
odontologico. Diferentemente de algumas situagdes de assisténcia em saude,
durante parte dos procedimentos odontolégicos o paciente encontra-se
impossibilitado de utilizar determinadas formas de comunicagdo. Dessa maneira,
informacdes importantes relacionadas ao procedimento, sinais para interrupgéo do
atendimento, possiveis desconfortos e orientagcbes devem ser previamente
estabelecidas entre profissional e paciente. Uma comunicagcdo planejada pode
favorecer maior seguranga e participagao durante o tratamento.

Outro aspecto relevante identificado nos estudos refere-se a utilizacdo de terceiros
como mediadores da comunicacdo. Familiares, acompanhantes e intérpretes podem
contribuir quando profissional e paciente apresentam dificuldades para se comunicar.
Entretanto, a dependéncia constante de intermediadores pode reduzir a interagao
direta entre cirurgido-dentista e paciente. Miranda et al. (2020), em pesquisa
qualitativa com 24 pessoas surdas, identificaram aspectos relacionados a
dependéncia de pessoas ouvintes, as alternativas utilizadas para comunicagédo com
as equipes de saude e a necessidade de intérpretes. Os autores também
evidenciaram a falta de preparagao profissional para atender essa populacgao.

Além disso, a intermediacdo da comunicagao pode levantar questdes relacionadas a
autonomia e a privacidade do paciente. Quando o profissional direciona as
informacdes principalmente ao acompanhante ou intérprete, existe o risco de
diminuir a participacdo da propria pessoa surda no processo de cuidado. Um dos
trabalhos analisados destaca que dificuldades de comunicagdo podem fazer com
que o paciente ndo compreenda plenamente os procedimentos ou as orientagdes
posteriores ao tratamento, além de aumentar sua dependéncia de terceiros. Assim,
mesmo quando houver necessidade de um intérprete ou acompanhante, a
comunicagcdo deve permanecer direcionada ao paciente, reconhecendo-o como
sujeito central das decisdes relacionadas a sua saude.

Nesse contexto, a humanizagao da assisténcia esta diretamente relacionada a forma
como o profissional estabelece essa interacdo. Um atendimento humanizado néo se
limita a realizagdo tecnicamente correta dos procedimentos, mas envolve
acolhimento, respeito as particularidades, compreensdo das necessidades
individuais e participacdo do paciente no tratamento. Almeida, Dionisio e Nunes
(2021) ressaltam



a necessidade de estratégias de inclusdo no ambiente odontoldgico e relacionam a
acessibilidade comunicacional a constru¢cao de uma assisténcia mais humanizada.

Barros et al. (2023) ampliam essa discussdo ao analisarem o atendimento
odontologico de pessoas com deficiéncia na rede publica. Os autores identificaram
desafios relacionados ao preparo profissional e ressaltaram a necessidade de uma
conduta técnica e humanizada desde a formacado académica até a atuagao nos
servigos de saude. Esses achados demonstram que a acessibilidade depende n&o
somente da iniciativa individual do cirurgido-dentista, mas também da preparacgéao
das instituicbes e dos servicos para acolher pacientes com diferentes necessidades.

As tecnologias assistivas surgem nesse cenario como ferramentas complementares
capazes de diminuir algumas barreiras comunicacionais. Lima et al. (2024) relataram
a utilizacdo do aplicativo Hand Talk® durante o atendimento odontolégico de um
paciente com deficiéncia auditiva. A ferramenta realizou a tradugdo de mensagens
textuais para Libras, possibilitando comunicagao direta entre profissional e paciente
sem a presenga de intérprete. Segundo os autores, foi possivel compreender a
queixa principal e as expectativas do paciente em relagdo ao tratamento.

No relato, o aplicativo também foi utilizado para auxiliar na orientagao sobre higiene
oral e na comunicagao durante o atendimento. Esse achado demonstra o potencial
das tecnologias como recurso de apoio ao profissional, principalmente em situacdes
nas quais existe uma barreira linguistica. Contudo, aplicativos e outros recursos
tecnolégicos devem ser compreendidos como estratégias complementares,
considerando que a complexidade da comunicagdo em saude exige atengao as
necessidades individuais e ndo pode ser reduzida exclusivamente ao uso de uma
ferramenta tecnoldgica.

Além das tecnologias digitais, Santos et al. (2022) identificaram iniciativas
envolvendo cartilhas e manuais acessiveis em Libras, destinados a facilitar a
comunicacao e transmitir informagdes sobre saude bucal. Os materiais abordavam
diferentes temas odontoldgicos e foram apresentados como recursos capazes de
auxiliar académicos, profissionais e pacientes. Entretanto, a prépria revisao
identificou escassez de trabalhos voltados a producao de glossarios, cartilhas e
manuais relacionados @ Odontologia e Libras.

A escassez de estudos especificos representa, inclusive, uma limitagcdo importante
da literatura disponivel. Rocha, Sako e Goya (2021) encontraram apenas 15
trabalhos para sua revisao sobre atengao odontologica a pessoa surda e apontaram
a reduzida produgao cientifica relacionando diretamente Odontologia e surdez.
Santos et al. (2022), que analisaram 16 trabalhos apds a aplicagao dos critérios de
selecao de sua revisdo, também identificaram caréncia de publicacdes na area.

Além da quantidade limitada de publicagdes, os trabalhos selecionados para a
presente revisdo apresentam diferentes delineamentos e niveis de evidéncia. Ha



estudos com pacientes, pesquisas com profissionais, revisdes de literatura, trabalhos
académicos e relatos de experiéncia. Essa diversidade possibilita analisar o
problema sob diferentes perspectivas, porém dificulta comparacdes diretas entre
todos os resultados. Dessa maneira, os achados devem ser interpretados
considerando as caracteristicas metodolégicas de cada publicagao.

Mesmo diante dessas limitagdes, observa-se consideravel convergéncia entre os
trabalhos analisados. A literatura aponta a comunicagcdo como uma das principais
barreiras no atendimento odontolégico de pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva, associada principalmente a preparacao insuficiente dos profissionais e a
limitada utilizagcdo da Libras e de outras estratégias acessiveis. Ao mesmo tempo,
os estudos demonstram que diferentes medidas podem contribuir para modificar
esse cenario, incluindo capacitagao profissional, formacédo académica, comunicagao
individualizada, recursos visuais, materiais educativos, intérpretes quando
necessarios e tecnologias assistivas.

Dessa forma, a comunicagao deve ser compreendida ndo apenas como instrumento
auxiliar do procedimento odontologico, mas como parte integrante da propria
qualidade da assisténcia. Garantir que o paciente compreenda as informacdes,
consiga expressar suas necessidades e participe das decisdes relacionadas ao
tratamento contribui para fortalecer sua autonomia e favorecer uma relagéao
profissional-paciente baseada em respeito, seguranga, inclusdo e humanizagéo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise da literatura selecionada, foi possivel identificar que a
comunicacdo ainda representa um dos principais desafios no atendimento
odontolégico de pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva. As publicagdes
analisadas evidenciaram dificuldades relacionadas principalmente ao conhecimento
limitado da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a insuficiente capacitagdo dos
profissionais € a presenca de barreiras que podem dificultar a compreensao das
informacdes e a participacdo do paciente durante a assisténcia.

Os estudos também demonstraram que a promoc¢ado de um atendimento acessivel
ndo depende de uma unica forma de comunicagdo. Embora o conhecimento da
Libras constitua uma importante ferramenta para a interagdo com pacientes que a
utilizam, outras estratégias, como comunicagédo escrita, recursos visuais, gestos,
intérpretes e tecnologias assistivas, podem contribuir para reduzir as barreiras
existentes. A escolha desses recursos deve considerar as necessidades e
preferéncias comunicacionais de cada paciente.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de ampliar a preparag¢ao dos cirurgides
dentistas desde a formacéo académica, associada a educacgao continuada dos
profissionais ja inseridos nos servigos de saude. O desenvolvimento de
competéncias relacionadas a acessibilidade comunicacional pode favorecer maior



autonomia do paciente, melhor compreensao das orientagdes e uma relagao mais
efetiva entre profissional e usuario.

Conclui-se, portanto, que a melhoria da comunicagdo entre cirurgides-dentistas e
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva constitui um elemento importante para a
construgcao de uma assisténcia odontolégica mais acessivel, inclusiva e humanizada.
Além disso, a escassez de estudos especificos identificada na literatura evidencia a
necessidade de novas pesquisas sobre o tema, especialmente investigagbes que
avaliem diretamente as experiéncias dos pacientes e dos profissionais e a
efetividade das diferentes estratégias de comunicagéo utilizadas no atendimento
odontoldgico.
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