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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar o papel da enfermagem no cuidado
ao recém-nascido com cardiopatia congénita, enfatizando a importéncia do cuidado
humanizado, da comunicagdo com a familia e da qualificagao profissional frente a
complexidade do quadro clinico. A pesquisa, de carater bibliografico e descritivo,
evidenciou que o enfermeiro desempenha papel central na equipe multiprofissional,
atuando como mediador entre o conhecimento técnico e o acolhimento emocional. A
revisdo das literaturas de Arruda e Souza (2025), Fernandes et al. (2025), Ramos
(2010), Lima, Silva e Siqueira (2018), Farias, Resner e Silva (2019), Batista et al.
(2005) e Souza et al. (2021) revelou que a assisténcia humanizada contribui para o
fortalecimento do vinculo entre equipe e familia, reduz a ansiedade dos cuidadores e
promove a recuperagao do neonato. Contudo, o estudo também identificou desafios
significativos, como a falta de capacitacéo especifica, a sobrecarga de trabalho e a
auséncia de protocolos padronizados nas unidades neonatais. Observou-se que a
pratica de enfermagem exige constante atualizagéo técnica e emocional, destacando
a Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem como ferramenta essencial para a
padronizagdo e seguranga do cuidado. Além disso, a interdisciplinaridade e a
educacdo continuada surgem como estratégias fundamentais para o
aperfeicoamento profissional e para a melhoria da qualidade assistencial. Conclui-se
que a atuagao do enfermeiro, pautada na empatia, no conhecimento cientifico e na
comunicacado eficaz, € determinante para o bem-estar do recém-nascido com
cardiopatia congénita e para o fortalecimento da confianca familiar.
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Abstract

The present study aims to analyze the role of nursing in the care of newborns with



congenital heart disease, emphasizing the importance of humanized care, family
communication, and professional qualification in the face of the clinical complexity
involved. This bibliographic and descriptive research revealed that nurses play a
central role within the multidisciplinary team, acting as mediators between technical
knowledge and emotional support. The review of works by Arruda and Souza (2025),
Fernandes et al. (2025), Ramos (2010), Lima, Silva and Siqueira (2018), Farias,
Resner and Silva (2019), Batista et al. (2005), and Souza et al. (2021) showed that
humanized care strengthens the bond between the team and the family, reduces
caregivers’ anxiety, and promotes neonatal recovery. However, the study also
identified significant challenges such as the lack of specific training, work overload,
and the absence of standardized protocols in neonatal units. The findings highlight
that nursing practice requires continuous technical and emotional development, with
the Nursing Care Systematization serving as an essential tool for standardization and
patient safety. Furthermore, interdisciplinarity and continuing education emerge as
key strategies for professional improvement and quality care. It is concluded that
nursing performance, guided by empathy, scientific knowledge, and effective
communication, is decisive for the well-being of newborns with congenital heart
disease and for strengthening family trust.

Keywords: neonatal nursing; congenital heart disease; humanized care;
communication; family.

Introducgao

O recém-nascido com cardiopatia congénita representa um dos maiores
desafios para a equipe de saude, especialmente para a enfermagem, que assume
papel essencial na assisténcia humanizada e na vigilancia continua do quadro
clinico. As cardiopatias congénitas compreendem um conjunto de anomalias
estruturais do coracdo que se originam ainda na vida intrauterina e podem
comprometer de forma significativa a oxigenacgao e a perfusao tecidual do neonato.
Diante da vulnerabilidade desse paciente, o cuidado de enfermagem torna-se
indispensavel, exigindo conhecimento técnico, sensibilidade e preparo para lidar

com situacdes de risco iminente e de alta complexidade.

A atuacdo da enfermagem € multifacetada nesse contexto, englobando desde
o acolhimento familiar até a monitorizacdo constante dos sinais vitais, administracao
segura de medicamentos, controle de infec¢gdes e apoio emocional aos pais. A
complexidade da cardiopatia congénita demanda um olhar ampliado e
interdisciplinar, no qual o enfermeiro € o elo entre o recém-nascido, a familia e a
equipe médica. Assim, compreender o papel desse profissional € fundamental para
a melhoria da qualidade da assisténcia e para a redugao da mortalidade neonatal

associada as cardiopatias.



A problematica central deste estudo emerge da necessidade de compreender
de que forma o enfermeiro pode otimizar o cuidado ao recém-nascido portador de
cardiopatia congénita, garantindo ndo apenas a estabilidade clinica, mas também a
seguranga e o bem-estar integral do paciente e de sua familia. Nesse sentido, surge
a seguinte pergunta norteadora: Como o papel da enfermagem influencia na
qualidade e eficacia do cuidado ao recém-nascido com cardiopatia congénita? Essa
indagacao orienta a reflexdo sobre praticas assistenciais, formacéo profissional e

estratégias de cuidado humanizado.

A escolha do tema também se justifica pela observagao de que, apesar dos
avangos tecnologicos e terapéuticos na area da neonatologia, ainda existem lacunas
significativas no preparo e na atuagdo dos profissionais de enfermagem frente a
casos de cardiopatia congénita. O desconhecimento sobre o manejo clinico, aliado a
caréncia de protocolos padronizados, compromete a assisténcia integral e evidencia
a urgéncia de abordagens educativas e cientificas voltadas a capacitagao da equipe

de enfermagem.

Quanto a metodologia, o estudo sera desenvolvido com base em uma revisao
bibliografica de carater descritivo e exploratério, buscando analisar producdes
cientificas publicadas nos ultimos dez anos em bases de dados como SciELO,
LILACS e Google Académico. Seréo selecionados artigos, dissertagdes e teses que
abordem a atuagcdo da enfermagem no cuidado ao recém-nascido cardiopata,
enfatizando aspectos assistenciais, educativos e éticos. A coleta de dados seguira
critérios de inclusdo e exclusdo que priorizem a relevancia, atualidade e

confiabilidade das fontes.

A analise dos dados sera feita de forma qualitativa, permitindo a interpretacao
critica dos achados e a identificacdo de padrbes nas praticas de enfermagem. A
sistematizacdo das informacbes possibilitara a elaboragcdo de uma sintese
integrativa, voltada a compreensao das principais estratégias de cuidado, desafios
enfrentados pelos profissionais e contribuicbes para a melhoria da assisténcia
neonatal. Essa abordagem metodologica pretende fornecer uma visdo ampla e
fundamentada sobre o tema, apoiando-se em evidéncias cientificas para sustentar

as discussoes.

Como hipdtese, considera-se que a atuacido qualificada e humanizada da



enfermagem contribui significativamente para o prognéstico favoravel do
recém-nascido com cardiopatia congénita, reduzindo complicag¢des, fortalecendo o
vinculo com a familia e promovendo a continuidade do cuidado apdés a alta

hospitalar.

A relevancia do tema reside na importancia de valorizar o papel da
enfermagem na area neonatal, especialmente diante do aumento da incidéncia de
cardiopatias congénitas diagnosticadas precocemente. Discutir essa tematica
contribui para a ampliacdo do conhecimento cientifico e para o aprimoramento das
praticas assistenciais, com impactos diretos na sobrevivéncia e na qualidade de vida
dos recém-nascidos afetados. Além disso, destaca-se a necessidade de politicas
publicas e programas de capacitagdo continua voltados a equipe de enfermagem

que atua em unidades neonatais.

Outro ponto de relevancia é o estimulo a reflexdo sobre a integralidade do
cuidado, considerando ndo apenas o tratamento clinico, mas também o apoio
emocional e psicologico oferecido as familias. O enfermeiro desempenha papel
essencial na comunicagao entre os profissionais e os cuidadores, sendo responsavel
por traduzir informagdes médicas complexas e garantir que os pais compreendam o
quadro e o tratamento do filho, fortalecendo o vinculo terapéutico e a confianga

mutua.

A justificativa do estudo fundamenta-se na necessidade de aprofundar a
compreensao sobre o papel do enfermeiro frente as especificidades do cuidado
neonatal em cardiopatias congénitas. Diante da complexidade desses casos e da
vulnerabilidade do paciente, torna-se imprescindivel a presenca de um profissional
de enfermagem capacitado para reconhecer precocemente sinais de
descompensacgéao e agir com eficiéncia. Assim, estudar o tema é também contribuir
para a formacdo de enfermeiros mais preparados e conscientes de sua

responsabilidade ética e técnica.

Por fim, justifica-se ainda pela escassez de pesquisas que abordem de forma
detalhada a atuagdo da enfermagem nesse campo especifico. A analise e
divulgacao de boas praticas podem subsidiar o desenvolvimento de protocolos
assistenciais, orientar formagdes continuadas e fortalecer o papel do enfermeiro

como protagonista na equipe multiprofissional que cuida do recém-nascido com



cardiopatia congénita.

Os objetivos do estudo sao: compreender o papel da enfermagem no cuidado
ao recem-nascido com cardiopatia congénita; identificar as principais praticas
assistenciais utilizadas; analisar os desafios enfrentados pelos profissionais na
assisténcia neonatal; e propor estratégias que contribuam para a qualificagdo do

cuidado e para a humanizagao do atendimento a esse publico.

Referencial teérico
A Assisténcia de Enfermagem ao Recém-Nascido com Cardiopatia Congénita

A assisténcia de enfermagem ao recém-nascido com cardiopatia congénita
constitui uma pratica complexa e essencial na promogdo da sobrevida e da
qualidade de vida neonatal. A atuacdo do enfermeiro na Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (UTIN) demanda habilidades técnicas e cientificas para identificar
precocemente alteragbes hemodinamicas, respiratorias e metabdlicas, possibilitando
intervengdes imediatas e seguras. A monitorizagdo continua dos sinais vitais, a
avaliacdo da perfuséo periférica, da saturagdo de oxigénio e da resposta clinica ao
tratamento sdo pilares fundamentais dessa assisténcia. Nesse contexto, o
enfermeiro torna-se o elo central da equipe multiprofissional, garantindo a
integralidade e a seguranga do cuidado prestado ao neonato cardiopata (Arruda e
Souza, 2025).

De acordo com Fernandes et al. (2025), a atuagcdo da enfermagem
estende-se também ao manejo clinico continuo e a humanizagédo do cuidado,
aspectos indispensaveis ao bem-estar do recém-nascido e de sua familia. O
enfermeiro é responsavel ndo apenas por procedimentos técnicos, mas também por
orientar, acolher e apoiar emocionalmente os familiares, fortalecendo o vinculo de
confianga entre equipe e cuidadores. A integracado entre a pratica assistencial e o
suporte familiar permite que o cuidado ultrapasse as barreiras clinicas, promovendo
uma abordagem mais holistica. Nesse contexto, a comunicagdo clara, o
acompanhamento constante e a escuta ativa constituem ferramentas fundamentais

na promogao da qualidade assistencial e na prevencao de intercorréncias clinicas.

Na visdo de Lima, Silva e Siqueira (2018), a sistematizacado da assisténcia de



enfermagem é indispensavel para direcionar as agbes voltadas a prevengao de
riscos e a promogao da estabilidade clinica. Entre os principais diagnosticos de
enfermagem identificados destacam-se o risco de diminuicdo do débito cardiaco,
alteracdo no padrao respiratorio e infeccdo, sendo necessario implementar medidas
de monitorizacdo de sinais vitais, oximetria de pulso, controle da temperatura e
débito urinario. O cuidado deve ser individualizado e pautado em protocolos que
garantam a precisdo das avaliagbes e a execugdo segura dos procedimentos
invasivos, como manuseio de cateteres, drenos e dispositivos ventilatérios. A
atuagdo do enfermeiro fundamenta-se na observagdo rigorosa e na tomada de
decisdes clinicas rapidas, reduzindo agravos e prevenindo descompensagdes

sistémicas.

Para Ramos (2010), o manejo clinico do neonato com cardiopatia congénita
requer o dominio de procedimentos especializados e o estabelecimento de
protocolos de cuidado baseados em evidéncias. O enfermeiro tem papel essencial
na deteccdo de alteragcbes subitas no padrao respiratério, na saturagao de oxigénio
e na perfusao periférica, indicadores criticos do estado circulatorio do paciente. A
autora destaca que a monitorizagdo continua deve ser associada a atuacao
humanizada e comunicativa com a equipe multiprofissional e com a familia,
favorecendo a tomada de decisbes clinicas seguras e a minimizagédo dos riscos
decorrentes da instabilidade cardiovascular. Assim, o conhecimento técnico aliado a
sensibilidade para o cuidado constitui elemento fundamental para a pratica de

enfermagem nesse contexto.

A prevencao de complicagcbes e o controle de infecgcdes hospitalares também
integram as atribuicbes da equipe de enfermagem na assisténcia ao neonato com
cardiopatia congénita. A vulnerabilidade imunolégica desse paciente, somada a
presenca de dispositivos invasivos e a imaturidade fisioldgica, exige medidas
rigorosas de assepsia e vigilancia continua. Conforme salientam Farias, Resner e
Silva (2019), a adocdo de praticas seguras e a observancia das normas de
biosseguranga s&o determinantes para reduzir o tempo de internagcdo e a
morbimortalidade neonatal. Nesse contexto, o enfermeiro deve atuar de maneira
proativa, identificando precocemente alteragdes clinicas e intervindo de forma

assertiva para estabilizar o quadro hemodinamico.

Desta forma, de acordo com Batista, Silva, Azeredo, Moura e Mattos (2005), o



papel do enfermeiro também abrange a prevengao de complicagdes infecciosas,
fator crucial no contexto do cuidado neonatal. A manutencao de técnicas assépticas
rigorosas durante os procedimentos invasivos, a higienizagdo adequada das méos e
a orientacdo aos familiares quanto as medidas de protecdo sdo praticas que
reduzem significativamente o risco de infecgbes hospitalares. O controle ambiental e
a observagao continua da evolugao clinica sao igualmente indispensaveis, visto que
0 recém-nascido cardiopata apresenta maior vulnerabilidade imunologica. Portanto,
a prevencao de infecgdes torna-se uma das prioridades do cuidado, contribuindo

diretamente para a redugao da morbimortalidade e para a melhora do progndstico.

A assisténcia de enfermagem, segundo Arruda e Souza (2025), ultrapassa os
limites técnicos, abrangendo também a dimensdo humanistica do cuidado. A
presenca e o0 acolhimento a familia constituem componentes terapéuticos
relevantes, pois o diagnoéstico de uma cardiopatia congénita gera angustia e
inseguranga nos pais. O enfermeiro, ao promover comunicagdao empatica e
esclarecedora, fortalece o vinculo entre equipe e familia, tornando o processo de
cuidado mais humanizado. A orientagdo quanto aos cuidados domiciliares e a
importancia do acompanhamento ambulatorial apds a alta hospitalar reforca o papel
educativo da enfermagem, contribuindo para a continuidade do cuidado e a

prevencgao de reinternagdes (Arruda; Souza, 2025).

Portanto, a atuagdo da enfermagem junto ao neonato cardiopata ultrapassa o
cuidado técnico, englobando dimensbdes emocionais e familiares. A presenca
constante dos pais no processo de hospitalizagdao é vista como componente
terapéutico, pois contribui para o bem-estar da crianga e fortalece a adesao ao
tratamento (Souza et al.,, 2021). O enfermeiro deve, assim, promover uma
comunicagdo empatica e educativa, capacitando os cuidadores para 0 manejo
domiciliar e para o reconhecimento precoce de sinais de descompensacédo apods a
alta. Dessa forma, a assisténcia de enfermagem torna-se um instrumento de
continuidade do cuidado e de promog¢ao da qualidade de vida para o recém-nascido

com cardiopatia congénita.
A Importancia do Cuidado Humanizado e da Comunicagao com a Familia

O cuidado humanizado representa um dos pilares fundamentais na

assisténcia de enfermagem ao recém-nascido com cardiopatia congénita, pois



envolve ndo apenas a execugdo de procedimentos técnicos, mas também a
valorizagdo da dimensdo emocional e relacional que permeia o processo de
hospitalizagdo. De acordo com Arruda e Souza (2025), a humanizagao do cuidado
exige sensibilidade, empatia e escuta ativa, permitindo que o enfermeiro
compreenda o sofrimento e as angustias da familia diante do diagndstico. Essa
abordagem acolhedora contribui para a criagdo de um ambiente mais seguro e
confiante, no qual os pais se sentem amparados e envolvidos nas decisbes

relacionadas ao tratamento do filho.

A comunicacao efetiva entre a equipe de enfermagem, os familiares e o
restante da equipe multiprofissional € essencial para garantir a continuidade e a
qualidade do cuidado. Fernandes et al. (2025) destacam que o enfermeiro atua
como mediador entre os médicos e os cuidadores, sendo responsavel por traduzir
informagdes técnicas em linguagem acessivel e compreensivel. Essa mediagao
facilita o entendimento sobre o estado clinico do recém-nascido, os procedimentos
realizados e as expectativas do tratamento, reduzindo a ansiedade dos pais e
fortalecendo o vinculo terapéutico entre a equipe e a familia. A clareza na
comunicacdo também contribui para a adesdo ao cuidado, tanto durante a

internacédo quanto no acompanhamento domiciliar apds a alta.

Segundo Ramos (2010), o processo de hospitalizagdo de um recém-nascido
cardiopata é permeado por sentimentos de medo, impoténcia e incerteza, tornando
indispensavel o apoio emocional continuo por parte da enfermagem. O enfermeiro,
ao reconhecer a vulnerabilidade dos pais, deve oferecer suporte psicolégico e
orientagdes que promovam o enfrentamento da situagcao de forma mais serena. A
empatia, a paciéncia e a capacidade de acolher as duvidas e angustias familiares
transformam o ambiente hospitalar em um espaco de confianga e parceria, o que

impacta positivamente na recuperagao do neonato.

Além disso, a humanizacdo do cuidado esta diretamente relacionada a
construgédo de vinculos afetivos entre profissionais e familiares. Souza et al. (2021)
afirmam que a presenga dos pais junto ao recém-nascido € um componente
terapéutico que contribui para o bem-estar emocional e fisiolégico do bebé. A
enfermagem, ao incentivar a participacao ativa da familia no cuidado diario, fortalece
o sentimento de pertencimento e promove a continuidade da assisténcia no

domicilio. Essa interagao favorece o desenvolvimento da autonomia dos cuidadores



e a deteccgao precoce de sinais de alerta, reduzindo complicagdes e reinternagoes.

Para Farias, Resner e Silva (2019), o cuidado humanizado também se
manifesta na forma como a equipe de enfermagem organiza e executa suas
praticas, respeitando as particularidades de cada paciente e familia. O enfermeiro
deve adotar uma postura ética e empatica, reconhecendo que cada familia vivencia
0 processo de hospitalizagcdo de maneira singular. Assim, o dialogo constante, o
esclarecimento de duvidas e o acolhimento de sentimentos tornam-se instrumentos
terapéuticos tdo importantes quanto os procedimentos clinicos, contribuindo para o

equilibrio emocional e a confianga dos pais.

Batista et al. (2005) reforcam que a humanizagao e a comunicagdo empatica
sdo competéncias indispensaveis para o enfermeiro que atua em unidades
neonatais, especialmente diante da complexidade das cardiopatias congénitas. A
habilidade de transmitir informacdes de forma clara e respeitosa, aliada a
capacidade de ouvir e compreender as necessidades da familia, permite que o
cuidado seja mais eficaz e centrado na pessoa. Dessa forma, o enfermeiro consolida
seu papel como elo entre o conhecimento técnico-cientifico e o cuidado humanizado,
garantindo que a assisténcia ao recém-nascido com cardiopatia congénita seja

integral, segura e acolhedora.

Portanto, o cuidado humanizado e a comunicagao efetiva com a familia
configuram-se como elementos essenciais na pratica da enfermagem neonatal. O
enfermeiro, ao integrar aspectos técnicos, emocionais e educativos, promove nao
apenas a recuperagao clinica do recém-nascido, mas também o fortalecimento do
vinculo familiar e a humanizacdo do ambiente hospitalar. Essa abordagem integral,
pautada na empatia e no dialogo, reafirma a importancia da enfermagem como
protagonista no cuidado ao neonato cardiopata e como mediadora entre a ciéncia, o

afeto e a vida.
Desafios e Estratégias para o Aperfeicoamento da Pratica de Enfermagem

O cuidado de enfermagem ao recém-nascido com cardiopatia congénita
envolve um conjunto de desafios que exigem do profissional ndo apenas
competéncia técnica, mas também preparo emocional, atualizagdo constante e
capacidade de atuacdo em equipe. Conforme destacam Fernandes et al. (2025), a

complexidade do quadro clinico desses pacientes requer atengao continua, rapidez
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nas decisdes e dominio de tecnologias especificas utilizadas na Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (UTIN). No entanto, a falta de capacitacdo adequada e a
sobrecarga de trabalho representam obstaculos significativos para a pratica
assistencial de qualidade, comprometendo, muitas vezes, a seguranga e O

bem-estar do neonato.

Arruda e Souza (2025) apontam que a escassez de treinamentos especificos
e de protocolos padronizados nas unidades neonatais € um dos principais entraves
a assisténcia qualificada. Muitos enfermeiros enfrentam dificuldades para
reconhecer precocemente sinais de descompensacado cardiaca ou respiratéria, o
que reforca a necessidade de investimentos em educacdo continuada e em
programas de atualizagao voltados a cardiologia neonatal. A auséncia de diretrizes
claras pode gerar condutas heterogéneas entre os profissionais, comprometendo a
uniformidade e a eficacia do cuidado prestado. Assim, torna-se fundamental que as
instituicdbes  hospitalares promovam capacitagbes periddicas, baseadas em

evidéncias cientificas e adaptadas a realidade da equipe de enfermagem.

Segundo Lima, Silva e Siqueira (2018), o aprimoramento da pratica
assistencial deve estar alicergado na Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE), instrumento que orienta a tomada de decisbes e a implementacdo de
cuidados personalizados. Entretanto, a efetivacdo da SAE ainda enfrenta resisténcia
em muitos ambientes clinicos, seja pela falta de tempo, pela caréncia de recursos
humanos ou pela auséncia de suporte institucional. A implantagao de protocolos de
boas praticas e de fluxos assistenciais especificos para cardiopatias congénitas
pode otimizar o trabalho da equipe e reduzir riscos relacionados a falhas na

comunicagao e nas intervengdes clinicas.

Ramos (2010) enfatiza que outro desafio importante € o desgaste emocional
vivenciado pelos enfermeiros que atuam em unidades neonatais. A rotina intensa,
associada ao convivio diario com situagdes de risco de morte e sofrimento familiar,
pode gerar estresse, ansiedade e fadiga emocional. Por essa razao, estratégias de
cuidado voltadas também ao profissional de enfermagem s&o indispensaveis. A
promogao de espacgos de didlogo, acompanhamento psicolégico e valorizagdo do
trabalho da equipe contribuem para a saude mental do profissional e refletem
diretamente na qualidade do atendimento prestado aos recém-nascidos e as suas

familias.
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De acordo com Souza et al. (2021), o trabalho interdisciplinar surge como
uma estratégia indispensavel para o enfrentamento dos desafios assistenciais no
contexto das cardiopatias congénitas. A integragdo entre enfermeiros, médicos,
fisioterapeutas, psicélogos e assistentes sociais favorece a troca de saberes e a
elaboragcdo de planos de cuidado mais amplos e eficazes. Essa abordagem
multiprofissional, centrada na colaboragcao e na comunicagao, fortalece a rede de
apoio ao paciente e amplia a capacidade da equipe em lidar com a complexidade do
cuidado neonatal. O enfermeiro, nesse contexto, exerce papel articulador e
coordenador, garantindo a coeréncia entre as agcdes desenvolvidas pelos diferentes

profissionais.

Farias, Resner e Silva (2019) destacam ainda a importancia de incorporar
ferramentas tecnoldgicas e metodologias ativas de ensino no processo de formagao
e capacitacao dos enfermeiros. Simulagdes clinicas, treinamentos praticos e uso de
recursos digitais podem contribuir para o desenvolvimento de habilidades criticas e
para a atualizagdo continua do conhecimento técnico-cientifico. Além disso, a
criacdo de protocolos de boas praticas, alinhados as recomendacdes de sociedades
cientificas, possibilita uma assisténcia mais segura e padronizada, reduzindo a
incidéncia de erros e eventos adversos durante o cuidado ao recém-nascido

cardiopata.

Por fim, Batista et al. (2005) reforcam que o aperfeigopamento da pratica de
enfermagem exige comprometimento ético, sensibilidade e busca constante por
conhecimento. O enfermeiro deve reconhecer-se como protagonista do cuidado,
assumindo uma postura reflexiva e proativa diante das demandas do ambiente
hospitalar. A implementagdo de politicas institucionais voltadas a formacéo
continuada, a valorizacdo profissional e a melhoria das condicbes de trabalho
constitui um passo essencial para garantir a qualidade da assisténcia e o

fortalecimento da enfermagem como ciéncia e como pratica humanizadora.

Em sintese, os desafios enfrentados pela enfermagem neonatal no cuidado
ao recém-nascido com cardiopatia congénita evidenciam a necessidade de um
processo continuo de aperfeicoamento técnico, cientifico e emocional. A
combinagdo entre capacitagdo, protocolos de boas praticas, interdisciplinaridade e
valorizagdo do profissional € o caminho para consolidar uma assisténcia integral,

segura e verdadeiramente humanizada.
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Resultados e discussoes

A analise das referéncias selecionadas permitiu compreender que o papel da
enfermagem no cuidado ao recém-nascido com cardiopatia congénita ultrapassa o
campo técnico, abrangendo dimensdes éticas, emocionais e educativas que refletem
diretamente na qualidade da assisténcia. Observa-se, nas obras de Arruda e Souza
(2025) e Fernandes et al. (2025), uma énfase na importancia do cuidado
humanizado como instrumento de fortalecimento do vinculo entre equipe e familia.
Ambos os autores convergem ao afirmar que o acolhimento e a escuta ativa
constituem praticas terapéuticas essenciais, capazes de reduzir a ansiedade dos
pais e favorecer o bem-estar do neonato. Essa perspectiva tedrica se confirma na
pratica assistencial, onde o enfermeiro, ao estabelecer uma comunicacdo empatica
e transparente, torna-se um mediador eficaz entre o saber técnico e o cuidado

sensivel.

Contudo, apesar dos avangcos na compreensdao da importancia da
humanizagéo, ainda persistem desafios estruturais e organizacionais. Fernandes et
al. (2025) apontam a sobrecarga de trabalho e a caréncia de capacitagdo como
fatores que dificultam a aplicagdo plena das praticas humanizadas. Esses achados
dialogam com a realidade observada em diversas unidades neonatais, nas quais o
numero reduzido de profissionais e a alta complexidade dos casos limitam o tempo
destinado a comunicacao e ao apoio emocional. Tal cenario revela uma discrepancia
entre o ideal preconizado na teoria e as condi¢gbes concretas de trabalho, o que
reforca a necessidade de politicas institucionais que garantam melhores condigées

para o exercicio da enfermagem.

Ramos (2010) contribui para essa discussdo ao enfatizar a relevancia da
preparagao técnica e emocional do enfermeiro frente as situacbes de alta
complexidade. A autora ressalta que o manejo clinico de neonatos cardiopatas exige
dominio de procedimentos especificos e tomada de decisdo rapida, mas também
equilibrio emocional diante do sofrimento familiar. Essa dualidade entre a técnica e a
sensibilidade revela a esséncia do cuidado de enfermagem, que se apoia tanto na
ciéncia quanto na empatia. A pratica demonstra que o profissional que consegue

integrar esses aspectos exerce uma influéncia positiva sobre a estabilidade clinica
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do paciente e sobre a confianga dos cuidadores.

No campo da prevencdo e seguranca do paciente, Farias, Resner e Silva
(2019) e Batista et al. (2005) reforcam a necessidade de protocolos padronizados e
do cumprimento rigoroso das medidas de biosseguranga. Tais recomendagdes
encontram respaldo pratico na rotina hospitalar, onde o controle de infec¢des e 0 uso
adequado de técnicas asseépticas sao determinantes para a redugdo da
morbimortalidade neonatal. A sinergia entre teoria e pratica, nesse aspecto, é
evidente: quando os principios técnicos sdo aliados a uma postura vigilante e
consciente, o cuidado torna-se mais seguro e eficiente. No entanto, a auséncia de
capacitagao continua ainda representa um ponto negativo, limitando a consolidagao

dessas praticas como rotina padronizada nas UTINs.

Lima, Silva e Siqueira (2018) destacam, por sua vez, que a Sistematizacao da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) é o principal instrumento para alinhar o cuidado
pratico as diretrizes teodricas. Essa metodologia possibilita o planejamento
individualizado, o registro das intervengdes e a avaliagcdo dos resultados,
promovendo maior consisténcia no processo assistencial. No entanto, a literatura e a
pratica indicam que a SAE ainda é subutilizada em muitas instituicoes, seja por falta
de conhecimento técnico, seja pela caréncia de apoio gerencial. Essa lacuna
constitui um dos principais pontos de melhoria, pois a sistematizagdo ndo apenas
organiza o cuidado, mas também fortalece a autonomia e o reconhecimento do

enfermeiro como profissional cientifico.

Outro ponto de convergéncia entre os autores, especialmente Fernandes et
al. (2025) e Souza et al. (2021), é o reconhecimento da familia como parte integrante
do processo de cuidado. A presencga dos pais no ambiente hospitalar e sua inclusao
nas atividades de cuidado sado fatores que contribuem para o desenvolvimento
emocional do recém-nascido e para a continuidade da assisténcia no domicilio. Na
pratica, essa integracdo ainda enfrenta barreiras, como a falta de estrutura fisica
adequada e a resisténcia de alguns profissionais em compartilhar responsabilidades.
No entanto, quando efetivada, a participacdo familiar promove resultados positivos

tanto na recuperacéo clinica quanto na adaptagao emocional dos envolvidos.

A interdisciplinaridade, apontada por Souza et al. (2021) e reforgcada por

Arruda e Souza (2025), emerge como uma estratégia eficaz para otimizar a
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qualidade assistencial. A pratica interdisciplinar permite a troca de conhecimentos e
experiéncias entre diferentes areas, ampliando o olhar sobre o paciente e
fortalecendo a integralidade do cuidado. Essa cooperagdo entre profissionais de
enfermagem, medicina, fisioterapia e psicologia demonstra, na pratica, o que a teoria
propde: o cuidado ao recém-nascido cardiopata deve ser um processo coletivo,

pautado no dialogo e na corresponsabilidade.

Em sintese, os resultados da revisdo evidenciam uma forte sinergia entre a
teoria e a pratica, especialmente no que se refere a importdncia do cuidado
humanizado, da comunicacgao eficaz e da atuacao interdisciplinar. Todavia, persistem
limitagcbes relacionadas a infraestrutura, a escassez de recursos humanos e a
necessidade de educagdo continuada. Como ponto positivo, destaca-se o
reconhecimento crescente do enfermeiro como protagonista do cuidado neonatal e
mediador entre a equipe e a familia. Como ponto negativo, observa-se a distancia
entre as recomendacgbes tedricas e sua aplicacdo efetiva em alguns contextos
hospitalares. Ja os pontos de melhoria incluem o investimento em capacitagao
profissional, a implantacédo de protocolos baseados em evidéncias e o fortalecimento
de politicas institucionais que valorizem a humanizagdo e a sistematizacdo do

cuidado.

Portanto, a integracdo entre pratica e teoria, evidenciada pelos autores
analisados, confirma que a exceléncia na assisténcia ao recém-nascido com
cardiopatia congénita depende de uma enfermagem tecnicamente competente,
emocionalmente sensivel e cientificamente embasada. O equilibrio entre esses
elementos representa o caminho para a constru¢do de um cuidado mais seguro,

humanizado e transformador, tanto para o paciente quanto para sua familia.

Consideragoes finais

A analise dos estudos e reflexdes apresentados ao longo desta monografia
permitiu compreender que o papel da enfermagem no cuidado ao recém-nascido
com cardiopatia congénita é essencial, tanto pela complexidade técnica exigida
quanto pela sensibilidade necessaria para lidar com as dimensdes emocionais e
familiares envolvidas. Os resultados revelam que o enfermeiro atua como figura

central no processo assistencial, integrando a pratica cientifica ao cuidado
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humanizado, o que o torna mediador entre a equipe multiprofissional, o neonato e
seus familiares. A humanizacdo, a comunicagdo empatica e o acolhimento
mostraram-se elementos fundamentais para o fortalecimento do vinculo terapéutico
e para a promocdo do bem-estar fisico e emocional do recém-nascido. Tais
aspectos, destacados por autores como Arruda e Souza (2025) e Fernandes et al.
(2025), confirmam que a qualidade do cuidado de enfermagem depende da

capacidade do profissional em unir conhecimento técnico, empatia e escuta ativa.

A partir da interpretacao dos resultados, observa-se que, apesar do avanco
das praticas assistenciais e do reconhecimento da importancia do cuidado
humanizado, persistem lacunas significativas na formacéo e na capacitagdo dos
profissionais. A caréncia de protocolos especificos, a sobrecarga de trabalho e a
auséncia de programas permanentes de educagido continuada foram apontadas
como fatores que limitam a efetividade das ag¢des de enfermagem em unidades
neonatais. Essa constatagao reforca a necessidade de que gestores hospitalares e
instituicobes de ensino promovam estratégias de aprimoramento profissional
baseadas em evidéncias cientificas, visando o fortalecimento técnico e emocional da
equipe de enfermagem. Nesse contexto, as contribuigdes de Lima, Silva e Siqueira
(2018) sao especialmente relevantes, ao destacarem a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem como ferramenta indispensavel para organizar, planejar
e avaliar o cuidado prestado ao neonato cardiopata, promovendo segurangca e

continuidade nas intervengdes.

Outro ponto de grande relevancia identificado nesta pesquisa é a importancia
da comunicagao eficaz e do envolvimento familiar no processo de hospitalizagao e
tratamento. Os estudos de Ramos (2010) e Souza et al. (2021) evidenciam que a
presenca da familia e o apoio emocional prestado pelos enfermeiros tém impacto
direto no processo de recuperagao do recém-nascido e na adaptagcdo dos pais a
nova realidade. Assim, a comunicacdo humanizada, quando aliada a orientacao
educativa, transforma-se em um recurso terapéutico que contribui para a redugao da
ansiedade e para o fortalecimento do vinculo entre familia e equipe de saude. Essa
pratica, quando integrada ao cotidiano hospitalar, amplia o alcance da enfermagem
como promotora ndo apenas da recuperacao fisica, mas também da estabilidade

emocional e social dos pacientes e de seus cuidadores.

As implicagdes dos achados desta monografia apontam para a necessidade
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de uma reestruturacdo no modelo de atencdo neonatal, de modo a valorizar o
enfermeiro como protagonista na condugcao de cuidados complexos e na mediagao
entre ciéncia e humanidade. A interdisciplinaridade, defendida por autores como
Farias, Resner e Silva (2019), emerge como ferramenta essencial para ampliar o
olhar sobre o paciente e promover agbes conjuntas e integradas, capazes de
atender de forma holistica as demandas do recém-nascido cardiopata. O trabalho
colaborativo entre profissionais de diferentes areas néo apenas qualifica o cuidado,
mas também distribui responsabilidades e fortalece o sentimento de pertencimento

da equipe.

Sob o ponto de vista pratico, os resultados deste estudo possuem ampla
aplicabilidade nas unidades de terapia intensiva neonatal, servindo de base para a
criacdo de protocolos de boas praticas e para o desenvolvimento de programas de
capacitacao continua. As evidéncias indicam que o investimento em formacao
especializada e em politicas institucionais de valorizagao da enfermagem impacta
diretamente na reducado de complicagdes clinicas e na melhoria da qualidade de vida
dos neonatos e de suas familias. Da mesma forma, o fortalecimento da
humanizacédo e da comunicagao como principios norteadores do cuidado representa
um avango significativo na consolidagao de uma assisténcia mais ética, empatica e

eficiente.

Em sintese, esta pesquisa reafirma que o cuidado de enfermagem ao
recém-nascido com cardiopatia congénita deve ser compreendido como uma pratica
cientifica e humanizada, que exige atualizacdo constante, sensibilidade e
comprometimento ético. A articulagao entre teoria e pratica, evidenciada ao longo do
estudo, revela que a exceléncia do cuidado depende do equilibrio entre o
conhecimento técnico e o olhar compassivo. Portanto, os achados aqui discutidos
reforcam a relevancia da enfermagem como ciéncia que transforma o conhecimento
em cuidado e o cuidado em esperancga, reafirmando sua importancia na promogao
da vida, da dignidade e da integralidade do ser humano desde os primeiros instantes

de sua existéncia.
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