o www.revistaft.com.br

Revista FT | ISSN 1678-0817 | v. 30, n. 164, 2026 | DOI: 10.69849 /wsfvz260

Gestao de estoque no comércio varejista: mapeamento e analise do
giro de produtos de brinquedos em uma empresa de Manaus.

Inventory management in retail: mapping and product turnover analysis
of a toy store in Manaus.
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RESUMO - No varejo, o estoque impacta na eficiéncia do negdcio, visto que se define quanto e
quando se compra, se a mercadoria estara na prateleira quando o cliente procurar e até que ponto a

operag¢ao funciona sem desperdicio. Foi a partir dessa questdo que este trabalho analisou para o
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setor de brinquedos de uma loja varejista de Manaus - Amazonas, buscando entender quais
produtos tinham menor giro e onde os processos poderiam melhorar. A pesquisa ¢ aplicada,
descritiva e exploratoria, com abordagem quali-quantitativa, e seguiu o formato de estudo de caso.
Para reunir os dados, foram feitas visitas técnicas e entrevistas com os gestores, além da analise
dos registros de dez grupos de brinquedos nos anos de 2024, 2025 e 2026. Os grupos de alta e de
baixa movimentagcdo mostraram comportamentos bem distintos. Entre os cinco de menor giro, as
vendas cairam de 102 unidades em 2024 para 37 em 2026, ¢ ainda havia 450 unidades paradas no
estoque. Diante disso, sugere-se, um acompanhamento mais eficaz do estoque, mais didlogo entre
os setores envolvidos e a¢des comerciais para escoar as mercadorias sem saida. A empresa ja
dispde de boa parte das informagdes necessarias, e usa-las de modo sistematico pode melhorar as

decisoes de compra, de reposicdo e de controle.

Palavras-chave: Gestdo de estoque. Gestdo de processos. Comércio varejista. Rotatividade de

produtos.

ABSTRACT - In retail, inventory directly impacts business efficiency, as it determines how much
and when to buy, whether merchandise will be on the shelf when the customer looks for it, and to
what extent the operation functions without waste. Based on this issue, this study analyzed the toy
department of a retail store in Manaus, Amazonas, aiming to understand which products had lower
turnover and where processes could be improved. The research is applied, descriptive, and
exploratory, with a qualitative-quantitative approach, following a case study design. To gather
data, technical visits and interviews with managers were conducted, alongside the analysis of
records for ten toy groups during 2024, 2025, and 2026. The high-turnover and low-turnover
groups showed distinct performance patterns. Among the five lowest-turnover groups, sales fell
from 102 units in 2024 to 37 in 2026, with 450 units remaining slow-moving in stock.
Consequently, more effective inventory tracking, increased dialogue between the departments
involved, and commercial actions to clear non-moving merchandise are recommended. The
company already possesses much of the required data, and using it systematically can improve

purchasing, replenishment, and control decisions.

Keywords: Inventory management. Process management. Retail trade. Product turnover.



1. INTRODUCAO

No setor de varejo, a venda de produtos depende de uma diversidade de processos. Entre
essas atividades, existe um mapeamento que precisa ser seguido. A compra do material ¢ a
primeira sequéncia a ser executada, posteriormente o recebimento, a conferéncia, o
armazenamento € a organizacdo dos produtos na area de venda. Para manter um acompanhamento
das mercadorias disponiveis, € necessario a analise de estoque. Dessa maneira, conseguimos evitar
a falta de produtos e identificar as possiveis falhas de mercadoria que podem gerar rupturas

futuras, gerando impacto na venda ao cliente.

As etapas devem considerar a inclusdo de registros, acompanhar as entradas e saidas do
sistema, analise das demandas, monitoramento das vendas e planejamento de forma estratégica das
reposi¢des de mercadorias. De acordo com DeHoratius et al. (2022), quando esse fluxo
operacional falha, ocasiona divergéncias entre o estoque virtual e o fisico, impactando

negativamente no atendimento e as demandas da empresa.

O monitoramento do fluxo contribui para uma gestao de estoque mais eficiente. Por esse
meio, a empresa consegue identificar quais mercadorias possuem maior procura ¢ identificar quais
necessitam de maior aten¢do. Sobre a perspectiva de Song et al. (2023), a aplicacdo dos uso de
ferramentas estratégicas de gerenciamento, como a classificagdo ABC, a previsao de demanda, o
estoque de seguranca e o ponto de pedido, ¢ fundamental para a eficiéncia operacional. Os autores
destacam que a falta de produtos impacta diretamente a perda de vendas, e impactam no

consumidor final.

Um meétodo estratégico que foi implementado na gestdo de estoque ¢ a tecnologia. Pois,
auxilia nos acompanhamentos das mercadorias e na organizacao das informagdes. Um exemplo,
na pratica, ¢ o sistema ERP, que utiliza os dados de entrada e saida dos produtos. Conseguindo
fazer um acompanhamento das informagdes. Depois dessa implementagdo, os gestores conseguem
identificar os saldos disponiveis em tempo real no sistema e analisar o momento mais adequado
para a reposi¢do de mercadorias, conforme discutido por Aguiar e Alcala (2024). Entretanto, a
tecnologia e os sistemas gerenciam apenas os dados corporativos. E os produtos passam por
diferentes etapas. O mapeamento de processos, dessa maneira, consegue identificar, compreender

e analisar as atividades desenvolvidas pelas organizagdes, contribuindo para a identificagdo de



possiveis falhas e para a melhoria do desempenho dos processos, conforme discutido por Bueno,

Maculan e Aganette (2023.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo analisar a gestdo de estoque do setor de
brinquedos de uma empresa varejista localizada em Manaus, Amazonas, com foco nos itens de
baixa rotatividade que permanecem armazenados por longos periodos no estoque. Durante o
levantamento de campo, identificamos que a organizagdo possui fluxos definidos para a
movimentacdo das mercadorias, os quais compreendem as etapas de pedido, pré-cadastro, registro

dos documentos fiscais, recebimento, entrada, abastecimento, separagao e, por fim, a venda.

Para se fazer a analise dos dados, foram coletados com o gestor responsavel da area,
registros de estoque que se referem aos anos de 2024, 2025 e 2026. Os dados levantados contém
referéncias sobre as quantidades inicialmente adquiridas pela empresa, unidades que foram
comercializadas, as sobras de estoques e a classificagdio dos brinquedos perante seu
comportamento de comercializacdo. Os dados abrangem diversas classificagdes de brinquedos, o
que permite-se analisar tanto os brinquedos com grande rotatividade, quanto os que se

caracterizam por baixa saida e concentragao elevada de unidades ndo vendidas.

O estudo prévio das informagdes coletadas, indica as principais diferengas no desempenho
dos brinquedos postos a venda. Ao mesmo tempo em que produtos de categorias especificas,
como brinquedos ludicos, carrinhos de pléstico e blocos de montar, se mostram com alto nimero
de saida comercial e sendo necessario fazer a reposicdo de estoque de forma continua, outros
produtos, como Fandom Box, jogos de tabuleiro, kits de montar de madeira e especificas linhas de
bonecas, apresentam baixo giro e inspecdo de estoques restante ao longo dos periodos
apresentados. Essa situagdo indica a relevancia de entender e analisar os fatores referentes a
demora de permanéncia desses produtos no estoque e seus eventuais impactos para o processo de
compras, a utilizacdo do espago de estoque e a distribuicdo dos recursos financeiros. Nessa
perspectiva, a permanéncia das mercadorias estagnadas apresenta um topico importante para a

empresa varejista, de modo que pode implicar o desempenho da organizagao.

Este estudo tem como justificativa abordar a relevancia da administracdo da rotatividade
das mercadorias para a produtividade operacional e financeira de uma empresa varejista de

Manaus, visto que a estadia prolongada de mercadorias no estoque pode caracterizar desafios



relacionados a adequagdo das compras a demanda, a ocupacao do espaco fisico e a utilizagdo dos

recursos financeiros disponiveis.
2. REVISAO DE LITERATURA

A gestao de processo tem como objetivo mostrar como as atividades da empresa funcionam
e como todas as gestdes se interligam e dependem umas das outras. Desse modo, pode-se analisar
as atividades de forma integral e ndo isoladamente. Conseguindo identificar as consequéncias de

cada etapa dos processos dos setores.

No varejo, a gestdo de processo torna-se relevante devido a separagdo entre as etapas,
como: Aquisicdo da mercadoria, recebimento, armazenagem, abastecimento e a venda. No
processo de recebimento, se ndo for identificado uma possivel falha, pode ocasionar erros
posteriormente nas quantidades registradas, nas disponibilidades para abastecer a mercadoria e na

realizagdo da venda.

Os processos sao realizados para implementar no fluxo da operagdo e gestao do estoque, o
mapeamento de processos demonstra como as atividades sdo realizadas dentro da organizagdo. A
divisdo ¢ realizada de acordo com cada processos dos setores, dessa maneira, abordando uma
compreensdo melhor de cada processo e os respectivos setores conseguem analisar e perceber onde
existem dificuldades. Nesse sentido, Bueno, Maculan e Aganette (2023) destacam a importancia
dessa ferramenta para as organizacdes, pois ¢ de importancia cada setor compreender melhor as
atividades realizadas e conseguindo identificar todos os pontos que podem ser aprimorados.
Portanto, a visualizagdo dos processos € mapeamento ao todo, contribui para analisar como as
operagdes acontecem e encontrar oportunidades de melhoria no desenvolvimento das atividades,
acompanhamento do percurso das mercadorias, identificagdo das atividades fisicas e os registros

de informacgao dos setores.
2.1. GESTAO DE PROCESSOS

A gestdo de processos tem como objetivo melhorar a organizacdo e fazer analise de
atividades que sdo utilizadas dentro de uma empresa, visando compreender como as atividades sdao
executadas para poder identificar falhas que possam prejudicar os resultados. Dentro do mercado

varejista, essa gestdo pode ser aplicada em varias atividades, como na parte de compras,



recebimento, armazenamento, reposicao e as vendas de mercadorias, gerando uma melhoria nas

operagdes dessas atividades.

Uma das notagdes utilizadas no mapeamento da gestdo de processos, ¢ a notagdo BPMN
(Business Process Model and Notation), que permite fazer essa visualizagdo das atividades e ajuda
a identificar possiveis problemas durante a sua execugdo. Segundo Jahnke de Oliveiras, Hoffman e
Pereira (2023) eles estudaram o mapeamento de processos em um centro de distribuicao varejista e
demonstraram como essa notacdo permite representar visualmente o fluxo das atividades, fazendo
com que essa representacao facilite a compreensdo das etapas que foram realizadas e ajudem na
formalizagdo dos procedimentos operacionais, assim identificando falhas e analisando atividades

que precisam ser aprimoradas.

Na gestdo de estoque, a organizagdo dos processos ¢ de extrema importancia para
acompanhar a movimentagdo das mercadorias, melhorando o controle dos produtos disponiveis e
evitando o acumulo de mercadorias paradas, pois quando uma empresa realiza compras sem
verificar a procura dos clientes e o historico de vendas, pode acabar adquirindo quantidades
maiores do que necessita. Segundo Holanda, Santos e Santos (2022), ao realizarem o estudo sobre
a gestdo e a organizacdo do estoque em duas empresas do varejo, eles identificaram na pratica a
importancia do controle de mercadorias e a organizagdo do estoque. Para entender detalhadamente
0S processos que as empresas praticam em sua organizagdo e para identificar as falhas que

precisam ser aprimoradas.

Além disso, Aguiar e Alcala (2024) aplicaram o Business Intelligence na gestao de estoque
de uma empresa de varejo de pequeno porte, relacionando o uso das informacgdes a tomada de
decisdo. Diante disso, o acompanhamento do historico de vendas ¢ a movimentagao dos produtos
pode ajudar na identificagdo das mercadorias com pouca saida, gerando informagdes importantes

para o planejamento de compras e reposic¢oes.

A baixa rotatividade de determinados produtos podem representar alguns pontos que
merecem atencdo, pois algumas mercadorias podem continuar armazenadas por periodos
prolongados. Li, Seva e Chiu (2023) apresentam um modelo de classificag@o e prioriza¢ao voltado

a prevengdo de estoques sem movimentagdo no varejo. Logo, o tema contribui sobre a importancia



de identificar produtos que tém pouco historico de saida e avaliar quais sdo as mercadorias que

necessitam de maior ateng@o no gerenciamento de estoque.
2.2. GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo de estoque compreende que o conjunto de atividades e decisdes voltadas ao
controle de materiais e produtos mantidos por uma organizagao, tem o objetivo de disponibilizar e

suprir adequadamente as necessidades da operagao.

Segundo Holanda, Santos e Santos (2022), a administracdo de estoque ¢ uma das atividades
organizacionais que sdo destacadas que colaboram para o fluxo financeiro das empresas varejistas.
Esse equilibrio de estoque ¢ essencial, pois, tanto o excesso de produtos, quanto a escassez das
mercadorias, levam a prejuizos para a organizacao. Os estoques elevados provocam aumento dos
custos de armazenagem, ocupagdo desnecessaria de espago no estoque e imobilizagdo do capital,
enquanto estoques insuficientes geram a rupturas e resultam na indisponibilidade de produtos e na

perda de oportunidades de vendas.

Song et al. (2023) relacionaram que a falta de produtos, ¢ uma das causas relacionadas a
perda de vendas. De acordo com os autores, eles empregaram instrumentos como previsdao de
demanda, ponto de pedido, estoque de seguranca e classificacdo ABC. Esses instrumentos indicam
que as decisdes de reposicdo podem ser apoiadas por informagdes geradas da propria

movimentacao dos produtos.

Outro aspecto fundamental corresponde ao equilibrio do estoque, isto €, a relagdo entre a
quantidade registrada e a quantidade existente. DeHoratius et al. (2022) citam que os erros
operacionais nos registros, ocasionam os principais fatores associados as rupturas no varejo. Erros
de langamento, movimenta¢des ndo registradas, falhas de conferéncia ou outras ocorréncias

operacionais podem levar o sistema a indicar inconstancias no estoque.

Portanto, a gestdo de estoque exige um acompanhamento das demandas continuas das
entradas, saidas e mecanismos de verificagdo capazes de fornecer informagdes confiaveis para a
tomada de decisdo. Assim, a analise passa a ser mais completa e ndo apenas das quantidades
disponiveis, podendo ser aprofundada com indicadores de giro de estoque, cobertura, ruptura,

acuracidade, tempo de reposi¢ao e participacdo dos produtos nas vendas.



2.3. INFLUENCIA DA GESTAO DE ESTOQUE NAS OPERACOES VAREJISTAS

Nas organizagdes, atualmente, sabe-se que a auséncia de um setor de estoque agil e eficiente
pode trazer prejuizos financeiros e também prejuizos na sua posi¢cdo no mercado econdmico. De
acordo com Oliveira e Toledo (2023) as empresas de atacado e varejo devem dar uma maior ¢
mais delicada ateng@o ao gerir seu estoque, pois uma ma gestdo acarreta dificuldades diretamente

nas vendas, operagdes das lojas e insatisfacao em clientes.

Segundo Fuglini, Budeiz e Santos Filho (2024) a gestao de estoque se refere ao conjunto de
processos e praticas voltadas a controlar e planejar a quantidade de materiais, insumos e produtos
que uma empresa mantém em seus depositos ou armazéns. O objetivo principal € manter a
disponibilidade de insumos e produtos, para que a empresa se mantenha funcionando, e que
também nao haja falta mas também nao haja excesso e gere capital imobilizado. A capacidade de

manter estoques otimizados melhora a liquidez financeira da empresa e reduz custos logisticos.

A gestdo de estoques ¢ uma area de suma importancia para que se tenha um bom éxito
financeiro e principalmente operacional. Ela influencia diferentes dimensdes do funcionamento de
uma organizagdo varejista. A primeira ¢ a disponibilidade dos produtos. Quando o estoque
disponivel ndo supre a demanda, podem ocorrer rupturas, impedindo que determinadas
necessidades dos consumidores sejam atendidas. A disponibilidade de produtos no momento certo
influencia diretamente a percep¢do dos consumidores em relagdo a marca. A finalidade da gestao

de estoques ¢ ampliar a oferta de mercadorias e servigos, assegurando que o0s insumos

indispensaveis estejam acessiveis no volume, no lugar e no momento adequado.

E importante ressaltar que as diversas categorias de estoque, como itens finalizados,
insumos e produtos em fabrica¢do, ndo podem ser analisadas de maneira isolada. O gerenciamento
eficiente de estoques contribui para a reducdo de perdas e desperdicios, o que impacta
positivamente a margem de lucro das empresas, ¢ a reducdo de estoques obsoletos € o uso de
técnicas como o cross-docking permitem um fluxo mais dinamico. O modo como gerir cada uma

das modalidades de estoque influencia entre si, ¢ essa relagdo precisa ser levada em conta.

Por fim, Lima e Santos (2025) destacam que a gestdo de estoque influéncia na operacao
das lojas e também aspectos comerciais, financeiros e impacta na imagem da empresa para os seus

investidores e clientes. Estoques que possuem uma ma gestdo podem resultar em custos ¢ despesas



desnecessarios, perdas por vencimento e até atrasos na operacao logistica. Praticas sustentaveis e
desafios na cadeia de suprimentos também precisam ser considerados na gestdo contemporanea.
Portanto, o investimento em melhorias e em processos bem definidos € essencial para o progresso

das empresas na competitividade do mercado atual.

Sabendo o que a gestdo de estoque pode influenciar nas lojas e fabricas, entende-se que o
comércio varejista compreende que atividades relacionadas as ofertas de produtos e servigos ao
consumidor final, pode utilizar operagdes que se ampliam desde a aquisicdo das mercadorias até
seus canais de distribuicdo. E a venda representa o trabalho dos bastidores com: pesquisa de
mercado, planejamento, marketing, organizagdo, conferéncia e controle das movimentagdes. Esse
conjunto de atividades influenciam a disponibilidade dos produtos e a capacidade de

armazenamento e organiza¢do em atender todas as necessidades do mercado.

A variedade de produtos exige cuidado e atengdo ao comportamento da demanda, pois
produtos pertencentes ao mesmo setor podem apresentar diferentes niveis de procura, com isso
necessitamos aplicar critérios de checagem constante, que consideram quantidades vendidas,
estoque disponivel, frequéncia de movimentagdo de produtos. Holanda, Santos e Santos (2022)
evidenciam a importancia da administragao dos estoques para as atividades varejistas e para a

estabilidade dos recursos financeiros.

No setor de brinquedos, essa relacao torna-se essencial devido a variedade de produtos ¢ as
diferentes formas de comercializagdo. Brinquedos educativos, carrinhos, bonecas, jogos de
tabuleiro e kits de montagem, podem apresentar uma variedade de demandas diferentes, exigindo
um acompanhamento especifico de quantidade obtida e vendida. Quando os produtos apresentam
baixa quantidade de vendas, a permanéncia duradoura de unidades no estoque pode acarretar em

um actimulo de mercadoria e uma revisdo das decisdes de aquisi¢ao e reposicao.

A verificagdo de rotatividade de produtos pode ser uma das alternativas para entender essa
diferenca. Analisar a rotatividade dos produtos torna-se uma alternativa para entender essa
diferenga. O acompanhamento da quantidade vendida em determinados periodos, associados a
verificacdo do estoque restante, indica as mercadorias que t€m maior ou menor movimentagao.

Li, Seva e Chiu (2023) destacam a importancia da identificagdo e os possiveis produtos inativos,

de modo que favoreca a aplicacdo de medidas antes que os produtos comecem a se acumular.



A verificagdo do historico de produtos também ajuda a entender o comportamento desses
produtos ao longo do tempo, tendo produtos que sdo mais procurados em determinadas épocas,

permitindo ter esse entendimento e se preparando para isso.

Nesse contexto, os sistemas de gestdo empresarial executam uma funcdo essencial no
registro e organizagdo de informagdes do estoque. Aguiar e Alcala (2024), em uma pesquisa
realizada em uma empresa varejista utilizaram um sistema Enterprise Resource Planning (ERP),
que acompanhava a movimentagdo de mercadorias. Com essas informagdes pode-se ter uma
analise melhor do comportamento de qualquer produto que esteja registrado e tendo decisdes
gerenciais mais encorpadas, pois tem o auxilio dos dados para conseguir tomar uma decisdo mais

concreta.

3. METODOLOGIA

O levantamento dos dados foi realizado em uma empreendimento de grande porte no ramo
varejista, localizado em Manaus, Amazonas, na qual a atividade engloba a venda de diversas
mercadorias de diferentes setores, dentre eles, utensilios domésticos, itens de decoracdo, papelaria,
armarinho e brinquedos. A organizacio possui cerca de 48 anos de atividade no mercado varejista
da capital, conta com mais de 600 funcionarios e apresenta de 5 unidades de venda fisicas, além de
um Centro de Distribui¢do (CD), que fica responsavel pelas atividades que dizem respeito a

armazenagem e a movimentagao dos produtos.

A pesquisa centralizou-se no setor de produtos de brinquedos em que foi levado em
consideragdo o fluxo de vendas e a estadia dessas mercadorias com baixa rotagdo de estoque. Para
o estudo, considerou-se utilizar uma abordagem quali-quantitativa, acordando dados obtidos por
meio de entrevistas presenciais com o diretor da empresa e o gestor de estoque, verificagdo direta
do espaco de armazenagem, andlise dos registros de movimentacdo das mercadorias, que foram

disponibilizados em formato de planilha pelo gestor.

Primeiramente, foi realizado um levantamento bibliografico sobre os conceitos de gestao

de estoque, rotatividade de produtos, mapeamento de processos e sistemas integrados de gestao.

Apods a primeira etapa, foi feita uma visita presencial as instalagdes do Centro de Distribui¢@o

(Figura 1), no qual foram analisadas os pontos que estdo relacionados a disposicdo fisica das



mercadorias em estoque e constatadas as etapas fundamentais do fluxo operacional, analisando
pedidos, pré-cadastro, importagdo de documentos fiscais em formato XML, entrada, separagao,

recebimento, abastecimento e venda.

Como ferramenta secundaria de coleta de informagoes, foi feita entrevista com o gestor de
estoque, baseada em cinco questdes pré definidas, levando em consideracdo os critérios de
compras de produtos, estratégias de marketing, ao supervisdo de mercadorias com baixa
rotatividade, a responsabilidade pela baixa dos estoques e as operacionalidades do sistema de

acompanhamento que ¢ utilizado pela empresa.

Com base nos dados disponibilizados pelo gestor, a programagdo das compras de
mercadorias leva em consideragdo o registro de saida de mercadorias similares, os prognosticos
que sdo disponibilizados pelo sistema, que sdo suplementados por recursos de inteligéncia
artificial. A organizagdo usa o sistema Enterprise Resource Planning (ERP) CISSPoder para

documentar e entender as movimentacgdes de produtos.

Os dados foram fornecidos pelo gestor do centro de distribui¢do, foram utilizados para
realizar uma analise quantitativa, dos registros referentes aos anos de 2024, 2025 e 2026. A
pesquisa apresentou dez tipos de brinquedos. Sendo, cinco desses produtos foram categorizados
como baixa rotacdo e cinco como de alta saida. Os registros abordaram os dados sobre

quantidades iniciais adquiridas, unidades vendidas e estoques restantes.

Os dados foram organizados em tabelas e graficos, permitindo fazer a comparacdo do
desempenho de vendas das mercadorias nos periodos analisados. Também foram calculados
percentuais para analisar a propor¢do de unidades vendidas em relagdo as quantidades inicialmente
adquiridas, além da comparacdo dos estoques restantes, possibilitando analisar as diferengas no

comportamento das comercializagdes entre os grupos.

Os nuimeros foram entdo comparados ao que apareceu nas entrevistas e na visita ao CD,
para entender como compra, conferéncia e venda se articulam na pratica. Esse confronto entre o
registro do estoque e o relato dos gestores indicou onde a empresa pode avancgar: no controle da

rotatividade, nos indicadores de desempenho e na troca de informagdes entre os setores.



A andlise se limitou aos dez tipos de mercadorias e aos periodos disponibilizados nos

relatorios, ndo abrangendo o estoque total da empresa.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar os dados que foram coletados na visita técnica e complementando com as
informacdes que foram obtidas através da entrevista com o gestor responsavel, foi possivel
entender como a empresa do ramo do varejo realiza a gestdo do seu estoque, principalmente no
setor de brinquedos. Sobre o processo de aquisi¢ao, notou-se que a quantidade de mercadorias
compradas se baseia nas vendas de produtos similares, as previsdes de demandas sdo
disponibilizadas pelo sistema de gestdo, e sendo atualizadas com recursos de inteligéncia artificial.
Embora esses critérios complementem o planejamento de compras, insistir em manter a recompra
em grupos de brinquedos que ndo saem com facilidade, indica a necessidade de continuar

analisando a ligagdo entre quantidades adquiridas e a demanda de fato observada.

Quanto as estratégias comerciais, foi identificado que a empresa possui uma equipe interna
de marketing, responsavel pelas escolhas de ofertas mensais. Porém, esse setor atua somente a
partir de informagdes que recebem da area comercial, eles ndo possuem autonomia para realizar
levantamentos independentes sobre os brinquedos de pouca saida. Essa situacdo evidencia que ha
uma limita¢do na conexdo de informagdes entre setores, sendo que a identificagdo de mercadorias

com pouca saida, depende da comunicagao das decisoes realizadas pelas equipes responsaveis.

Na andlise do estoque, notou-se que a equipe do centro de distribuicdo (CD) realiza
analises mensais de produtos estocados, incluindo os produtos que ja estao nas unidades de venda.
Quando ¢ notado que certas mercadorias tém baixa movimentagdo, as informagdes sao
encaminhadas ao setor comercial, responsavel junto com o setor de inspecdo do saldo e de layout
pela decisdo de medidas que sdo usadas na redugdo de estoque. Portanto € observado a existéncia
de métodos de monitoramentos e responsabilidades estabelecidas, apesar da periodicidade das
verificagdes possa apresentar uma melhora na identificagcdo antecipada dos produtos que possuem

baixa rotatividade.

O sistema Enterprise Resource Planning (ERP) auxilia a organizag¢do, apesar de ndo
disponibilizar informagdes sobre o controle das movimentagdes e o planejamento das compras,

ndo possuir alertas automaticos para sinalizar produtos que permanecem longos periodos sem



rotatividade. Assim o reconhecimento dessas mercadorias depende da verificagdo recorrente
realizada pelos colaboradores e da comunica¢do entre as equipes envolvidas. Essa falta de
automatiza¢do demonstra uma oportunidade de melhoria relacionada a utilizagdo de indicadores
gerenciais € mecanismos de acompanhamento capazes de facilitar a identificagdo de mercadorias

que tenham uma baixa rotatividade.

Essa falta de automatizacdo torna-se relevante quando temos os registros quantitativos
disponibilizados pela empresa, referentes aos anos de 2024, 2025 e 2026. Entre os cinco grupos de
brinquedos classificados como de baixa rotatividade, verificou-se uma reducdo continua no

volume comercializado, passando de 102 unidades em 2024 para 61 em 2025 e 37 em 2026.

Os resultados indicam que o problema central ndo ¢ a falta de mecanismos de controle, mas
o aproveitamento limitado das informagdes ja existentes. Melhorar esse uso permitiria prevenir a
baixa rotatividade, orientar decisdes comerciais, acompanhar melhor a demanda, definir critérios
para identificar produtos parados, aproximar os setores e adotar estratégias preventivas contra o

acumulo de mercadorias

A identificacdo dessas questdes justifica a analise dos processos de movimentagdo de
mercadorias ¢ a hipdtese de indicadores de desempenho que tenham como fungdo observar e
acompanhar a rotatividade de mercadorias. A aplicacdo desse instrumento de controle vai ser
essencial para ter um melhor planejamento de aquisi¢des de mercadoria, priorizando produtos que

necessitam de mais atencdo e melhorando as praticas de gestdo no estoque.

4.1. MAPEAMENTO DO PROCESSO DE MOVIMENTACAO DE MERCADORIAS

O mapeamento do processo de rotatividade de produtos foi feito com base nos dados
fornecidos pelo gestor e na analise dos procedimentos operacionais estabelecidos pela organizagao.
O reconhecimento dessas operagdes permitiu entender o caminho das mercadorias desde a
solicitagdo de aquisicdo até sua disponibilizagdo para venda, ajudando no entendimento das etapas

correspondentes ao controle de estoque.

Conforme observado, o processo operacional da organizagdo ¢ composto pelas etapas de
pedido, pré-cadastro, importagdo de documentos fiscais em formato XML, entrada das

mercadorias, separagdo, recebimento, abastecimento ¢ venda. Essas etapas sdo interdependentes,



pois as informacdes registradas em uma delas servem de base para as seguintes, o que permite

acompanhar a movimentac¢ao das mercadorias e manter os saldos de estoque atualizados

A etapa inicial ¢ a realizacdo dos pedidos de compra. Para definir o que comprar € em que
quantidade, a empresa se baseia no historico de vendas de produtos parecidos, nas previsoes do
sistema de gestdo (que hoje também conta com apoio de inteligéncia artificial) e no que ¢
combinado com os fornecedores durante as negociagdes. Com o pedido fechado, vem o
pré-cadastro e a importacdo das informagdes fiscais, passos necessarios para que as mercadorias

possam ser registradas no sistema.

Depois disso, vém as atividades de entrada, separagdo e recebimento dos produtos, e em
seguida o abastecimento das unidades de venda. A comercializagcdo fecha esse percurso e ainda
gera informagdes que ajudam a avaliar a demanda e a planejar as proximas compras. Para dar
suporte a tudo isso, a empresa utiliza o ERP (Enterprise Resource Planning) CISSPoder, que
registra e acompanha as movimentagcdes de estoque. No entanto, o sistema ndo tem alertas
automaticos para identificar produtos que ficam muito tempo sem sair, o que submete 0s

colaboradores a fazer esse acompanhamento manualmente, de tempos em tempos.

Nesse contexto, verificou-se que a equipe do Centro de Distribui¢ao (CD) analisa todo més
as mercadorias armazenadas no proprio CD e nas lojas. Quando encontra produtos que vendem
pouco, repassa a informagdo ao setor comercial, que define com as equipes de inspe¢do do saldo e
de layout o que fazer para reduzir esses estoques. O fluxograma (figura 1) mostra esse processo em

sequéncia e deixa claro como a compra, a movimentagdo e a venda estdo ligadas.

A analise do fluxograma demonstra que a organizagdo tem procedimentos bem definidos
para controlar as movimentagdes. Por outro lado, os produtos com baixa rotatividade s6 sdo
identificados em verificagdes periddicas, sem nenhum mecanismo automatico que sinalize o

problema.

Com isso, 0 mapeamento mostra que a empresa gera bastante informacao ao longo do
processo, mas aproveita pouco dela. O caso mais claro sdo os produtos que vendem pouco: hoje
eles s6 aparecem quando alguém faz a verificagdo mensal, e ndo ha alerta do sistema. A

comunica¢do entre os setores também pode melhorar. Com indicadores simples e um critério



definido para acompanhar esses itens, ficaria mais facil decidir o que comprar, quando repor e

como escoar o que esta parado.

Figura 1- Fluxograma do processo de movimentacao de mercadorias da empresa varejista
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.2. ANALISE DA ROTATIVIDADE DOS PRODUTOS

A analise de rotatividade dos produtos baseou-se nos registros quantitativos fornecidos pela
empresa, relativos aos anos de 2024, 2025 e 2026 (Tabela 1). Foram examinados dez grupos de

brinquedos, sendo cinco de baixa movimentacdo e cinco de alta saida, o que possibilitou comparar



o desempenho comercial de cada conjunto e o tempo em que as mercadorias permanecem em

estoque.

Entre os produtos classificados como de baixa rotatividade, destacaram-se Fandom Box,
jogos de tabuleiro Estrela, kits de montar de madeira, bonecas Baby Alive e similares e bonecas
LOL. Esses grupos tiveram vendas baixas em relagdo as quantidades disponiveis, e por isso

mantiveram estoque remanescente ao longo dos periodos analisados

Em 2024, os cinco grupos de baixa movimentagdo apresentavam conjuntamente 650
unidades iniciais, das quais 102 foram comercializadas, permanecendo 548 unidades em estoque.
Esse resultado equivale a cerca de 15,69% da quantidade inicial registrada, ou seja, a maior parte

das mercadorias disponiveis ndo foi vendida naquele periodo.

No ano de 2025, considerando as 548 unidades remanescentes do periodo anterior, foram
registradas 61 unidades vendidas, resultando em um estoque final de 487 unidades. O percentual
de unidades vendidas foi de aproximadamente 7,60%, representando o menor resultado entre os
periodos analisados. A propor¢do comercializada correspondeu a aproximadamente 11,13% da
quantidade inicial daquele periodo, demonstrando uma redu¢do no desempenho de vendas em

relagdo ao ano anterior.

Em 2026, os registros indicaram a continuidade dessa tendéncia. Das 487 unidades
inicialmente disponiveis, apenas 37 foram comercializadas, permanecendo 450 unidades em
estoque. O percentual de unidades vendidas foi de aproximadamente 7,60% representando o

menor resultado entre os periodos analisados (figura 2).

Tabela 1 — Tabela de rotatividade de produtos de 2024 4 2026.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Figura 2: Percentual de unidades vendidas sobre a quantidade inicial (2024-2026)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A comparagdo entre os trés periodos, nota-se que as vendas cairam de forma continua:

foram 102 unidades em 2024, 61 em 2025 e¢ 37 em 2026. Entre o primeiro ¢ o ultimo registro, a

queda foi de aproximadamente 63,73% no volume vendido pelos grupos analisados.




O estoque, portanto, diminuiu aos poucos no mesmo ritmo em que as vendas cairam (figura
3). Isso merece atencdo, pois a permanéncia prolongada dos produtos pode ocupar espago de

armazenamento, imobilizar recursos financeiros e exigir estratégias comerciais especificas.

Figura 3 - Unidades vendidas e estoque remanescente por ano (2024—2026)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados fornecidos pela empresa (2026).

Em contrapartida, os cinco grupos classificados como de alta movimentagdo, compostos
por brinquedos educativos e para pessoas com deficiéncia, carrinhos de plastico, bolas de futebol
de borracha, blocos de montar de plastico e bonecas plésticas pequenas com acessorios,
apresentaram desempenho comercial significativamente superior. Conforme os registros
analisados, esses produtos mantiveram propor¢des de comercializagdo proximas de 97,5% das

quantidades iniciais informadas nos respectivos periodos.

A diferenca observada entre os dois grupos demonstra que o comportamento da demanda
nao ocorre de maneira uniforme entre os produtos do setor de brinquedos. Alguns itens tém saida
rapida, enquanto outros ficam muito tempo parados no estoque, e cada caso pede um tipo de

acompanhamento e de planejamento.

Para entender esses resultados, € necessario olhar também para o modo como a empresa

decide suas compras. As aquisi¢des partem do historico de vendas, das previsdes do sistema e das



negociacdes com fornecedores. Mesmo assim, os dados mostram que esses critérios ndo evitam

diferencas entre a demanda prevista e o que de fato foi vendido.

Por isso, o histérico de vendas deve orientar as proximas compras e também servir para
acompanhar, ao longo do tempo, como cada produto se comporta. Quando se percebem as
diferengas de movimentagao, fica mais facil ajustar as quantidades compradas, priorizar o que tem

mais procura e buscar alternativas para os grupos que vendem pouco.

4.3. PROPOSICAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA O CONTROLE DE
ESTOQUE

A empresa utiliza-se do sistema ERP para ter controle das mercadorias e realizar
verificagdes mensais por meio da equipe do Centro de Distribuigdo, a falta de alertas automaticos
especificos para produtos sem rotatividade significa uma oportunidade de evolugao e melhoria de
mecanismos de acompanhamento. Uma opgdo para a evolugdo seria a utilizacdo de indicadores

capazes de acompanhar as vendas, a permanéncia dos produtos.

O primeiro indicador proposto corresponde a movimentagdo de estoque, utilizado para
verificar em qual frequéncia o estoque ¢ renovado naquele periodo. Sua utilizagdo permite
identificar produtos com maior ou menor movimenta¢do, fornecendo informagdes para os

planejamentos futuros.

O segundo indicador seria o percentual de venda, que representa a propor¢ao de unidades
que foram vendidas e com a quantidade inicial e disponivel que se tem no estoque. Utilizamos essa
analise de dados no estudo, permitindo observar a reducdo continua dos produtos caindo de

15,69% em 2024 para 7,60% em 2026.

Sugere-se também o acompanhamento do tempo sem movimentagdo, feito pelo intervalo
entre a data da ultima saida registrada e a data da analise. Com o auxilio dos indicadores as
mercadorias sem rotatividade serdo identificadas com mais facilidade, conseguindo classificar
esses produtos que necessitam de solugdes para saida. Para inserir isso dentro da empresa,
recomenda-se prazos de referéncia em conjunto com as caracteristicas de cada mercadoria e seu

historico de procura.



Além de todos esses instrumentos, ¢ sugerido a utilizacdo do indicador de cobertura de
estoque, que relaciona a quantidade de produtos disponiveis no momento com a média de consumo
naquele periodo. Essa aplica¢do permite que se tenha uma estimativa de quanto tempo o estoque ja
existente podera satisfazer a demanda, levando em consideragdo a manutencdo com o rito de
vendas. Esse método ajuda a indicar situacdes de excesso de mercadorias ou possiveis faltas de

mercadorias.

Por fim, recomenda-se a adogdo do percentual de reducdo do estoque de baixa
movimentagdo, destinado a acompanhar a evolugcdo das quantidades remanescentes apds a
implementagdo de agdes comerciais. Esse indicador pode ser utilizado para avaliar os resultados de
campanhas promocionais, revisdes de precos e outras medidas destinadas a diminuicdo dos
estoques acumulados. Sugere-se também usar um indicador que mostre em porcentagem a
quantidade que o estoque parado diminuiu. Esse controle serviria para ver se as acdes das lojas,
como mudanga de preco € promogdes realmente estdo ajudando a diminuir o tamanho do estoque

que esta paralisado.

Esses indicadores poderiam auxiliar no controle do estoque, tentando prevenir problemas
antes que acontecessem. Eles ajudariam a descobrir qual produto esta com dificuldade de saida nas
lojas, alertar o que estd parado ha muito tempo no estoque e auxiliar na decisdo de compras, no

abastecimento das lojas e nas promogoes.
4.4. PROPOSTAS DE MELHORIA NA GESTAO DE ESTOQUE

Por meio dos resultados obtidos, através das analise documental e entrevista com o gestor,
foram identificadas propostas de melhorias, relacionadas ao acompanhamento dos produtos de
baixa rotatividade, planejamento das compras e a comunicagdo entre os setores envolvidos na
gestdo de estoque. As propostas buscam complementar os procedimentos operacionais e recursos

tecnologicos que ja sdo implementados na organizagao.

O monitoramento das mercadorias com baixa movimentagdo, consiste em ser a primeira
proposta a ser aprimorada. Atualmente, as mercadorias que ficam no centro de distribuicao e
estoque das lojas, sdo verificadas de forma mensal. Dessa forma, o setor comercial consegue

receber as informagdes relevantes. Embora esse procedimento contribua para o controle de



mercadorias, ¢ recomendado o uso de relatdrios periddicos que permitam identificar produtos com

baixa rotatividade ou permanéncia prolongada em estoque.

Para essa finalidade , sugere - se estabelecer critérios de classificacdo dos produtos
conforme o tempo sem movimentagdo e o percentual de comercializagdo. O objetivo desse
parametro ¢ conseguir identificar as situacdes que precisam de intervengdo, dessa forma, as
equipes responsaveis conseguem adotar medidas antes que ocorra um maior acimulo de

mercadorias.

Outra proposta refere-se ao aprimoramento da integracdo entre o Centro de Distribui¢do, o
setor comercial e a equipe interna de marketing. A organizagdo possui uma equipe responsavel
pela elaboragdo de encartes promocionais mensais, cujas atividades sdo orientadas pelas
informagdes encaminhadas pelo setor comercial. Com base nisso, ¢ recomendado realizar a criagao
de relatérios que possam ser compartilhados e que apresentem os produtos com menor

movimentacao, quantidades disponiveis e o periodo da permanéncia daquele produto em estoque.

A disponibilizagdo dessas informagdes ira contribuir para que o setor comercial consiga
identificar quais sd3o as mercadorias que precisam de prioridades e encaminhar essas demandas
mais especificas para a equipe de marketing. A partir dessa andlise, as campanhas promocionais
poderdo considerar ndo apenas as estratégias comerciais previamente definidas, mas também os

resultados observados no acompanhamento dos estoques.

Quando o setor responsavel planejar as aquisi¢oes, ¢ recomendado que utilizem conjuntos
do historico de vendas, das previsdes de demanda e dos indicadores de desempenho propostos.
Embora a empresa ja utilize essas informagdes para definir as quantidades compradas, os
resultados demonstraram a permanéncia de determinados grupos de brinquedos com baixa
comercializa¢do ao longo dos periodos analisados. Assim, sugere-se que os produtos com histérico

de baixa saida sejam submetidos a avalia¢des especificas antes da realizacdo de novas aquisigdes.

Essa avaliagdo poderd considerar o estoque disponivel, a demanda observada, a
sazonalidade dos produtos e as condigdes comerciais oferecidas pelos fornecedores. O objetivo

consiste em reduzir a possibilidade de aquisicdo de quantidades superiores a capacidade de



comercializagdo, sem comprometer a disponibilidade das mercadorias que apresentam maior

procura.

As estratégias comerciais propdem a adocdo de estratégias direcionadas aos produtos com
baixa movimentacdo. Entre as alternativas estdo campanhas promocionais especificas, revisao das
condi¢des de exposicdo nas lojas, avaliagdo de descontos e acdes de divulgacdo voltadas as
categorias que apresentam maior quantidade de unidades remanescentes. Essas medidas deverdo
ser analisadas pelo setor comercial, em conjunto com as equipes de marketing, inspecao do saldo e

layout, considerando a viabilidade econdmica de cada acdo.

A comunica¢do ¢ recomendada para as etapas de acompanhamento, identificagdo e analise
dos produtos com baixa rotatividade. E sugerido incluir etapas de avaliagio gerencial apds a
organizacdo dos dados de vendas. Pois, dessa forma conseguimos identificar quais produtos
apresentam resultados abaixo do esperado e assim, conseguimos tomar a medida de encaminha-los
para uma analise comercial, buscando verificar quais medidas podem ser implementadas para

melhorar as vendas e evitar o acimulo de mercadorias paradas no estoque.

O fluxo de informagdes ¢ um meio aprimorado pelos dados do sistema ERP, o sistema
consegue atualizar os indicadores de desempenho e identificar os produtos criticos. Com a
identificacdo desses dados, a informacgdo ¢ encaminhada ao setor comercial, que é responsavel por
avaliar os problemas e propor as medidas para melhorar os resultados obtidos. Posteriormente, o
acompanhamento ¢ necessario para verificar se as agdes implementadas foram eficazes. Dessa
maneira, a loja podera manter um controle mais continuo sobre a movimentagao das mercadorias e

utilizar os dados de vendas como apoio para suas decisoes.

Baseado nos desenvolvimentos propostos, foi criado um novo fluxograma do processo de
rotatividade de produtos, apresentado na Figura 4 a seguir. A ilustragdo conserva as etapas
primordiais do fluxo de operacdo que ja ¢ utilizado pela organizacdo, inserindo indicadores de
desempenho para que se faca a monitoria, € informe os produtos com baixa movimentacao. O
objetivo principal ¢ mostrar como esses dados podem ajudar para o planejamento de aquisicdo de
produtos, o acompanhamento do estoque e a definicdo de acdes reparadoras pelos setores que sao

responsaveis.



Figura 4 — Fluxograma proposto com indicadores e melhorias na gestdo de estoque
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Com base na Figura 4 apresentada, o novo fluxo proposto integra o uso de indicadores de
performance ao decorrer das etapas de rotatividade de produtos, essa anéalise permite acompanhar
de forma mais precisa o giro de estoque, percentual de vendas e o tempo de estoque parado para
essas mercadorias. Com esses dados, os produtos indicados com baixa movimentagdo serdo
encaminhados para analise do setor de vendas, que podera em conjunto com as equipes também
responsaveis, determinar as melhores para que ocorra a venda dessas mercadorias. Posteriormente,
com as implementagdes necessarias ja aplicadas, se faz necessario analisar os dados coletados para
investigar sua efetividade e reconhecer ajustes necessarios. Portanto, o fluxograma caracteriza uma

sugestdo de incorporagdo entre o controle de operagdes e o processo decisorio.

Para avaliar a eficacia das melhorias sugeridas, o acompanhamento da evolugdo dos

indicadores, comparando as quantidades vendidas e os estoques antes e depois de cada decisdo,



permite identificar se as estratégias aplicadas estdo trazendo beneficios para a loja e se serd

necessario modificar algumas ag¢des para melhorar o controle das mercadorias.

Portanto, as medidas apresentadas buscam aproveitar as informagdes que ja sdo
implementadas pela loja, utilizando seus dados de vendas, organizando o estoque de forma
adequada, adicionando mais comunicagdo entre os setores, dessa forma, facilitando a troca de
dados e auxiliando na identificagdo de possiveis problemas. Nesse sentido, as medidas aplicadas
devem reduzir o acimulo de produtos que permaneceram por longos anos no estoque, melhorando
o planejamento das compras e tornar os processos da gestdo de estoque do setor de brinquedos

mais eficientes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, o objetivo foi analisar o estoque do setor de brinquedos de uma loja de
varejo de Manaus (AM) e entender quais produtos vendem pouco e por que ficam tanto tempo

parados.

Constatou-se que os produtos ndo se comportavam todos do mesmo jeito. Alguns grupos
de brinquedos venderam bastante. Outros quase ndo sairam e permaneceram com unidades
sobrando nos ultimos trés anos. Os que menos giraram foram a Fandom Box, os jogos de tabuleiro

Estrela, os kits de montar de madeira, as bonecas Baby Alive e similares e as bonecas LOL.

Somando esses cinco grupos, o estoque era de 548 unidades no fim de 2024, caiu para 487
em 2025 e chegou a 450 no registro de 2026. A primeira vista, parece melhorar. S6 que o volume
vendido também caiu no periodo, entdo o estoque encolheu sem que o escoamento tenha ficado

mais facil.

A entrevista e a visita mostraram como o estoque funciona na pratica: a compra, o
recebimento, o armazenamento, o abastecimento da loja e a venda. A empresa usa um sistema
ERP para registrar as movimentacdes, ou seja, ja tem em maos informagdes que poderiam orientar

o controle e a reposi¢ao.

Cruzar esses numeros com o que se viu na operagdo deixou claro que o historico de vendas

precisa pesar mais na hora de comprar. Produto que vende muito e produto que vende pouco nao



podem ser acompanhados do mesmo jeito. Quando a reposi¢cao ¢ mal calculada, a mercadoria fica

parada e os recursos da empresa acabam mal aproveitados.

Ha espaco para melhorar em trés pontos: acompanhar mais de perto os itens de baixa
rotatividade, rever os critérios de compra e reposi¢ao e pensar em agdes comerciais para escoar o
que sobrou. Cabe a empresa avaliar o que faz sentido dentro da sua realidade operacional,

financeira e comercial.

O estudo tem limites. Ele observou apenas um conjunto de produtos. Também faltaram
informacdes sobre custo de aquisicdo, gastos com armazenagem, margem de contribuicdo e
critérios de decisdo de compra. Sem isso, ndo foi possivel medir quanto custa, em dinheiro, manter

esses produtos em estoque.

No fim, analisar a movimentagdo das mercadorias junto com a rotina da operagao ajuda a
enxergar a baixa rotatividade e a gerir melhor o estoque. No caso estudado, o fato de alguns grupos
de brinquedos continuarem em estoque nos trés periodos mostra que vale acompanhar as vendas
de forma continua e usar os dados que ja existem para decidir o que comprar, quando repor € como

vender. Assim, a gestdo fica mais eficiente € mais proxima da demanda real.
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