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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo examinar as transformagdes provocadas pela inteligéncia
artificial e pela gestdo algoritmica no exercicio do poder diretivo do empregador, buscando
compreender os limites juridicos necessdrios a protecdo dos direitos fundamentais dos
trabalhadores nas relagdes de trabalho. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, de
abordagem qualitativa e carater descritivo, complementada por andlise juridico-normativa. As
buscas foram realizadas nas fontes cientificas SCiELO Brasil, SPELL e Sumarios.org, entre 0os
meses de agosto e setembro de 2026, considerando publicagdes dos ultimos cinco anos,
correspondentes ao periodo de 2022 a 2026. Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, 13 artigos compuseram a andlise final. Os resultados foram organizados em cinco
eixos tematicos relacionados a gestdo algoritmica e as novas formas de subordinagdo; ao
controle, monitoramento e jornada de trabalho; a privacidade, protecio de dados,
transparéncia e discriminagdo algoritmica; a autonomia e a saude dos trabalhadores; e aos
limites juridicos e estratégias de protecdo. Os achados demonstraram que sistemas
algoritmicos podem participar do recrutamento e selecdo, da distribui¢do de tarefas, do
monitoramento, da avaliacdo de desempenho, da remuneragdo e da organizacao do tempo de
trabalho. Também foram identificados riscos relacionados a assimetria informacional, ao
tratamento excessivo de dados, a opacidade das decisdes automatizadas, a discriminagdo e a
intensificagdo do trabalho. A andlise juridica evidenciou que a utilizagdo da tecnologia nao
elimina os limites impostos ao poder diretivo, permanecendo relevantes a prote¢ao de dados, a
transparéncia, a proporcionalidade, a ndo discriminacdo, a possibilidade de revisdo das
decisdes e a responsabilizacdo pelos efeitos dos sistemas. Conclui-se que a inteligéncia
artificial pode contribuir para a organizacdo das atividades empresariais, mas sua utilizacao
nas relacdes de trabalho deve permanecer submetida aos direitos fundamentais do trabalhador



€ a mecanismos capazes de tornar o exercicio do poder tecnologico transparente, proporcional
e juridicamente controlavel.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; gestdo algoritmica; poder diretivo; direitos
fundamentais; relagdes de trabalho.

ABSTRACT

This study aimed to examine the transformations caused by artificial intelligence and
algorithmic management in the exercise of the employer's managerial power, seeking to
understand the legal limits required to protect workers' fundamental rights in employment
relations. This is an integrative literature review with a qualitative and descriptive approach,
complemented by a legal and normative analysis. Searches were conducted in SciELO Brasil,
SPELL, and Sumarios.org between August and September 2026, covering publications from
the previous five years, corresponding to the period from 2022 to 2026. After applying the
inclusion and exclusion criteria, 13 articles composed the final analysis. The results were
organized into five thematic axes concerning algorithmic management and new forms of
subordination; control, monitoring, and working time; privacy, data protection, transparency,
and algorithmic discrimination; worker autonomy and health; and legal limits and protection
strategies. The findings showed that algorithmic systems may be involved in recruitment and
selection, task allocation, monitoring, performance evaluation, remuneration, and the
organization of working time. Risks related to information asymmetry, excessive data
processing, opacity of automated decisions, discrimination, and work intensification were also
identified. The legal analysis showed that the use of technology does not eliminate the limits
imposed on managerial power, while data protection, transparency, proportionality,
nondiscrimination, the possibility of reviewing decisions, and accountability for the effects of
algorithmic systems remain relevant. It is concluded that artificial intelligence may contribute
to the organization of business activities; however, its use in employment relations must
remain subject to workers' fundamental rights and to mechanisms capable of making
technological power transparent, proportionate, and legally accountable.

Keywords: artificial intelligence; algorithmic management; managerial power; fundamental
rights; employment relations.

1 INTRODUCAO

A expansdo das tecnologias digitais tém produzido transformagdes significativas na
organizacao das relagdes de trabalho e no exercicio do poder diretivo do empregador. Dessa
forma, sistemas computacionais passaram a participar de atividades como recrutamento,
distribuicao de tarefas, elaboragdo de escalas, monitoramento da produtividade e avaliagcdo de
desempenho. Desse modo, esse processo amplia a capacidade empresarial de acompanhar e
influenciar a prestacdo laboral, tornando necessaria a analise dos limites juridicos aplicaveis a

inteligéncia artificial e a gestdo algoritmica no ambiente de trabalho (Silva; S&; Medina, 2026).



Outrossim, a substitui¢ao de ordens pessoais por comandos incorporados a plataformas e
sistemas automatizados modifica a forma pela qual o controle empresarial se manifesta. O
trabalhador pode receber avaliacdes, alteragdes de tarefas, restricdes ou outras consequéncias
sem conhecer adequadamente os dados e os critérios utilizados. A concentracdo dessas
informagdes nas maos do empregador amplia a desigualdade entre as partes e pode dificultar a
compreensdo e a contestagdo das decisdes empresariais (Matias; Morais Junior, 2024).

Nesse contexto tecnologico e laboral, a protecdo dos direitos fundamentais do
trabalhador assume importancia estratégica. O poder diretivo ndo possui carater absoluto e deve
ser exercido em conformidade com a dignidade da pessoa humana, a igualdade, a privacidade, a
saude e a protecdo dos dados pessoais. No Brasil, o reconhecimento constitucional da prote¢do
de dados reforcou a necessidade de que as informacdes dos trabalhadores sejam utilizadas de
maneira adequada, necessaria, transparente e compativel com as finalidades da relacdo juridica
(Brasil, 2022).

Embora a gestdo algoritmica possa contribuir para a organizagdo e a eficiéncia das
atividades empresariais, sua utilizagdo também pode favorecer praticas de vigilancia excessiva,
intensificagdo do trabalho ¢ discriminagdo. A auséncia de informagdes claras sobre o
funcionamento desses sistemas dificulta a identificagao dos responsaveis pelas decisdes e pode
limitar a possibilidade de defesa do trabalhador. Dessa forma, a inovacdo tecnologica deve ser
acompanhada por mecanismos de prevencdo, transparéncia e responsabilizagdo (Santos;
Graminho, 2024).

Diante dessa problematica, estabelece-se como questao norteadora: quais transformagdes
a inteligéncia artificial e a gestdo algoritmica produziram no exercicio do poder diretivo do
empregador e quais limites juridicos sdo apontados pela literatura para a protecao dos direitos
fundamentais dos trabalhadores? Parte-se da hipdtese de que esses sistemas ampliam a
capacidade empresarial de observar, classificar e direcionar a atividade laboral, mas ndo afastam
as garantias constitucionais e trabalhistas aplicaveis a relacao de emprego (Pereira, 2023).

Sob essa perspectiva, o presente estudo justifica-se pela necessidade de compatibilizar a
inovagao tecnologica com a protecao juridica da pessoa que trabalha. Considerando o avango da
gestdo baseada em dados, torna-se fundamental compreender seus efeitos sobre a subordinagao,
a transparéncia, a igualdade, a jornada, a satide e a autonomia do trabalhador. Diante disso, o
estudo tem como objetivo analisar, por meio de revisdo integrativa da literatura, as
transformagdes do poder diretivo associadas a inteligéncia artificial e a gestao algoritmica, bem
como os instrumentos juridicos capazes de contribuir para a tutela dos direitos fundamentais nas

relagdes de trabalho (Salvagni; Veronese; Figaro, 2025).



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 GERAL

Examinar, por meio de uma revisdo integrativa da literatura, as transformagdes provocadas pela
inteligéncia artificial e pela gestdo algoritmica no exercicio do poder diretivo do empregador,
buscando compreender os limites juridicos necessarios a prote¢ao dos direitos fundamentais dos

trabalhadores nas relagdes de trabalho.

1.1.2 ESPECIFICOS

1. Definir os conceitos de inteligéncia artificial, gestdo algoritmica, poder diretivo e
subordina¢ao no contexto das relacdes de trabalho.

2. Mapear as formas de controle, fiscalizagdo, monitoramento e avaliagdo dos
trabalhadores realizadas por sistemas algoritmicos.

3. Analisar as repercussoes da gestdo algoritmica sobre a privacidade, a protecio de dados,
a igualdade, a autonomia, a jornada e a satde dos trabalhadores.

4. Identificar os riscos de discriminacdo, vigilancia excessiva e falta de transparéncia
relacionados a utiliza¢dao de decisdes automatizadas no ambiente laboral.

5. Descrever os limites juridicos e as estratégias de prevencdo, responsabilizacdo e
protecdo capazes de compatibilizar o poder diretivo do empregador com os direitos

fundamentais dos trabalhadores.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao algoritmica e organizacio das decisdes

A gestdo algoritmica pode ser compreendida como a utilizagdo de sistemas
computacionais para executar ou auxiliar fungdes tradicionalmente atribuidas a administragao
empresarial. Sua aplicacdo alcanga o acompanhamento das atividades, a distribui¢ao de tarefas,
a definicdo de metas, a elaboragdo de escalas, a avaliagcdo de desempenho, a remuneracao ¢ até
mesmo o encerramento da relagdo de trabalho. Dessa forma, a tecnologia deixa de atuar apenas
como instrumento de apoio e passa a interferir diretamente na organizacao e nas condigdes de
execucao da atividade laboral (Parent-Rocheleau; Parker, 2022).

Nesse sentido, os efeitos da gestdo algoritmica ndo decorrem somente da presenca de
ferramentas tecnoldgicas no ambiente de trabalho, mas da maneira como elas sdo desenvolvidas
e utilizadas. Sistemas semelhantes podem produzir resultados distintos conforme os dados

coletados, os critérios estabelecidos e as consequéncias associadas as avaliagdes. Assim,



enquanto determinadas aplicagdes podem facilitar a execu¢do das tarefas, outras podem
intensificar o controle, reduzir a autonomia e ampliar as exigéncias impostas ao trabalhador
(Noponen et al., 2024).

Outrossim, a organiza¢do algoritmica das decisdes pode acentuar a desigualdade
informacional existente entre empresa ¢ trabalhador. A organizacdo geralmente possui acesso
aos registros de produtividade, localizacdo, avaliagdes e padrdes de comportamento, enquanto o
trabalhador pode desconhecer os critérios utilizados para distribuir tarefas, calcular
remuneragdes ou aplicar restricdes. Essa assimetria compromete a capacidade de compreender
as decisdes empresariais e dificulta a apresentagdo de questionamentos diante de erros ou
consequéncias consideradas injustas (Rebechi; Baptistella, 2022).

A possibilidade de escolher horéarios ou periodos de conexdo também ndo deve ser
interpretada, isoladamente, como demonstracdo de autonomia plena. Ainda que o trabalhador
possa definir quando estard disponivel, a plataforma pode conservar o controle sobre valores,
distribuicdo de oportunidades, padroes de qualidade e consequéncias decorrentes da recusa de
tarefas. Desse modo, a flexibilidade formal pode coexistir com mecanismos capazes de
direcionar intensamente a prestagdo do trabalho (Carelli; Andrade, 2022).

Sob uma perspectiva critica, a gestdo algoritmica ndo deve ser tratada como processo
neutro ou independente da atuagdo empresarial. Os sistemas s3o configurados com base em
objetivos, indicadores e parametros previamente escolhidos, razdo pela qual seus resultados
expressam decisdes humanas e institucionais. Consequentemente, a utilizagdo de uma
ferramenta automatizada ndo elimina a responsabilidade do empregador nem transforma o

resultado computacional em decisdo necessariamente legitima (Brasil, 2018).

2.2 Poder diretivo e subordinacao juridica

O poder diretivo corresponde a faculdade reconhecida ao empregador de organizar,
fiscalizar e disciplinar a prestagao laboral. Esse poder decorre da posi¢do ocupada pela empresa
na relagdo de emprego e da responsabilidade pela organizacdo da atividade econOmica.
Entretanto, sua aplicacdo deve permanecer vinculada ao objeto do contrato, ndo podendo ser
interpretada como autoriza¢do para interferir de maneira ilimitada na liberdade, na intimidade
ou na vida pessoal do trabalhador (Brasil, 1943).

Com a incorporagdo das tecnologias digitais, as ordens empresariais passaram a ser
transmitidas também por aplicativos, plataformas e sistemas informatizados. Essa mudanca nao
elimina a possibilidade de existéncia da subordinacao, pois o controle pode ocorrer por meio da

programacao das tarefas, do acompanhamento de resultados e da aplicagdo automatizada de



consequéncias. O aspecto determinante ndo ¢ a presenca fisica de um superior, mas a
capacidade empresarial de orientar e controlar a forma pela qual o trabalho ¢ realizado (Brasil,
1943).

Nesse contexto, os algoritmos podem participar das diferentes manifestagdes do poder
diretivo. Na dimensdo organizacional, distribuem tarefas, elaboram escalas e estabelecem
metas; na dimensdo fiscalizatéria, registram horarios, deslocamentos e niveis de produtividade;
e, na dimensao disciplinar, fornecem resultados que podem fundamentar adverténcias, bloqueios
ou outras medidas. Essa classificagdo demonstra que cada utilizagdo deve ser analisada
conforme sua finalidade e os direitos atingidos, evitando uma avaliacdo genérica do controle
tecnologico (Pereira, 2023).

A denominada subordinagdo algoritmica procura explicar as formas de comando e
supervisdo exercidas por intermédio de sistemas digitais. Nesse modelo, as ordens nem sempre
sao apresentadas de maneira direta, podendo estar incorporadas ao funcionamento da
plataforma, aos critérios de pontuagdo ou a distribuicdo de oportunidades. Contudo, o emprego
dessa categoria nao dispensa a demonstragao dos requisitos juridicos da relagdo de emprego,
pois a existéncia de um aplicativo ndo comprova, por si s6, a presen¢a de subordinagdo (Pereira,
2023).

Desse modo, a andlise juridica deve evitar tanto a presuncdo de que todo trabalho
realizado por plataformas ¢ autébnomo quanto a conclusdo de que toda gestdo algoritmica
estabelece vinculo empregaticio. A identificagdo da relagdo juridica exige verificar quem define
as condigOes essenciais da atividade, como ocorre o controle, quais consequéncias sao aplicadas
e qual é o grau de liberdade efetivamente exercido pelo prestador. A protecdo se fortalece
quando as categorias juridicas sdo aplicadas as circunstancias concretas, sem generalizagdes

incompativeis com a diversidade das relagdes de trabalho (Brasil, 1943).

2.3 Direitos fundamentais do trabalhador

A inser¢@o do individuo em uma relagdo de trabalho ndo afasta sua condicdo de sujeito
de direitos fundamentais. Embora o empregador possua poderes relacionados a organizagdo da
atividade, o exercicio dessas prerrogativas deve respeitar a dignidade da pessoa humana, a
igualdade, a intimidade, a vida privada e a protecdo da saude. Assim, a autoridade empresarial
encontra limites sempre que suas praticas ultrapassam as necessidades da presta¢do contratada e
atingem injustificadamente a esfera pessoal do trabalhador (Brasil, 1988).

A protecdo de dados pessoais assume especial importancia diante da ampliacdo do

monitoramento ¢ da avaliacdo por sistemas digitais. Informagdes sobre produtividade,



localizagdo, comportamento, saide e comunicagdo podem revelar aspectos relevantes da vida
do trabalhador. O reconhecimento constitucional da prote¢do de dados reforga que essas
informagdes ndo se transformam em propriedade irrestrita do empregador apenas porque foram
produzidas durante a jornada ou registradas em equipamentos empresariais (Brasil, 2022).

Outrossim, o direito a igualdade exige uma andlise que ultrapasse a aparente
neutralidade dos sistemas. Algoritmos podem reproduzir desigualdades existentes nos dados
utilizados ou nos critérios definidos para classificar candidatos e trabalhadores. Nesses casos, a
discriminacdo pode ocorrer mesmo sem manifestagdo expressa de intengdo, pois o resultado da
decisdo pode restringir oportunidades ou impor desvantagens injustificadas a determinados
individuos e grupos sociais (Matias; Morais Junior, 2024).

A analise dos efeitos discriminatérios também deve considerar as desigualdades raciais e
sociais presentes na realidade brasileira. Sistemas desenvolvidos a partir de padrdes historicos
podem incorporar relagdes de exclusao e reproduzi-las sob a aparéncia de objetividade técnica.
Dessa forma, a avaliagdo juridica precisa examinar ndo apenas a exatiddo dos dados, mas
também a maneira como as classificacdes distribuem oportunidades, remuneragdes, tarefas e
riscos entre os trabalhadores (Carvalho; Melo, 2025).

No que se refere a satude, o controle algoritmico pode interferir no ritmo, na duragao e na
intensidade do trabalho. A imposi¢ao continua de metas, a avaliagdo permanente ¢ a incerteza
sobre a distribuicdo de tarefas podem ampliar situacdes de desgaste fisico e emocional.
Entretanto, a identificagdo dessas consequéncias exige atengdo as condi¢des concretas de cada
atividade, evitando atribuir automaticamente a tecnologia problemas que também dependem da

estrutura econdmica e organizacional em que ela ¢ utilizada (Salvagni; Veronese; Figaro, 2025).

2.4 Protecao de dados e decisoes automatizadas

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados estabelece principios que devem orientar a coleta e a
utilizacdo de informagdes pessoais, entre os quais se encontram finalidade, adequagao,
necessidade, transparéncia, qualidade dos dados, prevencdo e ndo discriminagdo. No ambiente
de trabalho, esses principios exigem que o empregador demonstre a relacdo entre as
informagdes coletadas e a finalidade profissional pretendida. A simples existéncia de uma base
legal ndo autoriza o tratamento excessivo ou incompativel com a atividade contratada (Brasil,
2018).

Nesse sentido, a aplicagdo do legitimo interesse deve considerar o propdsito do
tratamento, sua necessidade e o equilibrio entre os interesses empresariais ¢ os direitos do

titular. A relagdo de trabalho ndo concede autorizacdo genérica para analisar qualquer



comportamento do empregado. Da mesma forma, o consentimento inserido em formularios
admissionais ndo resolve automaticamente o problema, principalmente quando a desigualdade
entre as partes pode comprometer a liberdade da manifestacao (ANPD, 2024).

As decisdes automatizadas adquirem relevancia quando produzem efeitos sobre
contratagdo, promogdo, distribuicdo de tarefas, remuneracdo ou permanéncia no emprego.
Nessas situacdes, o trabalhador deve possuir condi¢des de conhecer a existéncia do tratamento e
solicitar a revisdo dos resultados que afetem seus interesses. Embora a legislagdo ndo determine
expressamente que toda revisdo seja realizada por pessoa natural, a intervencdo humana efetiva
pode representar uma garantia importante quando possibilita examinar o caso e corrigir erros ou
consequéncias inadequadas (Brasil, 2018).

A transparéncia, contudo, ndo deve ser confundida com a divulgagdo integral do
codigo-fonte ou dos segredos comerciais da empresa. A informagdo fornecida precisa ser
suficiente para permitir que o trabalhador compreenda os aspectos relevantes do tratamento, os
critérios gerais utilizados e os efeitos produzidos. Dessa forma, a prote¢do juridica deve
conciliar os interesses empresariais legitimos com a necessidade de evitar que o segredo
comercial seja empregado como justificativa para impedir qualquer forma de esclarecimento ou
fiscalizacao (Brasil, 2018).

Por fim, a presenca de uma pessoa no procedimento ndo significa necessariamente que a
decisdo deixou de ser automatizada em seus efeitos praticos. Quando o responsavel apenas
confirma o resultado indicado pelo sistema, sem autoridade, tempo ou informacdes para
modifica-lo, a revisdo pode assumir carater meramente formal. Por essa razdo, a avaliagdao
juridica deve considerar a qualidade da participagdo humana, a possibilidade de correcdo e a
responsabilidade pelos efeitos da decisdo, assegurando que a tecnologia permaneca submetida

aos direitos aplicaveis a relacao de trabalho (Brasil, 2018).

2.5 Evoluc¢ao normativa recente e seus reflexos nas relacoes de trabalho

No plano constitucional, uma das principais mudangas ocorreu com a promulgacao da
Emenda Constitucional n® 115, de 2022, que incluiu a protecdo dos dados pessoais entre os
direitos e garantias fundamentais. A alteragdo também atribuiu a Unido a competéncia para
organizar, fiscalizar e legislar privativamente sobre a matéria. No campo trabalhista, essa
mudanga fortalece a compreensdo de que o tratamento de informagdes do empregado deve
respeitar uma garantia constitucional, inclusive quando os dados sdo coletados por sistemas de

monitoramento, avaliagdo de desempenho ou gestao algoritmica (Brasil, 2022).



Outra modificagdo relevante ocorreu com a Lei n° 14.460/2022, que transformou a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados em autarquia de natureza especial, dotada de
autonomia técnica e decisoria. O fortalecimento institucional da entidade ampliou sua
capacidade de regulamentar e fiscalizar o cumprimento da legislagdo de protecdo de dados.
Embora a alteracdo ndo tenha criado regras trabalhistas especificas, sua repercussio alcanga as
relagdes de trabalho sempre que empresas realizam operagdes com dados pessoais de
empregados, candidatos ou prestadores de servicos (Brasil, 2022).

Em 2026, a Lei n° 15.352 promoveu nova alteracdo na estrutura regulatoria ao instituir a
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, mantendo sua natureza de autarquia especial e
ampliando sua autonomia funcional, técnica, decisdria, administrativa e financeira. A norma
também criou uma carreira voltada a regulacao e a fiscalizagcdo da protecao de dados. Sob uma
perspectiva critica, o fortalecimento do 6rgao fiscalizador representa avango institucional, mas
nao resolve isoladamente os problemas relacionados a opacidade das decisdes automatizadas ou
a desigualdade informacional existente no ambiente laboral (Brasil, 2026).

Apesar dessas mudangas, o ordenamento brasileiro ainda ndo apresenta uma legislagao
geral vigente que regulamente de maneira completa a utilizacdo da inteligéncia artificial nas
relagdes de trabalho. O Projeto de Lei n° 2.338/2023 contém propostas relacionadas a
governanga, a classificacdo de riscos e a protecdo das pessoas afetadas por sistemas de
inteligéncia artificial, mas continuava em tramitagao na Camara dos Deputados em setembro de
2026. Por essa razdo, suas disposi¢des podem ser examinadas como tendéncia legislativa, mas
ndo devem ser apresentadas como obrigacdes juridicas atualmente vigentes (Camara dos
Deputados, 2026).

A auséncia de uma lei trabalhista especifica sobre gestdo algoritmica ndo significa
inexisténcia de protecdo juridica. As praticas empresariais permanecem submetidas a
Constitui¢ao Federal, a Consolidacao das Leis do Trabalho, a Lei Geral de Protecdo de Dados e
a legislagdo antidiscriminatéria. Desse modo, eventuais lacunas regulatorias devem ser
enfrentadas mediante aplicacdo articulada das normas vigentes, considerando a finalidade do
controle, os dados utilizados, os direitos atingidos e as consequéncias produzidas sobre o

trabalhador (Brasil, 2018).

3 METODOLOGIA
3.1 Tipo e procedimentos da revisao
O presente estudo caracterizou-se como uma revisdo integrativa da literatura, de

abordagem qualitativa e carater descritivo, complementada por anélise juridico-normativa. A



organizagdo tematica de estudos heterogéneos possibilita aproximar diferentes perspectivas
sobre o trabalho sem equiparar seus métodos ou resultados (Salvagni, Veronese e Figaro, 2025).
A investigagdo foi orientada pela pergunta: quais transformagdes associadas a
inteligéncia artificial e a gestdo algoritmica sdo descritas pela literatura recente e quais limites
juridicos protegem os direitos fundamentais do trabalhador no Brasil?
As etapas desta pesquisa foram definidas para localizar publicagdes, verificar a
elegibilidade, registrar contribui¢cdes e comparar os achados.

Quadro 1 - Etapas metodologicas da revisdo integrativa da literatura

Etapa

Descricao

1. Defini¢ao do
problema

Delimitacao do poder diretivo, dos mecanismos algoritmicos e dos
direitos fundamentais no trabalho brasileiro.

2. Critérios de
selecao

Defini¢ao do recorte de publicacao, do contexto brasileiro e dos
tipos de artigos elegiveis.

3. Busca das
publicagdes

Busca de artigos cientificos nas fontes SciELO Brasil, SPELL e
Sumarios.org, mediante estratégias previamente definidas e
combinagdes de termos com os operadores booleanos AND e OR.

4. Selecao dos
estudos

Exame de titulos, resumos e textos completos, com verificagao dos
critérios estabelecidos.

5. Organizagao das
informacgoes

Registro de autoria, titulo, objetivo, método, contexto e contribuicao
de cada artigo.

6. Analise dos
achados

Agrupamento em cinco eixos, considerando aproximagdes,
diferencas e limites das evidéncias.

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Salvagni, Veronese e Figaro (2025).

3.2 Estratégias de busca

A busca dos estudos foi realizada nas fontes cientificas SciELO Brasil, SPELL e
Sumarios.org, com o objetivo de identificar publicagdes relacionadas a inteligéncia artificial e a
gestdo algoritmica do trabalho, especialmente quanto as transformagdes no exercicio do poder
diretivo do empregador e as repercussdes sobre os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Os termos de busca foram definidos a partir dos conceitos recorrentes na literatura
juridico-cientifica e interdisciplinar relacionada ao Direito do Trabalho, as relagdes laborais e as
novas tecnologias. Entre os principais destacam-se: ‘“inteligéncia artificial”,
de trabalho”,

“vigilancia”,

“gestao

algoritmica”, ‘“gerenciamento algoritmico”, “relacdes “poder diretivo”,

“subordinacao”, ‘“controle”, ‘“monitoramento”, “protecao de dados”,



“privacidade”, “LGPD”, “discriminacdo algoritmica”, “jornada de trabalho” e “saude do
trabalhador”. Os termos foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR,
com a finalidade de ampliar a sensibilidade da busca e, simultaneamente, aumentar sua
especificidade em relagdo ao objeto investigado.

Entre as combinagdes utilizadas destacam-se: “gestdo algoritmica AND trabalho”,
“inteligéncia artificial AND relagdes de trabalho”, “gestdo algoritmica AND poder diretivo”,
“inteligéncia artificial AND subordinagdo”, ‘“gestao algoritmica AND protecdo de dados”,
“algoritmos AND privacidade AND trabalho”, “gestdo algoritmica AND discriminacdo” e
“inteligéncia artificial AND direitos fundamentais AND trabalhador”. As estratégias foram
ajustadas de acordo com os recursos de pesquisa disponibilizados por cada fonte,
preservando-se os mesmos eixos conceituais ao longo do processo de busca.

As buscas foram realizadas entre os meses de agosto e setembro de 2026, abrangendo
publicacdes dos ultimos cinco anos, correspondentes ao periodo de 2022 a 2026. Para o ano de
2026, foram consideradas as publicagcdes disponiveis até o encerramento das buscas, em
setembro. O recorte temporal foi estabelecido com a finalidade de privilegiar evidéncias
cientificas recentes, considerando a rapida evolugdo da inteligéncia artificial, dos sistemas de
gestao algoritmica e de suas repercussoes sobre as relagdes de trabalho.

De forma complementar, foram consultadas fontes normativas e jurisprudenciais oficiais
relacionadas a tematica, especialmente a Constituicdo Federal de 1988, a Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT), a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) e decisdes disponiveis
nos sistemas oficiais do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e do Supremo Tribunal Federal
(STF). Essas fontes foram utilizadas exclusivamente para fundamentagdo e interpretagdo
juridica dos resultados, ndo integrando o corpus de artigos cientificos nem a contabiliza¢do do

fluxograma da revisao integrativa.

3.3 Critérios de inclusio e exclusio dos estudos

Foram incluidos artigos cientificos publicados exclusivamente em lingua portuguesa,
entre os anos de 2022 e 2026, disponiveis integralmente e relacionados diretamente a
inteligéncia artificial ou a gestdo algoritmica no contexto das relagdes de trabalho. Foram
considerados estudos que abordassem o poder diretivo do empregador, a subordinagdo, o
controle e o monitoramento dos trabalhadores, a protecdo de dados pessoais, a privacidade, a
transparéncia das decisdes automatizadas, a discriminagdo algoritmica, a autonomia, a jornada
de trabalho, a satide do trabalhador ou outros direitos fundamentais afetados pela utilizagdo de

tecnologias digitais na gestao laboral.



Foram admitidos estudos de natureza empirica, qualitativa, quantitativa ou mista, bem
como artigos tedrico-analiticos e juridico-doutrinérios, considerando o carater interdisciplinar
da tematica. Para inclusdo, também foi exigida relagdo material com o contexto brasileiro, seja
pela analise de relacdes de trabalho desenvolvidas no Brasil, seja pela discussdo da legislagao,
da protecdo de direitos ou de questdes juridicas aplicaveis ao ordenamento brasileiro.

Foram excluidos estudos sem relagdo direta com o problema e os objetivos da pesquisa,
registros duplicados entre as fontes consultadas, artigos indisponiveis em texto completo ou
publicados fora do recorte temporal estabelecido. Também foram excluidos estudos destinados
exclusivamente a aspectos técnicos ou computacionais da inteligéncia artificial, sem vinculagao
com relagdes de trabalho, poder diretivo, subordinagdo ou direitos fundamentais.

Os artigos caracterizados como revisoes da literatura ndo integraram o corpus final da
analise, sendo utilizados, quando pertinentes, apenas como apoio a fundamentagdo teédrica. Da
mesma forma, legislacdo, decisdes judiciais € demais documentos juridico-normativos foram
tratados separadamente como fontes complementares de interpretagdo, ndo sendo contabilizados
como estudos da revisdo integrativa.

O processo de identificacdo, triagem e selecdo dos artigos foi conduzido mediante
critérios previamente estabelecidos e aplicados de forma uniforme as publicagdes recuperadas.
Inicialmente, foram analisados titulos e resumos e, posteriormente, os estudos potencialmente
elegiveis foram submetidos a leitura integral. Esse procedimento buscou garantir transparéncia,
rastreabilidade e coeréncia metodologica entre a questdo de pesquisa, os objetivos propostos e o

conjunto de estudos incluidos na revisdo integrativa.



Figura 1 - Fluxograma da sele¢do dos estudos
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4 RESULTADOS

A analise dos 13 artigos selecionados evidenciou diferentes aspectos relacionados a
inteligéncia artificial e a gestdo algoritmica do trabalho, incluindo recrutamento e selecgao,
distribuicdo de tarefas, monitoramento, avaliagdo de desempenho, controle de jornada,
remuneracao, prote¢do de dados, privacidade, discriminagao algoritmica, autonomia e saude dos
trabalhadores.

Para organizacao dos achados, os estudos foram agrupados em cinco eixos tematicos:
fundamentos conceituais, gestdo algoritmica e novas formas de subordinagdo; controle,
monitoramento, avaliacao e jornada de trabalho; privacidade, protecdo de dados, transparéncia e
discriminacdo algoritmica; autonomia, satide e repercussdes subjetivas; e limites juridicos,
regulacao e estratégias de prote¢ao dos trabalhadores.

Quadro 2 — Caracterizagao dos estudos selecionados

Autor (Ano) Titulo Objetivo Método Desfecho
Machado e Demandas de Analisar as Pesquisa Evidenciou
Zanoni (2022)  direitos no demandas por = empirica, de mecanismos de

trabalho por direitos e as abordagem avaliagdo,
plataformas condicdes de quantitativa, localizagao por
digitais no trabalho de realizada por GPS, controle d?
Brasil: o enfoque | trabalhadores ~ Meio de survey tempo de~conexa0
dos vinculados a com 492 ¢ aceltagao ou
trabalhadores plataformas trabalhadores de ;Tg;;s 2(11 S ¢ taretas,
digitgis no g!at'aff)rmas demandas
Brasil. tgitais. relacionadas a
remuneracao,
condicoes de
trabalho,
transparéncia e
reconhecimento

de direitos.



Oliveira e
Britto (2023)

Calvete (2023)

Weschenfelde
r e Adolfo
(2023)

Gerenciamento e
disciplina
algoritmica: uma
analise
focalizada em
plataformas de
emprego de
elevada
qualificagao

Tempo de
trabalho nas
plataformas
digitais: o
suprassumo do
tempo do
trabalhador

Aspectos gerais e
trabalhistas sobre
a protecao
cooperada
integrada de
dados pessoais

Analisar as
formas de
gerenciamento
e disciplina
algoritmica
presentes em
plataformas
destinadas a
trabalhadores
de elevada
qualificagao.

Analisar as
repercussoes
das plataformas
digitais e do
gerenciamento
algoritmico
sobre o tempo
de trabalho.

Examinar a
protecao de
dados pessoais
nas relagoes de
trabalho e
discutir formas
de protecao
articulada entre
0s sujeitos
envolvidos.

Estudo
tedricoanalitico e
bibliografico,
fundamentado

na literatura
sobre
plataformas
digitais e
gerenciamento
algoritmico.

Estudo
tedrico-analitico,
desenvolvido a
partir de revisao
bibliografica e
discussdo sobre
tempo, jornada e
organizagdo do
trabalho em
plataformas.

Pesquisa juridica
de abordagem
qualitativa,
utilizando
método
hermenéutico,
procedimento
monografico e
pesquisa
bibliogréfica.

Demonstrou que
os algoritmos
participam da
distribuicdo de
tarefas,
classificagdo dos
trabalhadores,
monitoramento e
avaliagdo de
desempenho,
incorporando
fungdes
tradicionalmente

realizadas pela
gestdo humana.

Identificou
alteragdes na
extensao,
intensidade e
distribuicao do
tempo laboral,
além da utilizacao
de mecanismos de
gamificacdo e
incentivos
capazes de
ampliar a
disponibilidade e
o tempo de
conexao dos
trabalhadores.

Evidenciou a
necessidade de
protecao dos
dados pessoais
dos trabalhadores
mediante atuacao
articulada entre
empregados,
empregadores,
entidades
representativas e
instituigdes
publicas.



Blumen e
Cepellos
(2023)

Fioravanti,
Martins e
Rizek (2024)

Santos e
Graminho
(2024)

Dimensoes do
uso de tecnologia
e Inteligéncia
Artificial (IA)
em
Recrutamento e
Selegao (R&S):
beneficios,
tendéncias e
resisténcias

Plataformas
digitais e fluxos
urbanos:
dispersdo e

controle do
trabalho precario

Discriminagao
algoritmica nas
relacdes de
trabalho e
principios da Lei
Geral de
Protecao de
Dados

Investigar como
tecnologias e
ferramentas de
inteligéncia
artificial sao
utilizadas nos
processos de
recrutamento €
selecdo.

Analisar a
organizacao
territorial e as
formas de
controle do

trabalho de
entregadores
vinculados a
plataformas
digitais.

Analisar os
riscos de
discriminacao
decorrentes de
decisoes
algoritmicas nas
relacdes de
trabalho e os
limites
fornecidos pela
LGPD.

Pesquisa
qualitativa e
descritiva,
baseada em 12
entrevistas
semiestruturada
s com
profissionais de
Recursos
Humanos.

Pesquisa
empirica de
carater
qualitativo, com
incursoes

etnograficas,
entrevistas
semiestruturadas
s e produgao de
material
cartografico.

Pesquisa juridica
de abordagem
qualitativa,
desenvolvida
pelo método
dedutivo e
pesquisa
bibliografica.

Identificou maior
agilidade e
organizagao nos
processos
seletivos, mas
também
preocupacgdes
relacionadas a
assertividade das
ferramentas,
reducao do
contato humano,
diversidade e
inclusao.

Demonstrou que a
dispersao
territorial dos
entregadores
convive com

formas
centralizadas de
controle digital
sobre tempo,
territorio e
execucao das
atividades.

Identificou riscos
de discriminagdo
em decisdes
automatizadas e
destacou
transparéncia, nao
discriminacgao,
responsabilizacio
, prestacao de
contas, revisao e
auditoria como
mecanismos de
protecao.



Rodrigues e
Lucca (2024)

Artur, Freitas ¢
Ramos (2025)

Sanson e
Fernandes
(2025)

Precarizagao do
trabalho em
plataformas
digitais:
narrativas de
desgaste e
desalento de
motoristas e
entregadores

Algoritmos,
trabalho e
espacos
normativos:
reequilibrio do
poder para a
democracia do
trabalho

O trabalho de
motoristas por
plataforma e sua

regulamentagao:
um estudo
acerca do PLP
12/2024

Compreender as
experiéncias de
trabalho e as
repercussoes
das condigoes
laborais de
motoristas e
entregadores de
plataformas
digitais.

Analisar
iniciativas
normativas e
institucionais
destinadas ao
reequilibrio das
relagoes de
poder diante do
gerenciamento
algoritmico.

Analisar a
proposta
brasileira de

regulamentagao
do trabalho de
motoristas por
plataformas
digitais por
meio do PLP n°
12/2024.

Estudo
qualitativo,
realizado
mediante
entrevistas em
profundidade
com motoristas e
entregadores,
utilizando
amostragem por
conveniéncia e
estratégia de
bola de neve.
Pesquisa
bibliografica e
documental,
baseada na
literatura
especializada e
em documentos
¢ debates
institucionais,
incluindo
audiéncias
publicas.

Pesquisa
qualitativa,
bibliografica e

documental,
com analise da
proposta
legislativa e da
literatura
relacionada ao
trabalho por
plataformas.

Evidenciou
desgaste,
inseguranga,
elevada carga e
intensidade de
trabalho, com
repercussoes
sobre o bem-estar
e a saude dos
trabalhadores.

Identificou como
medidas
relevantes a
transparéncia
algoritmica,
participagdo dos
trabalhadores,
negociacao
coletiva, protecao
de dados e
fiscalizag¢ao dos
sistemas
utilizados na
gestao laboral.

Evidenciou
controveérsias
relativas a

autonomia,
protecdo social,
remuneragao,
direitos
trabalhistas e
enquadramento
juridico dos
trabalhadores
vinculados as
plataformas.



Tonelo (2025)

Rezende,
Tessarini
Junior e
Amorim
(2025)

Soares,
Ventura e
Bertany
(2025)

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A nova
reestruturacao
produtiva:
Industria 4.0,
subsungao real e
gerenciamento
algoritmico

Gig economy e
gestao
algoritmica de
recursos
humanos:
forjando
transparéncia,
adequando
comportamentos
, ampliando o
controle

Poder
algoritmico e
servidao digital:
identidade,
sentido e
dominagao na

era da uberizacao

do trabalho

Analisar as
transformagdes
do processo
produtivo
decorrentes da
Industria 4.0 e
do
gerenciamento
algoritmico do
trabalho.

Analisar como
a gestao
algoritmica
interfere no
cotidiano de
trabalhadores
da gig
economy € nas
relagoes de
controle e
transparéncia.

Analisar os
efeitos do
poder
algoritmico
sobre
autonomia,
identidade,
sentido e
experiéncia dos
trabalhadores
de plataformas
digitais.

Estudo
teodricoanalitico,
fundamentado
em revisao
bibliografica e
discussao
sociologica
sobre
tecnologia,
processo
produtivo e
relacdes de
trabalho.

Pesquisa
qualitativa,
realizada por
meio de
entrevistas com
motoristas de
aplicativos e
analise das
experiéncias
relatadas pelos
participantes.

Pesquisa
empirica de
abordagem
qualitativa, com
aplicagao de
questionarios a
trabalhadores de
plataformas
digitais,
interpretados sob
perspectiva

critica e
psicossocial.

Evidenciou
expansao do
monitoramento,
coleta de dados,
controle da
produtividade e
acompanhamento
continuo do
trabalhador por
sistemas digitais,
associados a
intensificagdo das
formas de controle
laboral.

Identificou trés
funcdes centrais
da gestdo
algoritmica:
distribuicao do
trabalho,
remuneracao e
gerenciamento do
desempenho,
além de
mecanismos de
avaliacdo capazes
de direcionar
comportamentos.

Evidenciou
presenca de
avaliagdo
continua,
recompensas
numeéricas,
vigilancia pouco
perceptivel e
mecanismos de
direcionamento
comportamental,
com repercussoes

sobre autonomia,
identidade e
sentido atribuido
ao trabalho.



4.1 Fundamentos conceituais, gestdo algoritmica e novas formas de subordinacio

Conforme Machado e Zanoni (2022), os resultados evidenciaram que trabalhadores
vinculados a plataformas digitais estdo submetidos a diferentes mecanismos tecnologicos de
organizacdo e acompanhamento da atividade laboral. Entre os recursos identificados
encontram-se sistemas de avaliagdo, localizagdo por GPS, controle de frequéncia e tempo de
conexao, além de instrumentos relacionados a aceitagdo e recusa de tarefas. Os autores também
registraram demandas dos trabalhadores relacionadas a remuneragdo, condi¢des de trabalho,
transparéncia das plataformas e reconhecimento de direitos.

A utilizagdo de algoritmos nas plataformas digitais mostrou-se associada a organizagao,
distribuicao e avaliacdo do trabalho, alcancando também atividades profissionais de maior
qualificacdo. Os sistemas analisados atuaram no direcionamento de tarefas, classificacdo de
trabalhadores e acompanhamento do desempenho, permitindo que determinadas fungdes
tradicionalmente exercidas pela gestio humana fossem intermediadas por mecanismos digitais
(Oliveira; Britto, 2023).

Segundo Tonelo (2025), os resultados demonstraram a expansdo de tecnologias
associadas a Industria 4.0, inteligéncia artificial e sistemas digitais de gerenciamento sobre
diferentes dimensdes do processo de trabalho. Foram identificados mecanismos de
monitoramento, coleta de informagdes, controle da produtividade e acompanhamento continuo
da execucao das atividades. O estudo também registrou intensificacdo da utilizagdo de dados e

sistemas automatizados na organiza¢ao e supervisao da forca de trabalho.

4.2 Controle, monitoramento, avaliacio e organizacio da jornada de trabalho

Conforme Calvete (2023), os achados evidenciaram repercussdes do gerenciamento
algoritmico sobre o tempo de trabalho nas plataformas digitais. Foram identificadas alteracdes
relacionadas a extensdo das jornadas, a intensidade das atividades e a distribui¢do do tempo
laboral. O estudo também registrou a presenca de mecanismos de gamificacdo e incentivos
capazes de influenciar a permanéncia dos trabalhadores conectados as plataformas e sua
disponibilidade para execucdo de tarefas.

A pesquisa realizada com entregadores na cidade de Sao Paulo identificou formas de
controle relacionadas a circulagdo territorial, ao tempo e a execucdo das atividades. Apesar da
dispersdo espacial caracteristica desse tipo de trabalho, os resultados demonstraram a presenca
de sistemas digitais centralizados responsdveis por organizar e acompanhar os fluxos de

trabalho dos entregadores (Fioravanti; Martins; Rizek, 2024).



Segundo Rezende, Tessarini Junior e Amorim (2025), a gestdo algoritmica apresentou
influéncia sobre diferentes dimensdes do cotidiano dos motoristas de aplicativos. Os autores
identificaram trés fungdes centrais desempenhadas pelos sistemas: distribui¢do do trabalho,
definicdo ou interferéncia na remuneragdo e gerenciamento do desempenho. Também foram
relatados mecanismos de avaliacdo e acompanhamento capazes de induzir comportamentos

considerados adequados pelas plataformas.

4.3 Privacidade, protecao de dados, transparéncia e discrimina¢io algoritmica

Conforme Weschenfelder e Adolfo (2023), os resultados evidenciaram que o tratamento
de dados pessoais integra diferentes etapas das relagdes de trabalho, envolvendo informacgdes
comuns e dados considerados sensiveis. O estudo registrou a presenca de questdes relacionadas
a coleta, armazenamento, utilizagdo e compartilhamento dessas informac¢des no ambiente
laboral, destacando a necessidade de mecanismos de protecdo aplicaveis as relagdes entre
trabalhadores e empregadores.

A utilizagdo de tecnologias e ferramentas de inteligéncia artificial em processos de
recrutamento e sele¢do mostrou-se relacionada a triagem de candidatos, organizacdo das etapas
seletivas e redugdo do tempo despendido pelos profissionais responsaveis pela contratagao.
Também foram identificadas preocupagdes relacionadas a assertividade dos sistemas, a
diminui¢do do contato humano durante a selecdo e aos efeitos dessas tecnologias sobre
diversidade e inclusdo nos processos de contratacdo (Blumen; Cepellos, 2023).

Segundo Santos e Graminho (2024), os achados demonstraram que algoritmos podem
ser utilizados em decisdes relacionadas a contratagdo, monitoramento, avaliacdo, gestdo e
desligamento de trabalhadores. O estudo identificou riscos de tratamento discriminatorio
decorrentes de decisdes automatizadas e destacou questdes relacionadas a transparéncia, ndo
discriminagao, responsabilizagdo, prestacao de contas e possibilidade de revisdao ou explicagao

das decisdes produzidas por sistemas algoritmicos.

4.4 Autonomia, satide e repercussdes subjetivas do trabalho mediado por plataformas
Conforme Rodrigues e Lucca (2024), os resultados obtidos com motoristas e
entregadores de aplicativos evidenciaram experiéncias de desgaste e desalento associadas as
condigdes de trabalho em plataformas digitais. Foram relatados aspectos relacionados a
intensidade laboral, inseguranca, carga de trabalho e condigdes de realizagdao das atividades,

com repercussoes sobre o bem-estar e a saude dos trabalhadores entrevistados.



Os trabalhadores inseridos em atividades mediadas por plataformas também relataram
experiéncias relacionadas a avaliacdo continua, recompensas numéricas € mecanismos digitais
capazes de orientar comportamentos. Os resultados evidenciaram a presenga de formas de
vigilancia e acompanhamento pouco perceptiveis durante a execu¢do das atividades, além de
repercussdes sobre autonomia, identidade e sentido atribuido ao trabalho (Soares; Ventura;

Bertany, 2025).

4.5 Limites juridicos, regulacio e estratégias de protecio dos trabalhadores

Segundo Artur, Freitas e Ramos (2025), foram identificadas diferentes iniciativas
voltadas a constru¢do de mecanismos normativos relacionados a utilizacdo de algoritmos nas
relagdes de trabalho. Os resultados abrangeram debates sobre transparéncia, participagdo dos
trabalhadores, negociagdo coletiva, tratamento de dados e acompanhamento dos sistemas
empregados na gestao laboral. O estudo também registrou discussdes desenvolvidas em espagos
institucionais brasileiros, incluindo audiéncias publicas no Supremo Tribunal Federal e no
Senado Federal.

A andlise do Projeto de Lei Complementar n® 12/2024 evidenciou diferentes aspectos
relacionados a tentativa de regulamentacao do trabalho de motoristas por plataformas digitais no
Brasil. Entre os elementos encontrados estdo questdes envolvendo autonomia, direitos
trabalhistas, protecdo social, remuneracdo e enquadramento juridico da rela¢do existente entre
plataformas e trabalhadores (Sanson; Fernandes, 2025).

Conforme Santos ¢ Graminho (2024), os resultados também evidenciaram mecanismos
juridicos relacionados a prevencdo de praticas discriminatérias produzidas por decisdes
automatizadas. Entre os elementos apresentados pelos autores encontram-se os principios da
nao discriminagdo, transparéncia, responsabiliza¢do e prestagdo de contas, além de mecanismos
de explicagdo, revisdo e auditoria das decisdes algoritmicas.

Weschenfelder e Adolfo (2023) identificaram, no campo da protecao de dados pessoais
nas relagdes de trabalho, a necessidade de participacdo articulada de diferentes sujeitos na
protecao das informacdes dos trabalhadores. Os resultados contemplaram a atuagdo de
trabalhadores, empregadores, entidades representativas e instituigdes publicas na prote¢do dos

dados utilizados durante a relagao laboral.



5 DISCUSSAO
5.1 Reconfigurac¢io do poder diretivo na gestio algoritmica

Os estudos analisados convergem ao indicar que a incorporagdo de inteligéncia artificial
e sistemas algoritmicos as relagdes de trabalho ndo representa apenas uma mudanca
instrumental, mas também uma transformagdo nas formas pelas quais a atividade laboral pode
ser organizada, supervisionada e avaliada. Machado e Zanoni (2022) identificam mecanismos
relacionados a localizagdo, avaliagdo, tempo de conexdo e aceitagdo de tarefas, enquanto
Oliveira e Britto (2023) descrevem a utilizacdo de algoritmos na distribuicdo, classificacdo e
disciplinamento do trabalho. Tonelo (2025), por sua vez, amplia essa perspectiva ao associar a
expansao da inteligéncia artificial e da Industria 4.0 ao aprofundamento do monitoramento e da
supervisdo da forga de trabalho. Embora partam de abordagens distintas, os autores convergem
ao demonstrar que determinadas fung¢des tradicionalmente desempenhadas diretamente pelo
empregador ou por gestores podem ser incorporadas a propria arquitetura tecnologica utilizada
na organizagao laboral.

Essa transformagdo permite compreender que a digitalizacdo da gestdo ndo implica
necessariamente reducdo do poder diretivo, mas pode modificar sua forma de manifestagcao. Em
lugar de ordens pessoais constantes, o direcionamento das condutas pode ocorrer por meio de
parametros previamente estabelecidos, classificacdes, métricas de desempenho, incentivos e
respostas automatizadas. Essa leitura encontra correspondéncia no art. 6°, paragrafo unico, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, segundo o qual os meios teleméaticos e informatizados de
comando, controle e supervisao sdo equiparados aos meios pessoais e diretos para fins de
subordinacdo juridica (Brasil, 1943). A norma, entretanto, ndo determina que todo controle
tecnologico resulte automaticamente em relagdo de emprego, exigindo analise das
circunstancias concretas em que os recursos digitais sdo utilizados.

Essa dificuldade aparece também na jurisprudéncia trabalhista. No RRAg n°
10085394.2019.5.01.0067, a 8 Turma do Tribunal Superior do Trabalho reconheceu a
relevancia de elementos relacionados ao controle tecnoldgico, a definicdo de pregos, as
condi¢des de cadastramento e as possibilidades de desligamento para a caracterizagdo da
relagdo laboral examinada (Brasil, 2023). Essa compreensdo aproxima-se dos resultados de
Machado e Zanoni (2022) e Oliveira e Britto (2023), pois atribui importancia a capacidade da
plataforma de estruturar as condi¢cdes em que o trabalho ¢ realizado, mesmo sem utilizagao
constante de ordens pessoais.

Em sentido distinto, a 1* Turma do TST, no RR n°® 278-64.2022.5.19.0005, considerou

que a existéncia de regras estabelecidas pela plataforma, a utilizagdo de meios telematicos e a



auséncia de participagdo do trabalhador na formagdo dos precos ndo seriam suficientes,
isoladamente, para caracterizar subordinacdo juridica (Brasil, 2024). A divergéncia entre esses
entendimentos evidencia que a controvérsia ndo estd propriamente na existéncia do
gerenciamento tecnoldgico, reconhecida em diferentes contextos, mas no significado juridico
atribuido a intensidade e aos efeitos desse gerenciamento.

A mesma questdo encontra-se submetida ao Supremo Tribunal Federal no Tema 1.291
da repercussdao geral, vinculado ao RE n° 1.446.336/RJ, que discute a possibilidade de
reconhecimento de vinculo empregaticio entre motoristas e empresas administradoras de
plataformas digitais. A repercussdo geral foi reconhecida em 2024 e, até setembro de 2026, ndo
havia tese definitiva de mérito fixada pelo STF, constando os autos como conclusos ao relator
em agosto de 2026 (Brasil, 2026). Esse cenario recomenda cautela diante de conclusdes
generalizantes: os estudos demonstram a existéncia de novas formas de controle e dire¢do, mas
a qualificacdo juridica dessas praticas permanece dependente das caracteristicas concretas de

cada relacdo laboral.

5.2 Subordinacio digital, controle e intensificacdo do trabalho

Se o primeiro eixo evidencia a transformac¢do dos instrumentos de exercicio do poder
empresarial, os estudos de Calvete (2023), Fioravanti, Martins e Rizek (2024) e Rezende,
Tessarini Junior e Amorim (2025) permitem avancar para os efeitos concretos dessa
transformagdo sobre a execucao do trabalho. Calvete (2023) identifica repercussdes da gestao
algoritmica sobre extensdo, intensidade e distribuicdo do tempo laboral, enquanto Fioravanti,
Martins e Rizek (2024) demonstram que a dispersao territorial dos entregadores nao impede a
existéncia de mecanismos centralizados de organizagdo do trabalho. Rezende, Tessarini Junior e
Amorim (2025), por sua vez, identificam interferéncias sobre distribui¢do de tarefas,
remunerac¢do e avaliagao de desempenho.

A aproximacao entre esses estudos evidencia que a autonomia espacial ou temporal ndo
necessariamente corresponde a auséncia de controle. A possibilidade de escolher o momento de
conexdo ou de circular livremente pelo espaco urbano pode coexistir com um sistema que
determina quais oportunidades sdo apresentadas, estabelece critérios de avaliacdo, influencia a
remuneracdo e registra continuamente o comportamento do trabalhador. Nesse sentido, a
subordina¢do contemporanea ndo pode ser analisada exclusivamente a partir da presenga fisica
de um supervisor ou da existéncia de ordens verbais diretas.

Entretanto, os resultados ndo autorizam concluir que qualquer mecanismo de

organiza¢do digital constitua manifestacdo de subordinacdo juridica. Sistemas de avaliacdo,



definicdo de padrdes de qualidade e mecanismos de distribuicdo de oportunidades também
podem estar presentes em relagdes autonomas. A questdo critica encontra-se na combinagao
desses instrumentos e no grau de interferéncia produzido sobre a execugdo da atividade. Quanto
maior a capacidade unilateral de definir critérios, distribuir tarefas, alterar incentivos, avaliar
desempenho e restringir o acesso as oportunidades de trabalho, mais relevante se torna
investigar se a autonomia formal corresponde efetivamente a autonomia material.

Calvete (2023) acrescenta uma dimensdo particularmente importante ao demonstrar que
o controle sobre a jornada pode ocorrer sem a determinagdo explicita de horario. Incentivos,
mecanismos de gamificacdo e variagdes na oferta de oportunidades podem estimular maior
tempo de conexdo e disponibilidade. Fioravanti, Martins e Rizek (2024) complementam essa
compreensdo ao evidenciar que a gestdo algoritmica também interfere na relacdo entre
trabalhador, territorio e tempo. Assim, a tecnologia possibilita formas de coordenag¢do que nao
dependem necessariamente do modelo tradicional de jornada previamente fixada.

Essa constatacdo exige cuidado na interpretagdo juridica do fendmeno. A flexibilidade
tecnologica pode representar vantagem real para determinados trabalhadores, mas também pode
transferir para eles parte dos riscos relacionados ao tempo de espera, a disponibilidade e as
oscilagdes da demanda. Dessa forma, a andlise critica ndo deve partir da premissa de que
flexibilidade significa necessariamente autonomia, nem de que controle tecnoldgico significa
automaticamente vinculo empregaticio. O aspecto central encontra-se na identificagao de quem
possui capacidade efetiva para estruturar as condigdes econdmicas e operacionais sob as quais a

atividade ¢ desempenhada.

5.3 Assimetria informacional, protecao de dados e riscos discriminatérios

A gestao algoritmica também amplia o poder empresarial pela capacidade de coletar,
cruzar e utilizar informagdes em diferentes momentos da relagdo laboral. Weschenfelder e
Adolfo (2023) destacam a prote¢dao dos dados pessoais dos trabalhadores, enquanto Santos e
Graminho (2024) direcionam a andlise para os riscos de discriminagdo decorrentes de decisdes
automatizadas. Blumen e Cepellos (2023), por sua vez, demonstram que a utilizacdo da
inteligéncia artificial pode ocorrer antes mesmo da contratacdo, especialmente em processos de
recrutamento e selecdo. A convergéncia desses estudos evidencia que os efeitos da tecnologia
nao comegam apenas quando o contrato de trabalho ¢ formalizado.

Blumen e Cepellos (2023) reconhecem beneficios relacionados a agilidade e a eficiéncia
dos processos seletivos, mas também identificam preocupagdes relacionadas a assertividade, a

reducdo do contato humano e a diversidade. Santos e Graminho (2024) ampliam essa questdo ao



demonstrar que critérios aparentemente objetivos podem gerar resultados discriminatérios
quando os dados utilizados ou as regras incorporadas aos sistemas reproduzem padrdes
desiguais. Dessa forma, a automatizacdo nao elimina escolhas humanas, pois os objetivos,
variaveis, dados e critérios utilizados pelo sistema sao definidos a partir de decisdes anteriores a
propria execugao algoritmica.

Essa constatacdo torna insuficiente a ideia de neutralidade tecnolégica. Um resultado
produzido matematicamente pode apresentar aparéncia de imparcialidade sem que isso assegure
auséncia de discrimina¢do. O problema torna-se especialmente relevante nas relagdes de
trabalho porque decisdes automatizadas podem interferir na contratagcdo, distribuicdo de
oportunidades, avaliagdo de desempenho, progressdo profissional ou desligamento. Nesse
ponto, Santos e Graminho (2024) convergem com Weschenfelder e Adolfo (2023) ao atribuirem
relevancia a transparéncia, responsabilizacdo e prote¢ao dos dados utilizados nesses processos.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais oferece parametros importantes para essa
discussdo ao estabelecer principios como finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia,
prevencao, ndo discriminagdo e responsabilizagao (Brasil, 2018). A possibilidade tecnoldgica de
coletar determinado dado, portanto, ndo ¢ suficiente para justificar sua utilizagdo. O tratamento
precisa guardar relacdo com finalidade legitima e observar limites relacionados a necessidade e
proporcionalidade, particularmente em uma relagdo marcada por assimetria entre as partes.

O art. 20 da LGPD adquire relevancia especifica diante das decisdes automatizadas ao
assegurar ao titular o direito de solicitar revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados que afetem seus interesses, incluindo aquelas destinadas a
defini¢do de perfil profissional. A legislacdo também prevé o fornecimento de informagdes
claras sobre critérios e procedimentos utilizados, respeitados os segredos comercial e industrial,
e admite atuagdo fiscalizatoria quando esses segredos forem utilizados como fundamento para
negar informacdes (Brasil, 2018).

Nesse contexto, transparéncia nao deve ser confundida necessariamente com divulgacao
integral do codigo-fonte dos sistemas utilizados pelas empresas. Uma leitura proporcional
permite compreender que a protecdo do segredo empresarial pode coexistir com o direito de
conhecer critérios relevantes, compreender consequéncias e questionar decisdes que produzam
efeitos significativos sobre o trabalhador. O desafio juridico consiste justamente em impedir que
o argumento da complexidade tecnologica ou do segredo comercial torne as decisdes

automatizadas imunes a fiscalizacao e a responsabilizacao.



5.4 Autonomia aparente, jornada e impactos sobre a satide do trabalhador

Os estudos de Rodrigues e Lucca (2024) e Soares, Ventura e Bertany (2025) acrescentam
uma dimensao que ultrapassa a caracterizagao formal da relacdo juridica: os efeitos das formas
algoritmicas de organizacdo sobre a experiéncia dos trabalhadores. Rodrigues e Lucca (2024)
identificam desgaste, inseguranca e repercussoes relacionadas as condigdes de trabalho de
motoristas e entregadores, enquanto Soares, Ventura e Bertany (2025) descrevem mecanismos
de avaliagdo, recompensas e acompanhamento capazes de influenciar comportamentos,
autonomia e percepcao subjetiva do trabalho.

Esses resultados se aproximam dos achados de Calvete (2023), sobretudo quando se
observa que maior liberdade para definir horarios ndo necessariamente corresponde a menor
intensidade do trabalho. A auséncia de uma jornada tradicionalmente fixada pode coexistir com
incentivos econdmicos € mecanismos comportamentais que estimulam maior permanéncia
conectada. A autonomia, nesse cenario, passa a possuir dimensao mais complexa: o trabalhador
formalmente escolhe quando atuar, mas suas escolhas podem ser influenciadas pela forma como
oportunidades, remuneragdo e recompensas sao organizadas pelo sistema.

Soares, Ventura e Bertany (2025) contribuem para essa discussdao ao evidenciarem que
avaliacdo continua e recompensas numéricas podem alcancar dimensdes subjetivas da atividade.
Rodrigues e Lucca (2024), por sua vez, demonstram que as condi¢gdes concretas do trabalho por
plataformas podem repercutir sobre desgaste e satide. Os estudos convergem, portanto, ao
indicar que os efeitos da gestdo algoritmica nao se restringem a produtividade ou a eficiéncia
empresarial, alcangando também a maneira como o trabalhador percebe sua autonomia e
organiza seu cotidiano.

Contudo, ndo ¢ possivel atribuir todos os impactos negativos identificados
exclusivamente ao algoritmo. Aspectos econdmicos, sociais, urbanos e organizacionais também
participam das condi¢des analisadas nos estudos. Essa ressalva ¢ importante para evitar relagao
causal simplificada entre tecnologia e adoecimento. A gestdo algoritmica constitui um dos
componentes da organiza¢do do trabalho e deve ser analisada em conjunto com remuneragao,
carga de trabalho, protecdo social, condi¢des ambientais e estabilidade economica.

A concentracao de parte expressiva das pesquisas em motoristas e entregadores também
limita a possibilidade de generalizagdo. Esses trabalhadores tornam especialmente visiveis os
mecanismos de gestdo algoritmica, mas ndo representam todas as formas de utilizacdo de
inteligéncia artificial no trabalho. Blumen e Cepellos (2023), ao investigarem recrutamento e

sele¢do, demonstram que a tecnologia também alcanca empresas e relagdes laborais estruturadas



de maneira distinta. Dessa forma, a intensidade dos riscos e dos beneficios depende do desenho

do sistema, da atividade desempenhada e da posi¢do ocupada pelo trabalhador na organizacao.

5.5 Desafios regulatorios e limites juridicos ao poder empresarial

Os estudos de Artur, Freitas e Ramos (2025) e Sanson e Fernandes (2025) deslocam a
discussdo dos efeitos da tecnologia para as respostas juridicas e institucionais possiveis. Artur,
Freitas ¢ Ramos (2025) destacam espagos normativos, participacdo coletiva e atuacao dos
trabalhadores como mecanismos capazes de reduzir assimetrias na gestdo algoritmica. Sanson e
Fernandes (2025), ao analisarem a regulamentacao do trabalho de motoristas por plataformas,
evidenciam controvérsias envolvendo autonomia, protecdo social e enquadramento juridico.
Embora adotem objetos diferentes, os autores convergem ao demonstrar que a transformacao
tecnolodgica exige definicdo mais clara de responsabilidades.

A divergéncia principal ndo parece residir na necessidade de algum nivel de protegao,
mas na forma juridica pela qual essa protecdo deve ser construida. Uma possibilidade consiste
na aplicacdo das categorias tradicionais da relacdo de emprego quando presentes seus requisitos;
outra envolve a constru¢do de regimes proprios ou garantias minimas para situagdes que nao
preencham integralmente esses pressupostos. O desafio estd em evitar tanto a exclusdo
automatica de trabalhadores da protecdo juridica quanto a aplicacdo indiferenciada das
categorias tradicionais a relagcdes materialmente distintas.

Essa discussdo se relaciona, embora ndo se limite ao trabalho por plataformas, ao Tema
1.389 da repercussdo geral do Supremo Tribunal Federal. O tema envolve a competéncia da
Justica do Trabalho, o 6nus da prova nas alegacdes de fraude e a licitude da contratagdo de
trabalhador autonomo ou pessoa juridica. A repercussdo geral foi reconhecida em 2025, com
determinagdo de suspensdao nacional dos processos abrangidos pela controvérsia, e, em
setembro de 2026, os autos permaneciam conclusos ao relator (Brasil, 2026). Embora ndo trate
especificamente de gestdo algoritmica, o Tema 1.389 integra uma discussao mais ampla sobre
os limites entre autonomia contratual legitima e relacdes materialmente subordinadas.

A anélise conjunta dos estudos demonstra ainda que a protegdo juridica ndo pode ficar
restrita a discussdo sobre existéncia ou inexisténcia do vinculo de emprego. Mesmo em relagdes
classificadas juridicamente como autonomas, continuam relevantes questdes relacionadas a
privacidade, protecdo de dados, discriminagdo, saude, transparéncia e acesso a mecanismos de
contestagcdo. Nesse sentido, Weschenfelder e Adolfo (2023), Santos e Graminho (2024) e Artur,
Freitas e Ramos (2025) ampliam a discussdo ao evidenciarem direitos cuja incidéncia ndo

depende exclusivamente da classificagao contratual.



Essa perspectiva € particularmente relevante para o limite do poder diretivo. A
legitimidade da organizagdo empresarial ndo significa autorizacdo irrestrita para coletar dados,
monitorar comportamentos ou produzir decisdes automatizadas sem possibilidade de controle.
Da mesma forma, a protecao dos trabalhadores nao pressupoe impedir a utilizagdo de sistemas
tecnologicos capazes de aumentar eficiéncia e organizar processos. A questio juridica central
encontra-se na proporcionalidade entre a finalidade empresarial pretendida e os efeitos
produzidos sobre os direitos fundamentais.

Os estudos analisados convergem, nesse ponto, para quatro elementos especialmente
relevantes: transparéncia dos critérios utilizados; protecao e limitacao do tratamento de dados;
possibilidade de contestacdo ou revisdo de decisdes automatizadas; e responsabilizacdo pelos
efeitos produzidos pelos sistemas. A esses fatores, Artur, Freitas e Ramos (2025) acrescentam a
dimensdo coletiva, ao enfatizarem a participacdo dos trabalhadores e das instituicdes
representativas nos processos regulatorios.

A literatura e a jurisprudéncia examinadas também revelam que ndo existe, até o
momento, resposta Unica capaz de resolver todas as situagdes envolvendo gestdao algoritmica. O
proprio debate jurisprudencial sobre plataformas demonstra interpretacdes distintas acerca do
significado da autonomia e da subordinacdo. Por essa razao, modelos regulatérios baseados
exclusivamente na classificacdo formal da relagdo podem ser insuficientes diante de tecnologias
capazes de exercer fungdes de dire¢ao sem reproduzir exatamente as estruturas tradicionais de
comando.

Diante disso, compreender que os limites do poder diretivo na gestao algoritmica devem
ser construidos a partir da andlise conjunta da intensidade do controle, da finalidade do
tratamento de dados, da transparéncia dos critérios utilizados, da possibilidade de revisao das
decisoes, dos efeitos sobre jornada e saude e da existéncia de mecanismos de responsabilizagao.
Nao se trata de considerar a inteligéncia artificial incompativel com o exercicio do poder
empresarial, mas de reconhecer que a digitalizacdo desse poder ndo elimina os limites juridicos
anteriormente existentes.

Assim, quanto maior a capacidade tecnoldgica de observar, classificar, prever e
influenciar o comportamento do trabalhador, maior se torna a necessidade de mecanismos
capazes de tornar esse poder juridicamente controlavel. A inovacao pode ampliar eficiéncia e
reorganizar processos produtivos, mas ndo deve transformar a assimetria inerente as relacdes de
trabalho em uma estrutura de comando opaca e insuscetivel de fiscalizagdo. Nesse sentido, a
compatibilizagdo entre inteligéncia artificial, poder diretivo e tutela dos direitos fundamentais

depende menos da proibicao da tecnologia e mais da construgdo de parametros que garantam



transparéncia, proporcionalidade, ndo discriminagdo, prote¢do de dados, respeito a saude e a

jornada, participagdo e responsabilizagao.

6 CONCLUSAO

A presente revisdo integrativa teve como objetivo examinar as transformacoes
provocadas pela inteligéncia artificial e pela gestdo algoritmica no exercicio do poder diretivo
do empregador e compreender os limites juridicos necessarios a protecdo dos direitos
fundamentais dos trabalhadores. Os estudos analisados demonstraram que sistemas
automatizados passaram a participar de diferentes etapas da relagao laboral, como recrutamento,
distribui¢do de tarefas, monitoramento, avaliagdo de desempenho, remuneragdo e organizacao
do tempo de trabalho.

Os achados evidenciaram que a gestdo algoritmica modifica as formas tradicionais de
direcdo e fiscalizagdo, permitindo que o controle seja exercido por parametros, avaliagoes,
classificagdes, incentivos e consequéncias incorporados aos sistemas digitais. Nesse contexto, a
liberdade para escolher horarios ou periodos de conexdo nao deve ser interpretada isoladamente
como autonomia plena, assim como o controle tecnoldgico ndo permite concluir
automaticamente pela existéncia de vinculo empregaticio, sendo necessaria a andlise das
condi¢des concretas da relacao laboral.

Também se verificou que a utilizagdo de algoritmos amplia a importancia da prote¢ao de
dados, da transparéncia e da preven¢ao de praticas discriminatérias. A coleta de informagdes, a
formacao de perfis profissionais e as decisdes automatizadas podem interferir na contratacao,
avaliacdo, remuneracdao ¢ permanéncia no trabalho. Além disso, mecanismos de gamificacao,
avaliacdo continua e oferta variavel de tarefas podem repercutir sobre jornada, autonomia e
satde dos trabalhadores.

No campo juridico, constatou-se que a auséncia de legislacdo trabalhista especifica sobre
gestdo algoritmica ndo significa auséncia de protecdo, pois a Constituicdo Federal, a
Consolidagdo das Leis do Trabalho e a Lei Geral de Prote¢do de Dados fornecem parametros
aplicaveis ao controle tecnoldgico. As divergéncias jurisprudenciais demonstram, contudo, que
a qualificacdo juridica dessas novas formas de subordinagdo ainda permanece em construgao.

Conclui-se que a inteligéncia artificial pode ser utilizada na organizagdo do trabalho,
desde que submetida a transparéncia, proporcionalidade, prote¢do de dados, nao discriminagao,
respeito a jornada e a saude, possibilidade de revisdo das decisdes automatizadas e

responsabilizacdo por seus efeitos. Como limitagdo, destaca-se a concentragdo dos estudos em



motoristas e entregadores de plataformas. Recomenda-se que futuras pesquisas ampliem a

analise para outros setores, regides e modalidades de trabalho.
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