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Resumo

O presente artigo tem como tema “Direito a Privacidade e o Segredo Bancario:
Andlise dos Limites da Protec¢do do Direito a Privacidade”. Esta tematica prende-se na
necessidade de buscarmos entender os limites da protec¢do do direito a privacidade na relagdo
juridica bancaria. Sendo que o sigilo bancario e o direito a privacidade ndo constituem
direitos absolutos, admitem limitagdo, através da quebra do sigilo bancério, como forma a
salvaguardar outros direitos ou interesses que sejam dignos de tutela. Contudo, essas
restrigdes ao direito a privacidade e sigilo bancéario ndo podem ser arbitrarias, t€ém que se
respeitar alguns pressupostos. A problemadtica que o presente artigo pretende discutir assenta
no facto de saber quais sdo os pressupostos/requisitos para a restricdo do direito a privacidade
pela quebra do segredo bancario. O tema que nos propusemos a pesquisar ndo ¢ um fim em si
mesmo; antes pelo contrério, pretende-se que abra espaco para uma linha de producao literaria
e seja um contributo a doutrina patria sobre o latente conflito existente nas relagdes juridicas,
entre o direito & privacidade e o sigilo bancario. Segundo o exposto, resultou da pesquisa que
o direito a privacidade e o segredo bancario encontram limitagdes em virtude de outros
interesses legitimos, dignos de tutela, que se reputem, no caso concreto, superiores interesses.
No entanto, os Estados ndo podem interferir na vida privada dos individuos de forma ilegal e

arbitraria; algumas limitagdes se impdem a essas ingeréncias. Sendo assim, a quebra do sigilo
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bancario impde a verificagdo de certos requisitos, designadamente, previsao legal,
proporcionalidade e fim legitimo. Para a concretizagdo desta pesquisa foi aplicada a pesquisa
bibliografica e qualitativa. Os métodos aplicados foram o juridico, hermenéutico e

documental. O levantamento de dados da pesquisa foi bibliografico.
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Abstract

The theme of this article is “Right to Privacy and Bank Secrecy: Analysis of the
Limits of Protection of the Right to Privacy”. This theme is based on the need to understand
the limits of the protection of the right to privacy in the banking legal relationship. Since
banking secrecy and the right to privacy are not absolute rights, they can be limited by
breaching banking secrecy in order to safeguard other rights or interests that are worthy of
protection. However, these restrictions on the right to privacy and banking secrecy cannot be
arbitrary; they must respect certain conditions. The problem that this article aims to discuss is
what are the preconditions/requirements for restricting the right to privacy by breaching
banking secrecy. The topic we set out to research is not an end in itself. On the contrary, it is
intended to open up space for a line of literary production and be a contribution to Portuguese
doctrine on the latent conflict that exists in legal relations between the right to privacy and
bank secrecy. The research has shown that the right to privacy and bank secrecy are limited by
other legitimate interests, worthy of protection, which are deemed to be superior interests in
the specific case. However, states cannot interfere in the private lives of individuals in an
illegal and arbitrary manner, and certain limitations are imposed on such interference. Thus,
the breach of bank secrecy requires the verification of certain requirements, namely, legal
provision, proportionality and legitimate purpose. In order to carry out this research,
bibliographical and qualitative research was applied. The methods applied were legal,

hermeneutic and documentary. The research data was collected bibliographically.

Keywords: Right to privacy; Banking secrecy; Limitations.



1 Introducao

A presente pesquisa, que tem como tema “Direito a Privacidade e o Segredo Bancério:
Andlise dos Limites da Protec¢ao do Direito a Privacidade”, ¢ de cardcter multidisciplinar
(Direito Bancéario e Direito Constitucional). Do Direito Bancario, pelo facto de ser o Direito
que regula a questdo da relagdo juridica bancaria (o sigilo bancario) que constitui objecto
deste estudo. No ambito do Direito Constitucional, pela dimensdo do Direito que se busca
entender, o direito a privacidade enquanto um direito fundamental de consagracao
constitucional.

Com o presente artigo, pretende-se apurar se, ao abrigo das disposi¢cdes legais
constantes no nosso ordenamento juridico patrio, tanto a nivel da doutrina, os pressupostos
necessarios e aplicdveis no afastamento do sigilo bancario para o acesso as informacoes
pessoais dos clientes a disposi¢cao do Banco.

A relagdo juridica bancaria desenvolvida entre o Banco e o cliente permite que aquele
(o Banco) possa ter acesso a uma série de informagdes de caracter privado dos seus clientes, o
que acaba colocando estes numa situagdo de vulnerabilidade, pois nesse contexto fornece ao
banco informag¢do de variada natureza, a qual este pode também ter acesso por via indirecta,
através da consulta de movimentos de contas, e cuja divulgagdo poderd por em causa a
privacidade do individuo.

Em razao disso, surge a questdo da tutela do sigilo bancario. Sendo este um direito e
uma obrigagdo acolhido pelo legislador patrio, que impde ao Banco a obrigacdo de nao
divulgar as informacdes de que tome conhecimento por meio do exercicio da actividade
bancaria, sendo o dever de sigilo bancéario uma vertente do dever de segredo profissional, que
proibe a divulgacdo de informagdes a terceiros, neles se incluindo o Estado.

O sigilo bancario e o direito a privacidade nao constituem direitos ou deveres
absolutos, sendo que se admite a restricao do direito a privacidade, através da quebra do sigilo
bancério, como forma a salvaguardar outros direitos ou interesses que sejam dignos de tutela.

Contudo, essas restrigdes ao direito a privacidade e sigilo bancario ndo podem ser
arbitrarias, tétm que se respeitar alguns pressupostos. Entretanto, no ordenamento juridico
mog¢ambicano o legislador patrio ndo definiu os requisitos gerais ou especiais para o

afastamento do direito a privacidade e a quebra do sigilo bancério, de modo a se aferir, em



concreto, quais situacdes estamos perante uma quebra do segredo bancario legitimo ou
ilegitimo.

Com todo esse teor escrito, faz-se a seguinte questdo-problema: quais sdo os
pressupostos/requisitos para a restrigdo do direito a privacidade pela quebra do segredo
bancario?

O objectivo geral da presente pesquisa consiste em analisar os limites da protec¢do do
direito a privacidade na relacdo juridica bancéria.

Sendo assim, constituem objectivos especificos do presente artigo os seguintes: (1)
compreender a proteccdo juridica do direito a privacidade no ordenamento juridico de
Mogambique; (2) abordar o regime juridico do segredo bancario e as consequéncias da sua
violagdo; (3) apresentar os pressupostos exigidos nas restricdes ao direito a privacidade pela
quebra do segredo bancério.

No que tange a metodologia aplicada ao presente trabalho, a pesquisa ¢ basica, quanto
a finalidade, e qualitativa, quanto a abordagem; também ¢ explicativa, quanto aos objectivos,
e ¢ bibliografica e documental no que diz respeito aos procedimentos técnicos. Outrossim, o
método aplicado para a elaboragdo do presente artigo ¢ o método juridico através da
hermenéutica juridica, tendo em conta aquilo que € o objecto de estudo.

O trabalho esta estruturado em trés partes: a primeira parte, composta pelos elementos
pré-textuais, titulo, nome do autor, local de actividade, resumo e abstract. A segunda parte,
constituida por elementos textuais, sera composta pela introdugdo, a fundamentacgdo teorica
que compde o trabalho, a discussdo de dados, onde sera apresentado o problema que nos
levou a elaboracdo do presente artigo e, em seguida, sera apresentado o resultado final da
pesquisa, onde responderemos a questdo-problema. E, por ultimo, a terceira parte do trabalho

sera constituida pelas principais referéncias bibliograficas como elemento pos-textual.

2 Fundamentacao tedrica

2.1 Direito a privacidade e a vida privada

A vida privada constitui um direito fundamental que também se trata de um direito da

personalidade, direitos esses que sdo essenciais a dignidade da vida humana. O direito a vida



privada ou direito a privacidade tem a sua previsdo no artigo 40.° da CRM e no artigo 80.° do
Codigo Civil.

J& no ordenamento juridico internacional, o direito a privacidade estd previsto no
artigo 12.° da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, reafirmada no artigo 17.° do
Pacto das Nagdes Unidas de Direitos Civis e Politicos do Homem, artigo 8.° da Convengao
Europeia de Salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais e no artigo
11.° da Convengao Americana sobre Direitos Humanos, entre outros.

Contudo, a delimitagdo do contetido do direito da intimidade e da vida privada ¢ algo
de dificil determinacdo, uma vez que ha que se considerar as particularidades culturais, de
espago e de tempo de cada sociedade.

Segundo Paulo Mota Pinto, apesar das peculiaridades inerentes ao direito a intimidade
e a vida privada, ambos s3o absorvidos por um conceito mais amplo, que é o direito a
privacidade, que protege as pessoas na sua individualidade, ai incluidas sua intimidade e sua
vida privada, delimitando os espacos da vida pessoal do individuo com suas particularidades
que devem ser preservadas da curiosidade alheia. Estdo aqui incluidos os factos ordindrios,
ocorridos geralmente no ambito da vida doméstica, locais reservados, como habitos, local,
nome, imagem, pensamentos, segredos, atitudes, comentarios, escolhas pessoais, vida
familiar, relacdes afetivas’.

Sobre o tema, Jos¢ Afonso da Silva acrescenta: “Toma-se, pois, a privacidade como
conjunto de informacao acerca do individuo que ele pode decidir manter sob seu exclusivo
controle, ou comunicar, decidindo a quem, quando, onde ¢ em que condi¢des, sem a isso
poder ser legalmente sujeito™.

Para que seja possivel analisar o contetido do direito da privacidade, ¢ de suma
importancia a verificagdo do caso concreto para que seja possivel avaliar o individuo dentro
do contexto em que ele estd inserido com suas particularidades.

Nesse sentido, ensina Rita Amaral que, tratando-se de pessoa publica (public figure), a
extensdo do objecto do direito a reserva sobre a intimidade da vida privada reduz-se. E isso
porque, no tocante a individualidades notorias, a colectividade tem interesse (public interest)

em conhecer-lhes a vida privada e as peculiaridades que esta apresenta, e porque o legislador
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terd considerado legitimo tal interesse em virtude de se tratar de personagens que, consciente
ou inconscientemente, se expdem a publicidade.

Muitas vezes o proprio estado dessas pessoas exige que elas exibam a sua vida e sobre
ela concentrem a atengdo popular. Relativamente a outras, ¢ o modo particular de viver ou a
profissdo exercida, por forca da qual se tornam personalidade de interesse publico, a exigirem
que fagam da respectiva intimidade uma espécie de (imagem de marca)’.

Ha que salientar que o facto de uma pessoa ser publica ndo lhe retira o seu direito da
privacidade, apenas existe uma diminui¢do no seu ambito de protec¢do, visto que todos os
individuos possuem sua esfera mais intima com suas particularidades, isto €, aquelas
manifestagdes que ndo tém relacdo necessaria com a actividade pela qual se tornaram
conhecidas®.

Impde-se, de todo modo, o respeito ao direito a privacidade, ainda se tratando de
pessoas publicas. Nesse caso especifico, podera ocorrer uma restricdo ao mesmo, mas nunca a

sua supressao.

2.2 Sigilo bancario no Direito mocambicano: nocio e regime juridico

Ensina Paula Elisabete Henriques Barbosa que «o sigilo ¢ considerado um valor (...)
[sendo] o saber guardar segredo uma prova de confianga»’. Este valor concretiza-se na
obrigacdo ou dever de sigilo que emerge de multiplas interac¢des do individuo. Desde logo,
nas suas relacdes interpessoais, profissionais, contratuais e até religiosas. Tal valor ¢
igualmente tutelado pelo dever imposto pelos ditames da boa-fé.

Nas relagdes juridicas bancarias ndo ¢ diferente: em funcdo do principio da boa-fg,

impde-se a observancia do segredo bancario, que consiste no dever de discrigdo relativamente
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a dados de natureza pessoal e econdmica dos clientes, que recai sobre os banqueiros, os seus
orgdos e empregadores em virtude da profissdo ou prestagdo de servigos a banca®.

Trata-se de uma obrigagdo de ndo fazer (non facere), isto €, um dever juridico pessoal
de ndo revelar ou utilizar informacgdes do cliente sujeita a segredo bancario.

Refere Maurice Aubert que «para o banqueiro, a obrigacdo de discricdo a qual esta
legalmente vinculado aparece como um coroldrio natural da confianca manifestada a sua
consideragdo pelos seus clientes. Todavia, em numerosos paises, a tutela deste segredo
profissional foi consideravelmente enfraquecida pelas disposicdes legislativas, principalmente
de ordem econdmica e financeira, tragados na regulamentagdo da transferéncia de capitais e
na luta contra a evasdo fiscal»’ e que «a obrigagdo de discri¢do do banqueiro suigo esta longe
de ser absoluta e deve ceder, segundo as regras concretas, a outros institutos juridicos.
Todavia, o dilema que consiste em saber em virtude de qual principio, em que circunstancias e
em consideracdo de qué poderd o banqueiro trair a confianca do seu cliente, aparenta-se
situacao de dificil resolucao».

O regime geral do Banco Central dedicou ao segredo profissional o capitulo IX, no art.
73.° e seguintes da Lei Organica do Banco Central.

Também encontramos o regime juridico do segredo bancario na Lei n.° 20/2020, de 31
de Dezembro, que regula as institui¢cdes de crédito e sociedades financeiras, no artigo 72.° e
seguintes, e na Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, que regula o exercicio do direito a
informacao.

Nos termos do n.° 1 do art. 73.° da Lei Orgéanica do Banco Central, constituem objecto
da obrigacdo de segredo “tudo quanto diga respeito a depodsitos, operacdes de crédito,
garantias, relacdes com o exterior, ou quaisquer outras operagdes efectuadas no Banco
Central”.

Nestes termos, todos os factos, dados, elementos, informagdes e operagdes referidos

«sdo por sua natureza sigilosos, sem necessidade de quaisquer outros requisitos»'’.

2.2.1 Consequéncias juridicas da violagdo do sigilo bancdrio

$RODRIGUES, Benjamim. O sigilo bancario € o sigilo fiscal. Instituto de Direito Bancério. Lisboa: Cosmos,
1997, p. 101-113.

® AUBERT, Maurice; [et al] — Le secret bancaire suisse. Berne: Editions Staempfli+Cie SA, 1995

'SOUSA, Rabindranath Capelo. O segredo bancério. Em especial, face as alteragdes fiscais da Lei 30-G/2000,
de 29 de Dezembro. Revista de Direito, vol. 11, n.° 2, p. 76.



Como ficou evidenciado nas secgdes anteriores, o sigilo bancario advém do principio
da boa-fé. Sendo assim, a violagdo do dever de segredo bancério produz efeitos negativos ao
violador, chamando-o a responsabilidade pelo acto ilicito, pela revelagdo ou utilizagdo de
informacdes protegidas pelo segredo bancario.

A quebra do dever de segredo bancario constitui um acto ilicito, que pode acarretar a
responsabilidade do violador nas trés esferas de responsabilidade: penal, civil e disciplinar.

No que tange a responsabilidade penal, o artigo 78.° da Lei n.° 20/2020, de 31 de
Dezembro, estabelece que a violacdo do dever de segredo ¢ punivel nos termos do Codigo
Penal. E o artigo 206.° da mesma lei prevé que “a violagdo das normas de sigilo profissional
fixadas na presente Lei ¢ punida com pena de prisdo até 6 meses e multa correspondente”.

A violagdo do segredo bancario, quando for geradora de danos quer patrimoniais, quer
ndo patrimoniais ao cliente, pode acarretar responsabilidade civil do mesmo, chamando-o a
reparagao dos danos causados, nos termos do artigo 483.° do Cddigo Civil, pelo pagamento de
uma indemnizagao.

Por fim, quanto a responsabilidade disciplinar pela violagdo do sigilo bancério,
constitui um ilicito laboral passivel de instauracdo de processo disciplinar para aplicagdao de
uma medida disciplinar. Tal como defendem Augusto Athayde e Duarte de Athayde'' e outros
doutrindrios, “a violagdo do segredo bancario constitui, também, infrac¢ao disciplinar”, o que

se encontra previsto no artigo 66.°, n.° 1, alinea 1), da Lei do Trabalho.

3 Direito a privacidade e o segredo bancario

3.1 Analise dos limites da proteccio do direito a privacidade

O direito a privacidade, enquanto um direito fundamental, esta sujeito a limites, ou
seja, este direito ¢ relativo e ndo absoluto, sendo que pode ser limitado em virtude de outros
interesses legitimos, quer interesse publico, quer os interesses de terceiros.

O exercicio do direito ao segredo bancario (logo, do direito a privacidade) encontra-se
limitado por outros interesses legitimos igualmente dignos de tutela, que se reputem, no caso

concreto, superiores. Mas os Estados ndo podem interferir na vida privada dos individuos de

' ATHAYDE, Augusto e ATHAYDE, Duarte de, Curso de Direito Bancdrio, Volume 1, 2* Edi¢do, Coimbra
Editora, Lisboa, Pag. 394.



forma ilegal e arbitraria; algumas limitagdes se impdem a essas ingeréncias. Assim, apesar de
os Estados poderem adoptar medidas restritivas do conteudo do direito a privacidade, cujo
objectivo serd dar concretizagdo aos limites impostos por outros interesses legitimos, tém de
cumprir, em todo o caso, 0s requisitos que se impdem a esses limites'?.

Assim, no conflito entre direito a privacidade e interesse publico, para além dos factos
do caso concreto, terdo de ser tidos em conta outros requisitos de natureza juridica, tais
como'’:

* Previsao legal — a limitagdo do direito a privacidade tem de estar prevista na lei.

* Proporcionalidade da medida — a restricdo terd de respeitar o principio da
proporcionalidade nas suas vertentes de adequagio, necessidade e proporcionalidade'.

* Fim legitimo — so poderdo ser tomadas medidas restritivas do direito a privacidade

para se alcancar um fim legitimo, tais como os “interesses da vida estadual”"’.

O cumprimento destes requisitos deve ser sujeito a um controlo, preferencialmente
judicial, que ateste que as medidas tomadas ndo foram arbitrarias ou ilegais'® e, caso se
conclua pela ilegalidade das interferéncias, devem ser efectivamente tomadas medidas contra
os responsaveis pela violagdo da privacidade dos sujeitos'’.

Com base no que foi apresentado anteriormente, a obriga¢do de segredo «so6 pode ser
suspensa com base legal»'®. Nessa sequéncia, sdo excepgdes legais a obrigacdo de segredo as
elencadas no artigo 73.° da Lei Orgéanica do Banco Central e nos n.°s 1 e 2 do artigo 73.° da
Lei n.° 20/2020, de 31 de Dezembro. Assim, tal direito ¢ derrogado quando:

* mediante autorizacdo do cliente, transmitida por escrito a institui¢ao;

'2VAZ AFONSO, Isabel Augusta Prata, Direito a privacidade e segredo bancdrio nas ordens juridicas
portuguesa e internacional, Dissertagdo apresentada a Universidade de Lisboa, Faculdade de Direito, Lisboa,
2014, Pag. 48.
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portuguesa e internacional, Disserta¢do apresentada a Universidade de Lisboa, Faculdade de Direito, Lisboa,
2014, Pag. 53.
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2005, p. 48.
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2005, p. 55.
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* mediante despacho do juiz de direito depois de previamente ouvido, por oficio, o
Governador do Banco, e nos termos do n.° 2 do artigo 73.° da Lei n.° 20/2020, de 31

de Dezembro.

4 Consideracoes finais e sugestoes

Chegados ao fim do caminho que nos tinhamos imposto alcangar, concluimos que o
segredo bancario constitui uma instituicdo juridica criada para a protec¢do do direito
fundamental da reserva da vida privada ou direito a privacidade, consagrado no artigo 40.° da
CRM e no artigo 80.° do Codigo Civil, que visa a protecgdo das pessoas, de ter a sua vida
privada e intimidade reservadas sobre invasdo de terceiros, impondo-se assim a preservagao
da curiosidade alheia.

Este direito é protegido em varias dimensdes das relacdes juridicas e, na relagdo
juridica bancaria, € protegido pelo sigilo bancario previsto no artigo 73.° da Lei Organica do
Banco Central, artigo 24.° da Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, e artigo 72.° da Lei n.°
20/2020, de 31 de Dezembro, que consiste no dever do banco de ndo tornar publico ou revelar
as informagdes obtidas no ambito das relagdes bancarias, acerca dos seus clientes, de que ¢
detentor. Trata-se, portanto, de uma obrigacao de ndo fazer.

O direito a privacidade e a reserva da vida privada nao ¢ um direito absoluto, e dai
admitirem-se restri¢des, pela quebra do sigilo bancério.

Ao final, consideramos que o legislador patrio ndo estabeleceu os critérios gerais para
o afastamento do sigilo bancario, razdo pela qual a doutrina recomenda, para a quebra do
sigilo bancéario, a verificagdo de certos requisitos, designadamente a existéncia de uma lei
prévia e expressa e o respeito pelo principio da proporcionalidade. Na base do artigo 73.° da
Lei n.° 20/2020, de 31 de Dezembro, as informagdes protegidas pelo sigilo bancario podem,
por regra, ser reveladas mediante autorizacdo do cliente, transmitida por escrito a instituicao,
e, a titulo excepcional, nos casos previstos no n.° 2 do artigo 73.° da Lei n.° 20/2020, de 31 de
Dezembro.

A violac¢ao do dever de sigilo bancario acarreta responsabilidade ao sujeito violador,

que pode ser em trés vertentes: penal, civil e disciplinar.
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