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Resumo

O estresse ocupacional constitui um dos principais desafios enfrentados pelos
profissionais de seguranca publica, em razdo da exposicdo continua a situacOes de
risco, violéncia, pressdo psicoldgica e elevadas demandas operacionais. Nesse
contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar os principais fatores de
estresse ocupacional na atividade policial militar e seus impactos sobre o desempenho
operacional, com énfase na realidade da Policia Militar do Para (PMPA). Trata-se de
uma revisao integrativa da literatura, de natureza qualitativa, desenvolvida a partir da
andlise de estudos cientificos nacionais e internacionais publicados entre 2015 e 2025,
selecionados em bases de dados especializadas. Os resultados evidenciaram que o
estresse ocupacional decorre da interacdo entre fatores operacionais, como exposi¢do
a violéncia e ao risco de morte, e fatores organizacionais, incluindo sobrecarga de
trabalho, pressao hierarquica, déficit de efetivo e limitacdes estruturais. Observou-se
gue tais fatores comprometem fungdes cognitivas essenciais a atividade policial, como

atencdo, memédria operacional, julgamento critico e tomada de decisdo, impactando

! Autor correspondente: fredson432@hotmail.com



diretamente a eficiéncia das a¢des operacionais. Além disso, verificou-se que politicas
institucionais voltadas a promoc¢do da saude mental, ao acompanhamento psicossocial
e a valorizacdo profissional contribuem significativamente para a reducao dos efeitos
do estresse ocupacional. Conclui-se que o fortalecimento de estratégias permanentes
de cuidado a saude mental representa uma medida fundamental para a preservacao
do bem-estar dos policiais militares e para o aprimoramento da capacidade

operacional da PMPA.

Palavras-chave: estresse ocupacional; saude mental policial; Policia Militar do

Para; desempenho operacional; seguranca publica.

Abstract

Occupational stress is one of the main challenges faced by public security
professionals due to their continuous exposure to risk situations, violence,
psychological pressure, and high operational demands. In this context, this study aimed
to analyze the main occupational stress factors in military police activity and their
impacts on operational performance, with emphasis on the reality of the Military
Police of Para (PMPA). This research consists of an integrative literature review with a
gualitative approach, based on the analysis of national and international scientific
studies published between 2015 and 2025 and selected from specialized databases.
The findings revealed that occupational stress results from the interaction between
operational factors, such as exposure to violence and risk of death, and organizational
factors, including workload, hierarchical pressure, personnel shortages, and structural
limitations. The results also demonstrated that these factors impair essential cognitive
functions for police work, such as attention, working memory, critical judgment, and
decision-making, directly affecting operational efficiency. Furthermore, institutional
policies focused on mental health promotion, psychosocial support, and professional
recognition were identified as important mechanisms for reducing the effects of
occupational stress. It is concluded that strengthening permanent mental health care
strategies is essential both for preserving police officers’ well-being and for improving

the operational capacity of the Military Police of Para.
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1. Introducgao

A atividade policial militar estd entre as profissdes mais complexas e exigentes
do setor publico, caracterizando-se pela exposicdo continua a situacdes de risco,
violéncia, pressdo psicolégica e tomada de decisdes em ambientes de elevada
incerteza. Diferentemente de outras ocupag¢des, o trabalho policial envolve a
necessidade permanente de prontidao operacional, contato frequente com conflitos
sociais e enfrentamento de eventos potencialmente traumaticos, fatores que podem
comprometer a saude fisica e mental dos profissionais ao longo da carreira (MINAYO;

SOUZA; CONSTANTINO, 2007; VIOLANTI et al., 2017).

Nas ultimas décadas, a saude mental dos profissionais de seguranga publica
passou a ocupar posicdo de destaque nas discussdes académicas e institucionais,
especialmente em razio do aumento dos indices de adoecimento psicoldgico
relacionados ao trabalho. Estudos nacionais e internacionais demonstram que policiais
apresentam maior vulnerabilidade ao desenvolvimento de transtornos como
ansiedade, depressdo, transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT) e sindrome de
burnout quando comparados a diversas outras categorias profissionais (PURBA;
DEMOU, 2019; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2022). Esse cenario decorre ndo
apenas da exposicdo direta a criminalidade e a violéncia, mas também de fatores
organizacionais, tais como sobrecarga de trabalho, jornadas prolongadas, pressao
hieradrquica, insuficiéncia de recursos materiais e limitacGes estruturais das instituicdes

de seguranca publica (ANDERSEN et al., 2015; VIOLANTI et al., 2017).

No contexto brasileiro, as particularidades da seguranca publica ampliam a
complexidade desse fendmeno. Segundo o Férum Brasileiro de Seguranca Publica
(2024), os profissionais policiais convivem diariamente com elevados niveis de tensao
operacional, exigéncias crescentes da sociedade e desafios relacionados a gestdo de
recursos humanos e materiais. Além disso, as transformacgdes sociais, tecnoldgicas e

criminais ocorridas nos ultimos anos impuseram novas demandas as corporacoes



policiais, exigindo constante adaptacao e elevando a carga de estresse ocupacional dos

agentes responsaveis pela preservacdao da ordem publica.

Na regido amazbnica, tais desafios assumem caracteristicas ainda mais
especificas. A vasta extensdo territorial, as dificuldades logisticas, as limitacGes de
acesso a determinadas localidades e a diversidade sociocultural presente nos estados
amazonicos influenciam diretamente a dinamica das atividades de segurancga publica.
Nesse cenario, a Policia Militar do Pard (PMPA) desempenha papel fundamental na
manutencdo da ordem publica e na protecdao da populagdo, atuando em contextos
operacionais que frequentemente exigem elevado esforgo fisico, cognitivo e emocional
de seus integrantes. As peculiaridades geograficas e operacionais do estado podem
potencializar fatores estressores ja presentes na atividade policial, tornando necessaria
a ampliagdo das discussdes sobre saude mental e qualidade de vida dos profissionais

da corporagao.

Diversas pesquisas apontam que o estresse ocupacional exerce influéncia direta
sobre capacidades cognitivas essenciais ao exercicio da atividade policial, incluindo
atencdo, memoria operacional, julgamento critico e tomada de decisdo sob pressao
(ARNSTEN, 2009; LE BLANC et al., 2018). Em situacOes operacionais complexas,
alteracbGes nessas capacidades podem comprometer a eficiéncia das a¢les policiais,
aumentar a probabilidade de erros e ampliar riscos tanto para os agentes quanto para
a populacdo atendida. Dessa forma, a compreensao dos fatores associados ao estresse
ocupacional transcende a dimensao individual da saude do trabalhador, constituindo
elemento estratégico para a eficiéncia institucional e para a qualidade do servico

publico prestado.

Apesar da relevancia do tema, observa-se que ainda sdo limitados os estudos
direcionados especificamente a compreensido dos impactos do estresse ocupacional no
contexto das corporagdes militares estaduais da Amazdnia, especialmente no ambito
da Policia Militar do Para. Essa lacuna evidencia a necessidade de produgdo cientifica
capaz de subsidiar politicas institucionais voltadas a promoc¢do da saude mental, a

valorizacdo profissional e ao fortalecimento da capacidade operacional da corporacao.



Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo investigar os
principais fatores de estresse ocupacional presentes na atividade policial militar e
analisar seus impactos sobre o desempenho operacional, com énfase na realidade da
Policia Militar do Parda. Busca-se, ainda, identificar estratégias institucionais descritas na
literatura cientifica que possam contribuir para a promocdo da saude mental dos
policiais e para o aprimoramento da eficiéncia operacional da corporacao, fortalecendo
sua missdo constitucional de preservacao da ordem publica e protecdo da sociedade

paraense.

2. Fundamentagdo Tedrica
2.1 Estresse ocupacional: conceitos e modelos tedricos

O estresse ocupacional constitui um fendmeno complexo resultante da
interacdo entre demandas laborais e a capacidade individual de adaptacdo frente as
exigéncias do ambiente de trabalho. As primeiras contribuicdes sistematicas sobre o
tema foram desenvolvidas por Hans Selye (1956), que definiu o estresse como uma
resposta fisiolégica inespecifica do organismo diante de agentes estressores,
formulando a Teoria da Sindrome Geral de Adaptacdo. Segundo o autor, a exposicao
continua a fatores estressantes pode desencadear fases sucessivas de alerta,

resisténcia e exaustao, culminando em prejuizos a saude fisica e mental do individuo.

Posteriormente, os estudos sobre saude ocupacional ampliaram a compreensao
do fenbmeno ao incorporar fatores psicossociais relacionados ao ambiente de
trabalho. Nesse contexto, destaca-se o Modelo Demanda-Controle, desenvolvido por
Karasek (1979), segundo o qual o adoecimento ocupacional tende a ocorrer quando
elevadas demandas de trabalho sdo acompanhadas por reduzida autonomia decisoria.
Em organizacdes de natureza hierarquizada, como as instituicdes militares, essa
combinagdao pode potencializar significativamente os niveis de estresse entre os

profissionais.

Complementando essa perspectiva, Lazarus e Folkman (1984) propuseram o
modelo transacional do estresse, que enfatiza a avaliagdo cognitiva realizada pelo

individuo diante das demandas ambientais. Segundo os autores, o impacto de um



evento potencialmente estressor depende nao apenas da intensidade do estimulo, mas
também da forma como ele é percebido e enfrentado. Dessa forma, fatores
organizacionais, suporte social e estratégias de enfrentamento influenciam

diretamente os niveis de desgaste psicolégico apresentados pelos trabalhadores.

No contexto contemporaneo, a Organizacdo Mundial da Saude reconhece o
estresse ocupacional como um dos principais desafios para a saude dos trabalhadores,
especialmente em profissGes caracterizadas por elevada exposicdo a riscos fisicos e
emocionais. A persisténcia de condi¢cdes adversas no ambiente laboral pode contribuir
para o desenvolvimento de transtornos mentais, reducdo da produtividade e

comprometimento do desempenho profissional (WHO, 2022).
2.2 Estresse ocupacional e saude mental na atividade policial

A atividade policial é amplamente reconhecida pela literatura cientifica como
uma das profissdes mais suscetiveis ao desenvolvimento de estresse ocupacional. As
caracteristicas inerentes ao trabalho policial incluem exposicao frequente a violéncia,
enfrentamento de situagbes criticas, contato com sofrimento humano,
imprevisibilidade das ocorréncias e necessidade constante de tomada de decisdes sob

pressao (Violanti et al., 2017).

No Brasil, pesquisas conduzidas por Minayo, Souza e Constantino (2007)
evidenciam que os profissionais de seguranca publica convivem com multiplos fatores
de desgaste fisico e emocional, os quais extrapolam os riscos operacionais
tradicionalmente associados a profissdo. Entre esses fatores destacam-se a sobrecarga
de trabalho, as jornadas extensas, a pressao institucional, os conflitos hierdrquicos e a

insuficiéncia de recursos materiais para o exercicio das atividades operacionais.

Além dos fatores organizacionais, a exposicdo continua a eventos
potencialmente traumaticos constitui um dos principais elementos associados ao
adoecimento psicolégico dos policiais. Estudos demonstram maior prevaléncia de
sintomas de ansiedade, depressao, transtorno de estresse pds-traumatico e sindrome
de burnout entre profissionais da seguranca publica quando comparados a populacdo
geral (Purba; Demou, 2019). Segundo Maslach e Leiter (2016), a sindrome de burnout

caracteriza-se por exaustdao emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo



profissional, sendo frequentemente observada em ocupag¢des que envolvem intenso

contato com situacGes de alta demanda emocional.

No cenario brasileiro, os dados do Férum Brasileiro de Seguranca Publica
apontam que a saude mental dos profissionais policiais vem se consolidando como
uma preocupacdo estratégica para as instituicdes de seguranca publica. O crescente
reconhecimento dos impactos do estresse ocupacional tem impulsionado discussdes
sobre programas de apoio psicossocial, prevencdo ao adoecimento e promoc¢ao da
qualidade de vida no trabalho, especialmente em organizacGes responsaveis pela

preservacdo da ordem publica.

No ambito da Policia Militar do Par3, a relevancia dessa tematica torna-se ainda
mais evidente em razdo das particularidades geograficas e operacionais do estado. A
atuacdo em areas remotas, as dificuldades logisticas, a extensa area territorial e a
elevada demanda por servicos de seguranca publica impdem desafios adicionais aos
policiais militares paraenses. Essas caracteristicas podem intensificar fatores
estressores ja identificados na literatura, reforcando a necessidade de politicas

institucionais voltadas a promocado da salde mental e a valorizagao profissional.
2.3 Impactos do estresse ocupacional no desempenho operacional policial

O desempenho operacional dos policiais militares depende diretamente de
capacidades cognitivas e emocionais relacionadas a percepcdo situacional, ao
julgamento critico e a tomada de decisdao em ambientes de elevada complexidade.
Nesse sentido, o estresse ocupacional apresenta potencial para influenciar
negativamente essas competéncias, afetando a eficiéncia das a¢des desenvolvidas no

exercicio da atividade policial.

Estudos neurocientificos demonstram que niveis elevados de estresse estdo
associados a alteragbes no funcionamento do cértex pré-frontal, regido cerebral
responsdvel por processos relacionados ao planejamento, controle de impulsos,
atencdo e tomada de decisdes complexas (Arnsten, 2009). Em situa¢des operacionais
criticas, essas alteracdes podem comprometer a avaliacdo adequada dos riscos e

reduzir a capacidade de resposta dos agentes.



Le Blanc et al. (2018) destacam que o desgaste psicoldgico prolongado pode
afetar significativamente a memoria operacional, a concentracdo e a capacidade de
processamento de informacdes, elementos essenciais para a condugdo segura e
eficiente das atividades policiais. Em ambientes caracterizados por alta
imprevisibilidade, pequenas falhas cognitivas podem resultar em consequéncias

relevantes tanto para os profissionais envolvidos quanto para a populagdo atendida.

Além dos impactos individuais, o estresse ocupacional também repercute sobre
a dindmica organizacional das corporacdes policiais. O aumento do absenteismo, a
reducdo da produtividade, os conflitos interpessoais e o comprometimento da coesao
das equipes figuram entre os principais efeitos observados em organizacdes que nao
dispGem de estratégias estruturadas de promoc¢ao da saude mental (Maslach; Leiter,

2016).

Sob a perspectiva institucional, investir na prevencdo do estresse ocupacional
representa nao apenas uma medida de prote¢do a saude dos policiais, mas também
uma estratégia de fortalecimento da eficiéncia operacional. A implementacdo de
programas permanentes de acompanhamento psicossocial, capacitacao em gestao do
estresse e promoc¢do da qualidade de vida no trabalho pode contribuir para o
aprimoramento da capacidade operacional da Policia Militar do Par3, fortalecendo sua

missdo constitucional de preservacao da ordem publica e protecdo da sociedade.

3. Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, de
natureza qualitativa, com objetivos descritivos e exploratdrios. Esse método possibilita
a sintese sistematica do conhecimento cientifico disponivel sobre determinado
fendmeno, permitindo a identificacdo de padrdes, lacunas e tendéncias na producgao

académica (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010; MENDES; SILVEIRA; GALVAQ, 2008).

A escolha da revisdo integrativa justifica-se pela necessidade de compreender,
de forma abrangente, os fatores de estresse ocupacional presentes na atividade policial

militar e seus impactos sobre o desempenho operacional, considerando diferentes



abordagens metodoldgicas e contextos institucionais descritos na literatura cientifica

nacional e internacional.
3.1 Estratégia de busca

A coleta dos estudos foi realizada entre os meses de janeiro e marco de 2025,
mediante consultas em bases de dados cientificas reconhecidas nacional e
internacionalmente, incluindo Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de

Periddicos CAPES, PubMed, Scopus e Google Scholar.

Foram utilizados descritores em portugués e inglés, combinados por meio dos
operadores booleanos AND e OR, visando ampliar a sensibilidade e a especificidade da

busca. Os principais termos empregados foram:
e ‘“estresse ocupacional” AND “policia militar”;
e “saude mental policial”;
e “desempenho operacional policial”;
e “occupational stress” AND “police officers”;
e “police mental health”;
e “burnoutin law enforcement”;
e “operational performance and stress”.

A utilizacdo de descritores bilingues permitiu a recuperacdao de estudos
produzidos em diferentes contextos geograficos, ampliando a abrangéncia da revisdo e

reduzindo possiveis vieses de selecao.
3.2 Critérios de inclusdo e exclusdo
Foram adotados os seguintes critérios de inclusao:
a) artigos cientificos publicados entre 2015 e 2025;
b) estudos disponiveis na integra;

c) publicacdes em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola;



d) pesquisas que abordassem diretamente estresse ocupacional, saude mental,

burnout ou desempenho operacional em profissionais da seguranca publica;
e) estudos com delineamento quantitativo, qualitativo ou misto.
Como critérios de exclusdo foram considerados:
a) trabalhos duplicados entre as bases consultadas;
b) publicacGes sem acesso ao texto completo;

c¢) estudos cujo foco principal ndo estivesse relacionado a atividade policial ou a

seguranca publica;
d) documentos sem rigor metodolégico claramente identificado;
e) trabalhos de opinido, editoriais e resumos expandidos.
3.3 Processo de sele¢ao dos estudos

O processo de selecdo dos estudos seguiu as recomendacdes do Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2020), adaptadas
ao objetivo da pesquisa (PAGE et al., 2021).

Inicialmente foram identificadas 87 publicagdes nas bases consultadas. Apds a
remocdo de estudos duplicados e a aplicacdo dos critérios de elegibilidade,
permaneceram 31 trabalhos para leitura integral. Ao final do processo de avaliagao, 15
estudos foram considerados adequados para compor a amostra final da revisdo, por
apresentarem aderéncia direta ao objetivo da pesquisa e qualidade metodoldgica

compativel com os critérios estabelecidos.

A Figura 1 apresenta o fluxograma sintético do processo de sele¢do dos estudos.
Figura 1 — Fluxograma de sele¢ao dos estudos segundo o protocolo PRISMA.
Identificacdo (n = 87)

!
Remocdo de duplicidades (n = 18)



!

Triagem por titulo e resumo (n = 69)

!

Leitura integral (n = 31)

!

Estudos incluidos na revisao (n = 15)
3.4 Extracdo e analise dos dados

Apds a definicdo da amostra final, os estudos foram submetidos a leitura
analitica e a extracdo sistematica das informacGes consideradas relevantes para a
pesquisa. Foram registrados aspectos relacionados aos objetivos dos estudos,
caracteristicas metodoldgicas, principais fatores estressores identificados, impactos
observados sobre o desempenho operacional e estratégias institucionais de

enfrentamento descritas pelos autores.

Os dados extraidos foram organizados em categorias tematicas, seguindo os
procedimentos da andlise de conteudo propostos por Bardin (2016). A categorizacdo
permitiu a identificacdo de padrdes recorrentes e a construcdo de trés eixos centrais de

analise:
1. Fatores de estresse ocupacional na atividade policial militar;
2. Impactos do estresse sobre a tomada de decisdo e o desempenho operacional;

3. Estratégias institucionais voltadas a promoc¢do da saude mental e a mitigacao

dos fatores estressores.

A utilizacdo da analise tematica possibilitou uma interpretacdo critica dos
resultados encontrados, permitindo relacionar as evidéncias cientificas disponiveis com
a realidade operacional das instituicdes policiais militares, especialmente no contexto

da Policia Militar do Para.
3.5 Aspectos éticos

Por tratar-se de pesquisa baseada exclusivamente em dados secundarios de

dominio publico, sem envolvimento direto de seres humanos, ndo houve necessidade



de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme estabelece a Resolugdo n?

510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2016).

4. Resultados e Discussao

A analise dos quinze estudos selecionados permitiu identificar que o estresse
ocupacional na atividade policial militar resulta da interacdo entre fatores operacionais,
organizacionais e psicossociais. Os resultados encontrados demonstram que esse
fendmeno exerce impactos significativos tanto sobre a saude mental dos profissionais

quanto sobre a eficiéncia das atividades desenvolvidas pelas institui¢des policiais.

Os achados foram organizados em trés categorias temadticas: (1) fatores

desencadeantes do estresse ocupacional,

(2)

impactos sobre o desempenho

operacional e (3) estratégias institucionais de enfrentamento.

Quadro 1 — Caracterizacio dos estudos incluidos na revisio integrativa

. jeti N
Autor(es) Ano Pais Objetivo do Principais achados
estudo
. Identificou associacdo entre
Investigar fatores . N
Andersen et . estresse ocupacional, exaustao
2015 Dinamarca  de estresse em . ~
al. L. emocional e reducdo do
policiais .
desempenho profissional.
. Evidenciou elevada
Avaliar impactos N
. . Estados . prevaléncia de transtornos
Violanti et al. 2017 . ocupacionais na C .
Unidos . .. psicolégicos relacionados ao
satude policial ..
trabalho policial.
Revisar fatores ~ Apontou exposi¢ao a
P . . i ioléncia, j t
urba e 2019 Reino Unido de'rlsco ' violéncia, Jomada§ extensas e
Demou psicossocial em  pressdo organizacional como
policiais principais fatores estressores.
. . Demonstrou prejuizos na
Analisar efeitos ~ pre] .
Estados - 1 - aten¢do, memoria operacional
Arnsten 2009 . neurobioldgicos o~
Unidos e tomada de decisdo sob
do estresse
estresse elevado.
Investigar Verificou comprometimento
’ h ! .

Le Blanc et al. 2018 Canada deserpp enho da cgpamdade demsqufl em
cognitivo sob ambientes de alta exigéncia
pressao operacional.

Estudar burnout Identi'ﬁcou exaustao o

Maslach e 2016 Estados em profissionais emocional, despersonalizacao

Leiter Unidos P e reducdo da eficacia

de alta demanda

profissional.




Avaliar suporte

Constatou que apoio

Karaffa e 2016 Estados organizacional e institucional reduz sintomas
Koch Unidos satde mental de estresse e adoecimento
policial psicologico.
Examinar Observou melhorias
Fox et al. 2012 Estjddos programas de significativas na satude m(.en.ta.l
Unidos bem-estar e no desempenho dos policiais
ocupacional participantes.
Investigar fadiga Demonstrou relagdo entre
. Estados . .
Vila 2006 . e desempenho fadiga ocupacional e aumento
Unidos " .
policial de erros operacionais.
Analisar tomada Destacou a importancia da
Klein 2008 Estgdos de d@msao em experiéncia e do c9gtrole
Unidos ambientes emocional em cenarios
criticos complexos.
. Avali . s
Minayo, vatat Identificou multiplos fatores
) condicdes de : :
Souza e 2007 Brasil . de desgaste fisico e emocional
. vida, trabalho e ...
Constantino , .. em policiais militares.
saude policial
Estudar . . .
. . Evidenciou os impactos dos
Souza e . morbimortalidad .
: 2005 Brasil . riscos ocupacionais sobre a
Minayo e relacionada ao satide dos agentes
trabalho policial g '
Forum Analisar Apontou desafios
Brasileiro de . indicadores da relacionados a saide mental
2024 Brasil .
Seguranga seguranga dos profissionais de seguranca
Publica publica nacional publica.
Elaborar .
. o Recomendou politicas
Internaciona diretrizes sobre . . . .
WHO 2022 , institucionais permanentes de
: saiide mental no romog¢ao da saude mental
trabalho P ¢ '
Investigar Destacaram a importancia da
Soares e . . S . :
. 2020 Brasil condicdes de valorizacao profissional e do
Musumeci

trabalho policial

suporte psicossocial.

4.1 Fatores desencadeantes do estresse ocupacional na atividade policial

Os estudos analisados convergem ao apontar que a exposi¢ao constante ao

risco constitui um dos principais fatores estressores da profissdo policial. Segundo

Violanti et al. (2017), a convivéncia diaria com situacdes de violéncia, conflitos

armados, acidentes e eventos traumaticos produz desgaste emocional continuo,

elevando significativamente os niveis de estresse ocupacional.

Além dos riscos inerentes a atividade-fim, diversos autores destacam que

fatores organizacionais exercem influéncia igualmente relevante sobre a saide mental



dos policiais. Purba e Demou (2019) identificaram que jornadas prolongadas, déficit de
efetivo, excesso de demandas administrativas e pressao por resultados figuram entre

os elementos mais frequentemente associados ao adoecimento psicoldgico.

No contexto brasileiro, Minayo, Souza e Constantino (2007) observaram que a
rigidez hierdrquica, a escassez de recursos institucionais e as limitagdes estruturais das
corporagdes ampliam a percepc¢ao de desgaste ocupacional. Esses fatores tendem a ser
potencializados em regides de grande extensdo territorial e elevada demanda

operacional, como ocorre na Amazobnia brasileira.

No ambito da Policia Militar do Para, tais condi¢des assumem relevancia
estratégica. A necessidade de atuacdo em municipios distantes, localidades de dificil
acesso e areas com reduzida infraestrutura logistica pode ampliar a carga fisica e
emocional dos policiais militares, contribuindo para o surgimento de quadros de

estresse cronico e esgotamento profissional.
4.2 Impactos do estresse ocupacional sobre o desempenho operacional

A literatura analisada evidencia que o estresse ocupacional afeta diretamente
processos cognitivos essenciais para a atividade policial. Arnsten (2009) demonstrou
gue niveis elevados de estresse comprometem o funcionamento do cértex pré-frontal,

reduzindo a capacidade de planejamento, aten¢do e tomada de decisdo.

De forma complementar, Le Blanc et al. (2018) verificaram que o desgaste
psicoldgico prolongado interfere na memoria operacional e no processamento de
informagGes complexas, habilidades fundamentais para a avaliacdo de cenarios criticos.
Em ambientes operacionais caracterizados por elevada imprevisibilidade, tais

limitagdes podem comprometer a eficcia das intervengdes policiais.

Os estudos também apontam que o estresse excessivo pode resultar em
respostas impulsivas ou, inversamente, em hesitacdo decisdria diante de situacdes que
exigem acdo imediata. Segundo Klein (2008), a qualidade das decisGes tomadas em
ambientes de risco depende ndo apenas do conhecimento técnico, mas também da

estabilidade emocional dos profissionais envolvidos.



Esses achados possuem implicacdes diretas para a Policia Militar do Par3, cuja
atuacao frequentemente ocorre em cendrios operacionais complexos. A manutengao
da capacidade cognitiva e emocional dos policiais representa fator estratégico para a
eficiéncia institucional, para a seguranca dos agentes e para a qualidade do

atendimento prestado a populagao.
4.3 Estratégias institucionais de enfrentamento

A terceira categoria temadtica identificada refere-se as estratégias voltadas a
mitigacdo dos efeitos do estresse ocupacional. Os estudos analisados apontam
consenso quanto a necessidade de agdes institucionais permanentes direcionadas a

promocdo da saude mental dos profissionais de seguranca publica.

Segundo Karaffa e Koch (2016), organizacdes que oferecem suporte psicolégico
continuo apresentam menores indices de adoecimento ocupacional. De maneira
semelhante, Fox et al. (2012) verificaram que programas estruturados de bem-estar
promovem melhorias significativas na qualidade de vida e no desempenho profissional

dos policiais.

As recomendac¢bes da Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2022) enfatizam a
importancia da implementacdo de politicas preventivas voltadas a identificacao
precoce de fatores de risco psicossocial, ao fortalecimento do suporte organizacional e

a promocao de ambientes laborais saudaveis.

No contexto da Policia Militar do Para, essas evidéncias reforcam a necessidade
de ampliacdo das iniciativas de acompanhamento psicossocial, capacitacdo em gestdo
do estresse, valorizacdo profissional e melhoria das condicdes de trabalho. Tais
medidas possuem potencial para contribuir simultaneamente para a preservagao da
saude mental dos policiais e para o fortalecimento da capacidade operacional da

corporagao.
Sintese dos resultados

A andlise integrada da literatura demonstra que o estresse ocupacional constitui

um fendmeno multifatorial que afeta diretamente a atividade policial militar. Os fatores



operacionais e organizacionais identificados apresentam potencial para comprometer a

saude mental dos profissionais e reduzir a eficiéncia das acdes institucionais.

Nesse sentido, os resultados obtidos indicam que o investimento em politicas
permanentes de promoc¢do da salude mental deve ser compreendido como uma
estratégia de gestdo institucional. No caso da Policia Militar do Parg, tais iniciativas
podem contribuir ndo apenas para a melhoria da qualidade de vida do efetivo, mas
também para o aprimoramento da eficiéncia operacional e da prestacdo do servico de

seguranca publica a sociedade paraense.
5. Conclusao

O presente estudo teve como objetivo analisar os principais fatores de estresse
ocupacional presentes na atividade policial militar e seus impactos sobre o
desempenho operacional, com énfase na realidade da Policia Militar do Parda. A partir
da revisdo integrativa da literatura, foi possivel identificar que o estresse ocupacional
constitui um fenémeno multifatorial, influenciado tanto por fatores inerentes a
atividade policial quanto por aspectos organizacionais relacionados a estrutura e a

gestdo institucional.

Os resultados evidenciaram que a exposicdo continua a violéncia, ao risco de
morte, as jornadas prolongadas de trabalho e as elevadas exigéncias operacionais
representa importante fator de desgaste fisico e psicoldgico para os profissionais de
seguranc¢a publica. Além disso, fatores organizacionais, como pressao hierdrquica,
déficit de efetivo, limita¢des estruturais e insuficiéncia de mecanismos permanentes de
apoio psicossocial, também contribuem significativamente para o agravamento do

estresse ocupacional.

Observou-se ainda que os impactos do estresse extrapolam a esfera individual
do policial militar, alcangando diretamente a eficiéncia das atividades operacionais.
AlteracOes relacionadas a atencdo, memadria operacional, julgamento critico e tomada
de decisdo podem comprometer a qualidade das interveng¢des policiais, aumentar
riscos operacionais e influenciar negativamente a prestacdo do servico de seguranca

publica.



No contexto da Policia Militar do Para, os desafios associados ao estresse
ocupacional assumem relevancia estratégica em razdo das caracteristicas geograficas,
logisticas e operacionais da regido amazonica. A atuacdo em areas extensas, muitas
vezes distantes dos grandes centros urbanos, exige elevado grau de adaptacdo fisica e
emocional dos policiais militares, reforcando a necessidade de politicas institucionais

voltadas a promocdo da saude mental e a valorizacdo profissional.

Dessa forma, os achados da presente pesquisa indicam que o fortalecimento de
programas permanentes de acompanhamento psicossocial, acdes preventivas de saude
mental, capacitacdes voltadas a gestdo do estresse e iniciativas de melhoria das
condicOes de trabalho podem contribuir para a preservacao do bem-estar dos policiais

e para o aprimoramento da eficiéncia operacional da corporacao.

Por fim, destaca-se que investir na saide mental do efetivo da Policia Militar do
Para representa ndo apenas uma medida de protecdo ao trabalhador, mas também
uma estratégia institucional voltada ao fortalecimento da capacidade operacional, a
reducdo de riscos e ao aperfeicoamento da prestacdo dos servicos de seguranca
publica a sociedade paraense. Recomenda-se que pesquisas futuras avancem na
realizacdo de estudos empiricos junto ao efetivo da PMPA, possibilitando a producdo
de evidéncias especificas sobre a realidade ocupacional da corporacao e subsidiando a

formulacdo de politicas institucionais cada vez mais eficazes.
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