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RESUMO

Este estudo tem como objetivo compreender como a motivagdo e os fatores contextuais
influenciam a criatividade. A criatividade, compreendida como a geragdo de ideias novas e tteis,
nao ocorre de forma isolada, mas é construida coletivamente através da interacdo entre membros
de equipes. A analise evidencia que a motivagao intrinseca ¢ influenciada por multiplos fatores:
convivio social, ambiente organizacional, comunicacao entre equipes, diversidade demografica e
lideranga. Os resultados indicam que lideres desempenham papel fundamental como mediadores
entre a aprendizagem coletiva e a eficdcia criativa, sendo essencial reduzir conflitos que
prejudiquem a motivacdo. A pesquisa conclui que manter coesdo, comunica¢cdo € avaliar a
diversidade dos membros sdo pré-requisitos para potencializar a criatividade nas organizagdes.
Sugere-se, para futuras pesquisas, estudos quantitativos que explorem tragos de personalidade e
suas implicagdes no processo criativo coletivo.

Palavras-Chave: Criatividade. Motivagao. Criatividade individual. Criatividade coletiva.

ABSTRACT

This study aims to understand how motivation and contextual factors influence creativity.
Creativity, understood as the generation of new and useful ideas, does not occur in isolation but is
constructed collectively through interaction among team members. The analysis shows that
intrinsic motivation is influenced by multiple factors: social interaction, organizational
environment, team communication, demographic diversity, and leadership. The results indicate
that leaders play a fundamental role as mediators between collective learning and creative
effectiveness, making it essential to reduce conflicts that harm motivation. The research
concludes that maintaining cohesion, communication, and assessing member diversity are
prerequisites for enhancing creativity in organizations. For future research, quantitative studies
are suggested to explore personality traits and their implications for collective creative processes.

Keywords: Creativity. Motivation. Individual creativity. Collective creativity.

1 Introducao

Em um contexto global, a criatividade emerge no cotidiano sendo de extrema importancia
por facilitar a¢des diarias em diferentes situagdes. Nesse contexto, a motivagdo pode ser o ponto
inicial para o desenvolvimento de algo pretendido, em que a criatividade individual e coletiva se
une em prol do objetivo comum. Compreendida como a geragao de ideias novas e uteis, a
criatividade envolve o engajamento em que as pessoas buscam significado e satisfacdo visando
que os problemas sejam solucionados (Amabile, 1988). Embora frequentemente pensada como

um atributo individual, estudos demonstram que o processo criativo se constroéi no coletivo,



dependendo da interagdo entre os membros da equipe podendo ser influenciado por multiplas
situagdes contextuais (Lingo, O’Mahony, 2010; Harvey, Kou, 2013).

Nesse sentido, Amabile (1988) propde um modelo componencial que identifica trés
elementos voltados para a criatividade: habilidades no dominio, no pensamento criativo e a
motivagdo para a tarefa. Esse modelo ao longo dos estudos foi ampliado com novas inser¢des de
dinamismo no processo criativo em que ciclos de feedback integram a geracdo de ideias
(Amabile, Pratt; 2016). Contudo, o desenvolvimento da criatividade, em especial em ambientes
de trabalho enfrenta desafios provenientes do meio social, mostrando que a falta de seguranga
psicologica, a atuagdo de liderancas, a cultura organizacional e a comunica¢do entre o0s
componentes da equipe podem ser elementos inibidores que comprometem o compartilhamento
das ideias (Edmondson, Mogelof, 2006; Reiter-Palmon et al., 2012; Zhou, 2006; Amabile, 2017).

Diante dessa complexidade, o presente estudo ¢ guiado pelo seguinte problema de
pesquisa: como a motivagdo e os fatores contextuais influenciam a criatividade? Tendo como
objetivo compreender como a motivacao e os fatores contextuais influenciam a criatividade.

Para atingir tal objetivo, a metodologia utilizada segue uma abordagem qualitativa,
voltando-se para o aprofundamento da temdtica criatividade e motivacdo na abordagem da
pesquisa investigada. A revisdo da literatura, o levantamento dos dados ocorreu por meio de
revisdo narrativa descritiva, abrangendo literaturas internacionais.

Na constru¢ao da pesquisa, foram utilizados artigos da base de dados como Scopus, Web
of Science, Scielo, entre outras, disponiveis no Google Académico, por meio de busca por meio
das seguintes palavras-chave: criatividade, motivagdo, criatividade em grupo e criatividade
individual. Foram identificados 21 artigos uteis para a realiza¢do da pesquisa, nos quais foram

utilizados como base para a fundamentacao tedrica.

2 Revisao da Literatura

2.1 Criatividade

Segundo Ward e Kolomyts (2019), criatividade compreende a capacidade que diferencia
os seres humanos de outras espécies, ou seja, refere-se a habilidade cognitiva/intelectual que
possibilita e impulsiona a geracao de novas ideias e produtos com finalidades tuteis para a vida
humana. Semelhantemente, o termo criativo denota significados distintos, podendo corresponder

a ideias, conclusdes de esforcos, ao passo que também pode transmitir a nogdo de algo novo e



inesperado (Rhodes, 1961). Nesta conjuntura, a criatividade pode ser descrita como um resultado
e um processo (Shalley, Zhou, 2008). Para tanto, os individuos precisam interagir e se envolver
em atividades que despertam e impulsionam a criatividade, afinal isso leva a reflexao e agao que
propiciem a experimentacdo e discussdo de novas maneiras de fazer as coisas, fugindo do
habitual e automatico, buscando feedback - o que permite produzir resultados criativos (Shalley,
Zhou, 2008).

Entre as definigdes, na psicologia o resultado criativo emerge entre sessoes de
brainstorming em termos de fluéncia (numero de ideias geradas), flexibilidade (nimero de
categorias das ideias) e originalidade (ideias Unicas, que se destacam das demais). Ja na literatura
organizacional, a criatividade “tem sido comumente referida como o componente de ideagdo da
inovagao” (Shalley, Zhou, 2008, p.13). Em completude, Amabile e Pratt (2016) ressaltam a
criatividade e a inovagdo como parte essencial de um mesmo processo, no qual a inovagdo pode
ser compreendida como organica (resultante das atividades organizacionais) e ndo como produto
ou servico que emerge de interacdes externas. Todavia, a criatividade em termos organizacionais
¢ parte importante para a geragdao da inovagdo e ¢ dada como uma estratégia chave que permite a
empresa se destacar perante o mercado competitivo (Shalley, Zhou, 2008; Auger, Woodman,
2016).

A inovagdo ¢ algo que as empresas buscam alcangar, porém, encontram dificuldades para
influenciar a motivagdo intrinseca do individuo no alcance da criatividade e inovagao. Esses
obstaculos estdo relacionados com a complexidade social; o contexto no qual o individuo esta
inserido; a motivagdo intrinseca e a capacidade cognitiva; e a tendéncia de utilizar ferramentas de
motivagdo extrinseca (promessas de recompensas) como meio de gerar motivagdo intrinseca,
mesmo que possa vir a prejudicar o desempenho criativo (Amabile, 1988; Auger, Woodman,
2016). Neste sentido, as empresas e instituigdes governamentais, ao passo que geram recursos,
também podem dificultar a criatividade (Lampel, Hong, Drori, 2014). Considerando que a
criatividade esté relacionada a pessoa e pode sofrer influéncia, estas (influéncias) podem inibir e
afetar a criatividade, sdo elas: 1) desmotivagdo, que engloba atitudes pessimistas, preguica, falta
de desafios; 2) desqualificagdo, como falta de habilidade ou experiéncia; 3) inflexibilidade,
limitado pelo treinamento; 4) externamente motivado, principalmente por recursos financeiros,
recompensas, promogdes; e por fim, 5) socialmente incapaz, falta de habilidades politicas e

sociais (Amabile, 1988).



Em contrapartida dos obstaculos, as pessoas sdo mais propensas a serem criativas quando
se sentem motivadas, seja pelo interesse, prazer, satisfacdo e desafio do trabalho em si (Amabile,
1988; Auger, Woodman, 2016; Lampel, Hong, Drori, 2014) — ¢ n3o necessariamente pelas
experiéncias. Amabile (1988) em seu modelo componencial, destaca a existéncia de trés
componentes principais da criatividade: a) habilidades relevantes para o dominio; b) habilidades
relevantes para a criatividade, ¢) motiva¢do para a tarefa. Habilidades no dominio da tarefa
referem-se ao conhecimento e experiéncia para realizar uma determinada tarefa - pode ser afetada
pelas habilidades cognitivas, motoras e perceptivas (Amabile, 1988).

A habilidade relevante para a criatividade utiliza-se de conhecimento explicito e tacito
para produzir ideias criativas (Amabile, 1988). Ja a motivacdo para a tarefa (componente mais
significativo entre os trés), corresponde as atitudes e percepcoes do individuo para realizar a
tarefa ou a sua propria motivagdo para desempenhar a tarefa (Amabile, 1988). Além dos fatores
que inibem a criatividade do individuo, ha aqueles que impulsionam a criatividade e sao
solucionadores de problemas: 1) tragos de personalidade, inclui persisténcia, curiosidade, energia
e honestidade intelectual; 2) auto-motivagao, consiste em ser autodirigido, entusiasmado com o
trabalho em si, entusiasmado, atraido pelo desafio do problema, ter senso de estar trabalhando em
algo importante e uma crenga ou compromisso com o ideal; 3) habilidades cognitivas especiais,
refere-se a talentos especiais no campo especifico do solucionador de problemas, bem como
habilidades gerais de resolucdo de problemas e taticas para pensamento criativo; 4) habilidade
social, boas habilidades sociais e/ou politicas, bom relacionamento com os outros, ser um bom
ouvinte ¢ um bom jogador de equipe e ter uma mente aberta ou aberta as ideias dos outros
(Amabile, 1988). Dado que a criatividade possui relagdo indissociavel com o individuo, outro

aspecto que se destaca ¢ a motivagao tratada no topico a seguir.

2.2 Criatividade nivel individual e motivacao intrinseca

Em sua andlise sobre criatividade individual, através dos quatro P’s. Rhodes (1961)
destacou peculiaridades para cada P. O primeiro destaca as caracteristicas pessoais mais
proeminentes encontradas nas pessoas criativas, tais como: personalidade, curiosidade,
disposicdo para assumir riscos, visdo diferenciada e sensibilidade aos problemas. No entanto, os
individuos tendem a ser mais criativos quando motivados. Assim, destacamos um elemento do

segundo P de Rhodes (1961) que trata do processo, além da motivagdo, se incluem, a percepgao,



aprendizado, pensamento e comunicacdo. A motivagdo também se destaca como um componente
do modelo componencial de Amabile (1988). No entanto, para a autora, a criatividade pode ser
compreendida, tanto ao nivel individual quanto de um grupo reduzido de pessoas, que trabalham
em conjunto na geragdo de ideias inéditas e uteis (Amabile, 1988).

O modelo componencial de criatividade desenvolvido por Amabile, 1988, permanece até
os dias atuais sendo extremamente utilizado como referéncia para inovacao e criatividade. Neste
se evidencia alguns elementos essenciais para a expressao da criatividade. No entanto, esse
modelo foi revisitado e ampliado. Além de habilidades de pensamento criativo, habilidades do
dominio e motivacdo, se incluem o dinamismo na esséncia do processo criativo, ndo sendo mais
o fracasso ou sucesso entendido como fim, mas como parte de um processo continuo. Afinal, no
novo modelo dindmico, ciclos de feedback fazem parte do processo (Amabile, Pratt, 2016).

Segundo Ward e Kolomyts (2019) a criatividade, muitas vezes, envolve a capacidade de
recuperar e usar o conhecimento acumulado em diferentes segmentos, aplicar conceitos distintos
e adaptar solugdes existentes de outra modalidade fazendo conexdes para resolucdo de
problemas. Sendo um processo dinamico dependente de recursos, como o conhecimento,
habilidades, experiéncias que pode ser influenciado pelo contexto externo. Ao pensar em
contexto externo se incluem relacionamentos. Portanto, vale ressaltar que em equipes criativas ¢
importante uma variedade de caracteristicas e ndo apenas a criatividade individual, entre eles, a
combinacao de ideias, a comunicacdo, a colaboragdo ¢ as diversas habilidades. Assim, em uma
equipe equilibrada, os membros agregam seus conhecimentos colaborativamente e aproveitam
todo o recurso da diversidade de suas habilidades, possibilitando maior probabilidade de gerar
resultados criativos (Gilson et al., 2015).

Como ponto inicial tende-se a recuperar instancias de nivel basico para serem aplicadas
em tarefas criativas. Usualmente sdo determinadas pela acessibilidade e representatividade no
dominio. Sendo as mais conhecidas utilizadas com maior frequéncia. No entanto, a criatividade
envolve muitas vezes a capacidade de ampliar o pensamento e ultrapassar os limites usuais,
explorando perspectivas que doravante ndo caberiam como alternativa. Assim, se faz necessario
estabelecer o equilibrio entre familiaridade e originalidade para alcance dos objetivos, que
envolve utilidade e originalidade (Ward, Kolmyts, 2019). Para Auger e Woodman (2016) a
criatividade pode ser vinculada a motivagdo, algumas pessoas podem expressar sua criatividade

independente do cenario, enquanto outras podem encontrar sua criatividade impulsionadas por



contextos especificos ou necessidades. Portanto, ¢ interessante conhecer as habilidades e
preferéncias para ampliar e explorar suas capacidades. E ndo apenas isso, o conhecimento sobre o
tema aponta que tarefas mais simples, sem elementos desafiadores podem gerar desmotivagao.
Assim, as tarefas devem ser pensadas de maneira que incentivem a criatividade e o engajamento
(Auger, Woodman, 2016).

A motivacdo ¢ caracterizada como um componente intrinsecamente abordado nas
tentativas de estimular a criatividade, logo, mudancas no ambiente de trabalho podem impactar o
processo criativo do individuo (Amabile, 1988). Nesse sentido, Amabile e Pratt (2016)
perceberam que os componentes da criatividade e os componentes organizacionais sao parte de
uma interagdo continua capaz de gerar influéncia sobre o individuo e o ambiente organizacional
por meio de feedback e interacao afetiva impulsionadoras dos processos criativos.

As interagdes afetivas, assim como a motivagao, sofrem influéncias que podem afetar a
maneira e o grau de apego do individuo para realizar determinada tarefa (Amabile, Pratt, 2016).
Na continuidade, os autores argumentam que a motivagdo pode variar conforme o dia ou mesmo
por hora, dependendo da informacgao recebida (Amabile, Pratt, 2016).

Nesta perspectiva destaca-se a diferenciagdo e significancia da motivagdo intrinseca e
extrinseca. Segundo Auger ¢ Woodman (2016), a motivacdo intrinseca esta associada ao prazer
que o individuo tem de realizar algo, ¢ significativo durante o processo criativo. J4 a motivagao
extrinseca, pode ser compreendida como uma maneira prejudicial, principalmente quando
associada a recompensas ¢ promogoes, capaz de tornar a motivagao mais fraca (Amabile, 1988;
Auger, Woodman, 2016). Entretanto, a motivacdo extrinseca pode ter um papel positivo no
processo criativo se adotar caracteristica informativa (dando as pessoas informagdes que
permitam elas construirem suas competéncias) € ndo que leva a pessoa se sentir controlada
(Amabile, Pratt, 2016).

Contudo, dando énfase na motivagao intrinseca, devido ao comportamento e dependéncia
do ambiente, esta torna-se mais mutdvel (Auger, Woodman, 2016). Desta forma, Auger e
Woodman (2016), identificaram uma ligagdo complexa entre a motiva¢do intrinseca e a
criatividade. Isto €, perceberam a combinagdo do comportamento do individuo (egocéntrico ou
centrado nos outros) e o ambiente (dependente ou independente) o que resulta em quatro tipos de
motivagdo intrinseca (missdo, expressdo, paixao € compromisso) que variam de acordo com o

direcionamento do seu interesse € dominio (Auger, Woodman, 2016).



Esse estudo evidencia que a motivacdo intrinseca ¢ a mais complexa de ser estimulada
pelas empresas, afinal, cada individuo tem motivagdes intrinsecas e tracos de personalidade
distintos uns dos outros. Nesta perspectiva, o proprio convivio social torna-se algo complexo,
pois as diferentes interagdes, podem afetar a motivagao do individuo (Auger, Woodman, 2016).

Quando a pessoa tem um alto nivel de interesse intrinseco em seu trabalho,
principalmente por ser desafiador, ¢ provavel que se mantenha motivada (criativamente) sob
qualquer circunstancia extrinseca, exceto as extremas (Amabile, 1988). Proporcionar esse tipo de
motivacgdo intrinseca e, principalmente, identificd-la dentro da organizacdo torna-se um desafio
para os gestores, pois mesmo que realizam recrutamento direcionado para pessoas com
personalidade criativa e investem em formacao, existem fatores como a complexidade social,
fatores ambientais € o uso de ferramentas de motivagdo extrinseca (recompensas) que podem
impactar o comportamento do funcionario e a sua motivagao intrinseca (Auger, Woodman, 2016).
Além disso, o proprio processo criativo € complexo por si s, pois gerar ideias e produtos
inovadores requer recursos e aprovacdo dos demais membros organizacionais, ou seja, o
individuo acaba lutando pela legitimidade e o aceite dos participantes organizacionais
(Kannan-Narasimhan, 2014).

Outro fator que impulsiona a complexidade da motivacdo intrinseca, ¢ a capacidade
cognitiva de acesso a memoria e aprendizagem para atingir maiores niveis de abstragdes e,
consequentemente, ter ideias inovadoras (Ward, Kolomyts, 2019). Possuir diferentes tipos de
personalidade e capacidade cognitiva pode ser importante no processo criativo, uma vez que essa
diversidade torna a produ¢do criativa mais dinamica e com maiores chances de produzir ideias
uteis. Em contrapartida, um grupo diverso pode ser abarcado por conflitos capazes de gerar
inseguranca nos individuos que o compdem, proporcionando assim, um distanciamento
individual e perda de interesse. O autor Reiter-Palmon, Wigert e Vreede (2012, p. 301)
mencionam que a diversidade demografica possibilita efeitos positivos sobre a criatividade, “ao
passo que quando as equipas sdo compostas por membros com baixa abertura a experiéncia, a
diversidade demografica prejudicara o desempenho criativo™.

Sobretudo, torna-se relevante notar que caracteristicas de diversidade foram consideradas,
pois “o envolvimento individual na criatividade ¢ um pré-requisito para os processos criativos da
equipe” (Reiter-Palmon, Wigert, Vreede, 2012, p 178). Ademais, os individuos por serem

diferentes, possuem diferentes atributos que somam a equipe, mas esses atributos ndo possuem o



mesmo peso criativo, pois se trata de caracteristicas distintas que facilitam o processo criativo, ou
seja, cada individuo influencia o processo criativo de uma forma, alguns de maneira mais

expressiva e outro nao.

2.3 Criatividade em equipe

Dando seguimento, o terceiro P apresentado por Rhodes (1961) envolve a relagdo entre os
individuos e o ambiente e sua influéncia na criatividade. Os processos sociais, em que 0s
membros da equipe interagem e contribuem na resolu¢do de problemas, podem ser facilitados e
estimulados por parte das organizagdes por meio da capacitagdo de liderangas e membros,
tornando-os cada vez mais capazes de apresentar o melhor de si em prol do coletivo na busca por
resultado (Reiter-Palmon et al., 2012).

As pessoas, além de influéncias por motivagdes internas e externas, podem vivenciar
sentimentos positivos e negativos no ambiente de trabalho na geragdo de ideias. Assim, no
processo criativo, esses sentimentos podem promover o engajamento € a busca por novos
caminhos para a solu¢ao dos problemas enfrentados (Amabile, Pratt, 2016). A experiéncia de
criatividade dos membros da equipe ao identificar problemas, gerar ideias e realizar tentativas,
mesmo que o resultado ndo possa ser considerado inovador ¢ uma parte fundamental do
desenvolvimento criativo, o processo em si dessa jornada construtiva ¢ que pode levar a novas
ideias, enriquecendo a equipe com diferentes perspectivas e aprimoramento no desempenho
(Gilson et al., 2015).

Portanto, as situagdes que requerem solugdes para determinados problemas, podem se
encaixar em uma perspectiva em que se almeja um resultado criativo e inovador. Por meio de
processos sociais e cognitivos de equipe, se utiliza de interagdo e compartilhamento conjunto de
informacdes. Assim, os processos sao compreendidos em atividades, nas quais os membros
pertencentes a equipe se envolvem e contribuem para resolu¢do de um problema, de forma
dinamica buscam o resultado (Reiter-Palmon et al., 2012). A criatividade engloba uma variedade
de contextos, incluindo o desenvolvimento de novos produtos, a idealizagdo de procedimentos
inovadores, a ado¢do de abordagens inéditas na prestacdo de servigos e at¢ mudangas internas em
uma organizacdo (Amabile, 1988). Se evidencia, um construto que permeia um processo €
resultado, em que o envolvimento, interacdo, reflexdo, a¢do e busca por ajuda sdo partes desta

construgdo (Shalley, Zhou, 2008).



Por fim, o ultimo P apresentado no artigo de Rhodes (1961) trata do produto. E claro ao
refletirmos sobre a concepcdo final, se faz necessario compreender um pouco mais sobre as
situagdes em que muitos desenvolvedores enfrentam. Nao basta ser criativo, € preciso ter meios
possiveis para que o projeto caminhe. Afinal, convencer investidores de que algo ¢ util e
financeiramente rentavel pode ndo ser tdo simples. A engenhosidade organizacional se relaciona
ao modo que os inovadores geram solugdes criativas, mediante limitagdes, por meio de recursos
limitados e criatividade (Lampel et al., 2014). O bootstrapping e a bricolagem podem ser
considerados como exemplos. O primeiro envolve a obten¢do de recursos sob restricdo, se
concentra na eficiéncia e na obtencdo de resultados com recursos limitados. O segundo se
relaciona com transformacdo, ao combinar e reutilizar recursos considerados por outras pessoas
como de baixa qualidade e custo inferior. E assim, ao unir esses elementos, desenvolver algo
valioso e com novos propdsitos. No entanto, ndo necessariamente bootstrapping e bricolagem em
todas as situacdes sdo exemplos de engenhosidade organizacional, uma vez que, precisa ser
criativo e ser desenvolvido com restrigdes de recursos, o primeiro preenche o requisito de
restri¢ao, mas nao necessariamente enfatiza a criatividade Kannan—Narasimhan (2014).

A criatividade, sendo de origem incorporada, esta relacionada as pessoas ou grupos dentro
de um contexto. Por sua vez, o contexto envolve caracteristicas multiplas, de carater fisico e
social em um ambiente. No ambiente social, existem niveis variados que vao desde o ambiente
familiar, at¢ a comunidade local, bem como, nivel nacional ou transnacional (Lubart, 2010). No
nivel nacional, existem diferentes aspectos culturais que formam e distinguem uma nacdo da
outra, tais como: idioma, tradi¢des, crengas, ou seja, maneiras unicas e culturais internalizadas
nas pessoas (Zhou, 2006).

Considerando que a criatividade remete a pessoas ou grupos em contextos diferentes, a
criatividade também perpassa pela cultura. A cultura ¢ algo transmitido e incorporado em
concepcdes simbolicas, por meio das quais o homem se comunica e desenvolve seu
conhecimento. Esta relacionada com os motivos, valores, crengas e identidades compartilhadas e
perpetuadas de maneiras significativas pelos membros, vai além das crengas, estd associada com
o compartilhamento por meio das geragdes (Zhou, 2006). Dessa forma, um grupo ou equipe esta
imerso em um ambiente com culturas, simbolos, caracteristicas que ndo sdo percebidas, mas sdo
replicadas continuamente e sdo capazes de influenciar a maneira de viver do grupo (Lubart,

2010).



De acordo com Zhou (2006), existe uma certa distingdo entre os significados de grupo e
equipe. Equipe estd relacionada com o nivel alto de interdependéncia que os funcionarios
possuem para realizar determinada tarefa, enquanto o grupo possui um nivel baixo de
interdependéncia (Zhou, 2006). Em outras palavras, no que se refere a equipe, ela deixa de existir
assim que a tarefa ¢ concluida, enquanto um grupo possui caracteristica de ser permanente, ndo
finda mediante uma tarefa especifica. Por exemplo, um projeto tende a ter um nivel de
interdependéncia baixo e, portanto, o grupo que trabalha nele continua existindo, pois mesmo que
0 projeto acabe, outros projetos surgem e os membros desse grupo continuam atuando em
conjunto.

Ainda a respeito da diferenciagcdo, um grupo pode trabalhar de maneira alternada entre os
niveis, para produzir ideias criativas. Quando trabalham de forma altamente interdependente,
cada individuo do grupo pode contribuir de uma forma no processo de geracao de ideias criativas
(Zhou, 2006). Geralmente, esse processo remete a um procedimento complexo de selecdo de
ideias criativas, que, segundo Harvey e Kou (2013), vai além da identificacdo de ideias novas e
uteis, pois o decorrer dessa selecao envolve diferentes mecanismos que podem ser utilizados
pelos grupos para identificar a estrutura de problema e a ideia mais adequada para solucionar o
problema. Nas perspectivas dessas autoras, o grupo pode concentrar o processo em duas
maneiras: a) centrada na geracdo de ideias ou, b) centrada na avaliacdo de ideias criativas. Na
sequéncia centrada na geragao, os grupos envolveram-se na geracao de ideias divergentes através
de brainstorming e depois restringiram o conjunto de ideias selecionadas. J4 na sequéncia
centrada na avaliacdo de ideias, os grupos tendem a focar na avaliagdo de tomada de decisao
convergentes por meio de feedback e a estrutura do problema (Harvey, Kou, 2013).

De acordo com a Cropley (2006), os processos divergentes e convergentes podem se
manifestar de maneira isolada, dependendo da fase e interesse do grupo. Em algumas fases ¢
necessario o pensamento divergente, em outros, 0 pensamento convergente; no entanto, em
outros, ambos sdo necessarios. Mesmo que o pensamento tanto convergente quanto divergente
sejam necessarios para a criacao de da utilidade de uma ideia eficaz, isso nao ocorre no mesmo
momento do processo; a pessoa criativa ou até mesmo um grupo, pode alternar de um tipo de
pensamento para outro, de acordo com as exigéncias da fase particular do processo de producao

da novidade efetiva (Cropley, 2006; Elsbach, Stigliani, 2018). Essas mudancas podem influenciar



tanto na maneira como o grupo pensa no decorrer do processo criativo, quanto no resultado final

do processo (Harvey, Kou, 2013).

3 Metodologia

A metodologia aplicada segue uma abordagem qualitativa, voltada para responder a
perguntas que necessitam de uma compreensdo mais aprofundada, sem importar com
mensuragdes quantitativas. Nesse percurso, a delimitacdo e a construcdo dos dados buscam
descrever pessoas, lugares, acdes, visando entender o fendomeno em estudo. O proposito da
pesquisa qualitativa, neste caso, € proporcionar um aprofundamento sobre tematicas como a
criatividade e a motivagdo, investigando ainda como essas tematicas estdo interligadas. Com
intuito de construir a revisao da literatura, o levantamento dos dados ocorreu por meio de revisao
narrativa descritiva, abrangendo literaturas internacionais.

Na construg¢do da pesquisa, foram utilizados artigos da base de dados como Scopus, Web
of Science, Scielo, entre outras, disponiveis no Google Académico, por meio de busca por meio
das seguintes palavras-chave: criatividade, motivagdo, criatividade em grupo e criatividade
individual. Posteriormente, foram realizadas a exclusdo de 13 artigos duplicados de ambas as
bases de dados e leitura aprofundada e cuidadosa dos resumos e introdugdes, para garantir o
alinhamento com o tema de interesse. Além disso, foi realizada uma leitura cuidadosa sobre as
principais ideias e relagdes apresentadas no texto. Ao final da andlise, foram identificados 21
artigos uteis para o desenvolvimento da pesquisa e contribuicdo das reflexdes presentes na

discussao.

4 Resultados e Discussao

De acordo com Lingo e O'Mahony (2010) o processo criativo de um grupo, consiste na
colaboragdo mutua de diferentes envolvidos, porém tal colaboragdo interativa junto aos membros
pode ser influenciada e sofrer influéncias de acordo com diferentes fatores, tais como: a cultura
no qual uma pessoa ou grupo estao inseridos; o clima organizacional; a seguranga psicologica; a
lideranca, redes sociais.

No processo de geracdo ou avaliacdo de ideias mencionado por Harvey e Kou (2013), ter

seguranga psicoldgica torna a dindmica do grupo mais fluida e produtiva, pois quando existe



liberdade e confianga entre os membros, torna-se mais facil promover o dialogo, dar feedback e
interagir nas ideias dos outros. Entretanto, essa interacdo pode ser comprometida por haver
inseguranca durante a geracao e trocas de ideias do grupo, ocasionando perda produtiva durante o
processo criativo (Harvey, Kou, 2013).

Em uma perspectiva mais ampla, a ideia pode ser entendida como sendo algo individual,
porém, uma ideia isolada ndo tem utilidade. Para ser uma ideia criativa e Util € necessario
considerar a sua aplicacdo ou melhor, a sua utilidade na sociedade, nas varias maneiras que essa
ideia pode ajudar na comunidade (Cropley, 2006). Geralmente esse processo criativo segue uma
sequéncia que envolve sele¢do, rejeicdo, sintese de ideias e contribuicdo, no qual a variagdo
contribui para a novidade de uma ideia, enquanto o processo de selecdo ou sintese contribui para
a utilidade de uma ideia (Lingo, O'Mahony, 2010; Perry-Smith, Mannucci, 2017). A principio,
esse processo segue uma sequéncia que enfatiza mais a novidade em detrimento da inovacdo. Os
estudos de criatividade ndo ddo aten¢do sobre a maneira como ocorrem as interacdes ao longo da
selecdo (Harvey, Kou, 2013), assim como nao considera que o processo ¢ mais do que transferir e
compartilhar ideias, ¢ um ato relacional que requer a cooperagao mutua entre todos (Lingo,
O'Mahony; 2010). Esse ato relaciona, na maioria das vezes, depende do clima e segurangas que o
grupo tem em se relacionar uns com os outros.

Consoante a perspectiva de que a seguranca psicologica proporciona uma melhora na
capacitacdo do desempenho de acdes como impulsionar a participacao, compartilhar ideias e
fazer perguntas, ela também propicia aos individuos a entenderem as ag¢des como uma
oportunidade para se desenvolverem, explorar novas ideias e agir. Mediante a seguranga
psicologica, o desempenho pode sofrer influéncia no nivel individual ou coletivo (Edmondson,
Bransby, 2023). Neste sentido, o desempenho individual ¢ impulsionado a medida que a
seguranga psicologica encoraja e desbloqueia o potencial latente do individuo, fazendo com que
este alcance o objetivo a ele destinado pela organizacdo (Edmondson, Bransby, 2023). Isto &,
conforme se sentem seguros, tendem a ser mais tolerantes, absorvendo a situagdo como uma
forma de aprendizado (Edmondson, Mogelof, 2006; Edmondson, Bransby, 2023).

Além de existir a influéncia relacionada com a seguranga psicologica, a cultura
organizacional pode incentivar determinados comportamentos do grupo ou individuo (Zhou,
2006, Elsbach, Stigliani, 2018). A partir das vivéncias do grupo e sua cultura de origem, tem-se

costumes e maneiras distintas de realizar determinada tarefa, sendo ela de forma coletiva ou



individual. O grupo que possui caracteristicas coletivistas tende a valorizar a criatividade por
meio do compartilhamento das ideias (Lubart, 2010). E algo que se aproxima das perspectivas de
um fazer relacional, pois o grupo ao realizar o compartilhamento de ideias, assim como no
processo de implementacdo das ideias dependem uns dos outros (Lingo, O'Mahony, 2010). Essa
dependéncia constitui o processo social que existe na producdo criativa das ideias e implica na
forma como esses grupos realizam e transitam entre as fases do processo criativo de geracao,
elaboragdo, defesa e implementacao das ideias (Perry-Smith, Mannucci, 2017).

A cultura organizacional, assim como a cultura local, pode gerar implicagdes nas fases e
processos criativos. As organizagdes utilizam diferentes ferramentas para impulsionar a maneira
como as culturas sdo representadas na empresa, essas sdo compativeis com os interesses da
empresa e, consequentemente, influenciam o comportamento dos grupos envolvidos no ambiente.
Isto €, passam a compreender as normas, valores e pressupostos subjacentes que definem a
maneira certa de se comportar em uma organizacdo (Elsbach, Stigliani, 2018). Parte desse
comportamento, além de ser influenciado pela organizacdo, também ¢ incentivado de acordo com
as necessidades organizacionais, no qual ¢ moldado pelos gestores e lideres responsaveis pelos
grupos. Os gerentes combinam ambas as atitudes ao lidar com questdes organizacionais € ao
liderar a mudanga utilizando-se de incentivos e outras ferramentas de design para impulsionar
determinado processo criativo e atingir um melhor desempenho competitivo (Elsbach, Stigliani,
2018; Michlewski, 2008).

De acordo com Harvey e Kou (2013), a criatividade ndo ¢ algo isolado, mas sim coletivo
que varia conforme as nuances do ambiente que pertence, assim como as caracteristicas culturais
de um grupo ou individuo nas diferentes fases do processo criativo (Perry-Smith, Mannucci,
2017). As escolhas que um grupo realizar durantes as diferentes fases do projeto exigem um certo
nivel de coesdo sobre o entendimento geral do grupo, mas quando esse tipo de entendimento nao
¢ compartilhado pode haver perdas no processo e falha na comunicagdo sobre o objetivo e
finalidade da ideia (Perry-Smith, Mannucci, 2017; Edmondson, Mogelof, 2006). Tal perda gera
implicagdes significativas no processo de escolhas do grupo e na forma como cada membro se
comporta ao expressar as ideias para os outros devido a sua distingdo (Lingo, O'Mahony, 2010).

Dado o envolvimento de diferentes experiéncias, conhecimento e ideias, o processo
criativo ¢ essencialmente um processo social que se conecta com diferentes redes que permitem

compreender os efeitos que determinado contexto social pode gerar e influenciar. Cada individuo



estd relacionado com uma rede de lagos fracos ou fortes fundamentais para o seu
desenvolvimento (Lingo, O'Mahony, 2010). Embora a estrutura possa fornecer acesso a diversos
conhecimentos, a for¢a do lago pode afetar a maneira como o individuo interpreta e organiza o
conteudo cognitivo (flexivel ou rigido) (Perry-Smith, Mannucci, 2017) e consequentemente, a
maneira como ¢ realizado o processo criativo.

As redes, além de proporcionar um suporte de acordo com a sua forga, podem causar um
desequilibrio quando ha discordancia entre os membros proximos, o que leva o membro do grupo
descartar ideias apropriadas por haver inseguranca (Lingo, O'Mahony, 2010). Ou de outro modo,
pode causar a diminui¢do da redundancia, pois lagos fracos possibilitam um olhar além da
estrutura e estd mais relacionada com a diversidade e, portanto, a geragdo de ideias (Perry-Smith,
Mannucci, 2017). Desse modo, tal qual a criatividade e suas diversas fases, o processo criativo
individual e do grupo variam conforme os fatores vivenciados no contexto social (Harvey, Kou,
2013), seja ele
relacional e estrutural (Lingo, O'Mahony, 2010).

5 Consideracoes Finais

Os estudos tém identificado que o processo criativo ndo ocorre de forma isolada, mas sim
coletiva, envolvendo a motivacdo de cada pessoa, na busca de solucdes novas e uteis de um
determinado grupo (Lingo, O'Mahony, 2010). Tal interacdo do grupo pode ser acometida por
diferentes fatores, tais como: a cultura no qual uma pessoa ou grupo estdo inseridos; o clima
organizacional; a seguranga psicoldgica; a lideranca e redes sociais.

Esses fatores em sua maioria sdo parte determinante na maneira como 0s grupos
compartilham suas ideias, gerenciam a cultura e suas redes sociais durante o processo criativo
(Zhou, 2006; Elsbach, Stigliani, 2018). Além disso, ao longo do processo ocorre uma dupla
influéncia, pois ao passo que as habilidades, experiéncias e vivéncias dos integrantes do grupo
sao influenciadas pelas dindmicas e fatores culturais externos, também influenciam esse processo.
Essas influéncias implicam na forma como os grupos transitam ao longo das fases e realizam a
escolha da solucdo mais adequada, aceita pela comunidade (Cropley, 2006; Harvey, Kou, 2013;

Perry-Smith, Mannucci, 2017).



Em completude, o processo criativo também ¢ influenciado pela motivacdo, pois o
interesse em determinada tarefa trata-se de uma caracteristica pessoal do individuo. A motivacao
intrinseca tem implicagdes em diferentes fases do processo criativo, uma vez que envolvem
pessoas com habilidade, conhecimentos e experiéncias distintas. Consequentemente, a motivagao
intrinseca ¢ influenciada por diferentes fatores, tais como: o convivio social; o ambiente
organizacional, a comunicacdo entre as equipes; a diversidade demografica; a lideranca e a
equipe (Auger, Woodman, 2016; Reiter-Palmon et al., 2012)

Para se manterem motivados e impulsionar a criatividade dentro das organizagdes, os
atores organizacionais devem enfrentar limites, operar dentro e através das regras existentes, de
modo que ndo percam a capacidade de enfrentar os desafios de forma criativa em todos os niveis
da organizagdo, mesmo que na maioria das vezes, os individuos ndo sejam livres para escolher os
seus proprios desafios (Lampel, Hong, Drori, 2014). Com isso, ainda que as adequagdes e
desafios sejam internos ou externos, o intuito deve ser de manter a coesdo e comunicagao entre 0s
envolvidos, pois quando ndo hé esse tipo de adequacdo ¢ uma avaliagdo sobre a diversidade dos
membros, essa pode gerar impactos na motivagao intrinseca do individuo e, consequentemente,
afetar o desempenho criativo da equipe.

Portanto, cabe aos lideres desenvolverem formas eficientes para lidar com os conflitos que
possam emergir em meio ao processo criativo (Reiter-Palmon et al., 2012, p. 301), pois o lider
atua como um mediador entre a aprendizagem da equipe ¢ a eficacia criativa, conduzindo, por sua
vez, a um melhor desempenho criativo (Reiter-Palmon et al., 2012). De acordo com
Reiter-Palmon et al. (2012) o conflito gerado em uma discussao de equipe pode ser benéfico para
o desenvolvimento criativo, mas apenas quando esse conflito ocorre em func¢do da tarefa. Quando
o conflito surge em fungdo de divergéncias entre membros da equipe, seja por normas ou falta de
concordancia, esse pode afetar a motivacdo do individuo e, portanto, do grupo. Logo, reduzir os
conflitos ou minimizar restri¢gdes capazes de influenciar negativamente a motivagao ¢ visto como
um pré-requisito para a criatividade. Diante dessa perspectiva, sugere-se, para pesquisas futuras,
a realizagdo de estudos quantitativos, abrangendo caracteristicas que envolvem tragos de

personalidade do individuo e suas implicagdes no processo criativo da equipe.
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	RESUMO 
	Este estudo tem como objetivo compreender como a motivação e os fatores contextuais influenciam a criatividade.  A criatividade, compreendida como a geração de ideias novas e úteis, não ocorre de forma isolada, mas é construída coletivamente através da interação entre membros de equipes. A análise evidencia que a motivação intrínseca é influenciada por múltiplos fatores: convívio social, ambiente organizacional, comunicação entre equipes, diversidade demográfica e liderança. Os resultados indicam que líderes desempenham papel fundamental como mediadores entre a aprendizagem coletiva e a eficácia criativa, sendo essencial reduzir conflitos que prejudiquem a motivação. A pesquisa conclui que manter coesão, comunicação e avaliar a diversidade dos membros são pré-requisitos para potencializar a criatividade nas organizações. Sugere-se, para futuras pesquisas, estudos quantitativos que explorem traços de personalidade e suas implicações no processo criativo coletivo.  
	Palavras-Chave: Criatividade. Motivação. Criatividade individual. Criatividade coletiva. 
	ABSTRACT 

