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Governanga publica e protegao integral: desafios juridicos e
administrativos na gestéo de politicas para criangas e
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Public governance and comprehensive protection: legal and administrative challenges
in the management of policies for children and adolescents
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Resumo

A efetivacdo dos direitos de criangas e adolescentes depende de arranjos publicos
capazes de articular normas juridicas, capacidades administrativas, coordenagao
interinstitucional e mecanismos de controle. Embora o Brasil disponha de marco
normativo consolidado pela Constituicdo Federal de 1988, pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente e pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, a
implementagdo de politicas de protecdo ainda enfrenta fragmentagao institucional,
descontinuidade administrativa, insuficiéncia de protocolos e fragilidade na
responsabilizacdo publica. Este artigo analisa como a governanga publica pode
fortalecer a protecgéo integral por meio da coordenacgéo entre 6rgéaos, da padronizagao
de fluxos decisodrios, da accountability e da articulagao intersetorial. A pesquisa adota
abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e documental, com revisado narrativa
da literatura sobre governanca publica, governanga colaborativa, accountability,
intersetorialidade e politicas de infancia e juventude. A analise demonstra que a
protecao integral ndo se realiza apenas pela existéncia de direitos formalmente
reconhecidos, mas pela capacidade institucional de transformar deveres juridicos em
procedimentos estaveis, registros qualificados, decisbes fundamentadas e
responsabilidades identificaveis. Conclui-se que o gestor publico com formacgao juridica
pode exercer papel relevante na mediagao entre legalidade, eficiéncia e protecédo de
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direitos, desde que sua atuacdo se traduza em instrumentos permanentes de
governanga e nao em respostas personalizadas ou improvisadas.

Palavras-chave: governanga publica; protecdo integral; crianga e adolescente;
intersetorialidade; accountability; politicas publicas.

Abstract

The implementation of children’s and adolescents’ rights depends on public
arrangements capable of connecting legal norms, administrative capacities,
interinstitutional coordination, and accountability mechanisms. Although Brazil has a
consolidated normative framework established by the 1988 Federal Constitution, the
Child and Adolescent Statute, and the National Socio-Educational Assistance System,
the implementation of protective policies still faces institutional fragmentation,
administrative discontinuity, insufficient protocols, and weak public accountability. This
article analyzes how public governance can strengthen comprehensive protection
through coordination among public bodies, standardization of decision-making flows,
accountability, and intersectoral articulation. The research adopts a qualitative,
bibliographic, and documentary approach, based on a narrative review of the literature
on public governance, collaborative governance, accountability, intersectorality, and
child and youth policies. The analysis demonstrates that comprehensive protection is
not achieved merely through the formal recognition of rights, but through the institutional
capacity to transform legal duties into stable procedures, qualified records, reasoned
decisions, and identifiable responsibilities. The article concludes that public managers
with legal training may play a relevant role in mediating legality, administrative efficiency,
and rights protection, provided that their work is translated into permanent governance
instruments rather than personalized or improvised responses.

Keywords: public governance; comprehensive protection; children and adolescents;
intersectorality; accountability; public policies.

1. Introdugéo

A protegdo de criangas e adolescentes ocupa lugar central no constitucionalismo
brasileiro contemporaneo. O artigo 227 da Constituicido Federal atribui a familia, a
sociedade e ao Estado o dever de assegurar, com absoluta prioridade, direitos
relacionados a vida, saude, alimentacdo, educagdo, convivéncia familiar,
profissionalizag&o, cultura, dignidade, respeito, liberdade e prote¢cdo contra violéncia,
exploracdo e negligéncia. O Estatuto da Crianca e do Adolescente consolidou esse
comando ao substituir a légica tutelar da situagao irregular por um paradigma fundado



na doutrina da protecao integral, reconhecendo criangas e adolescentes como sujeitos
de direitos em condi¢ao peculiar de desenvolvimento.

Esse marco juridico representou avango decisivo, mas néo resolveu, por si so, os
problemas de implementagcdo. Direitos previstos em lei dependem de instituigdes
capazes de planejar, executar, registrar, monitorar e corrigir sua propria atuagdo. Em
politicas de infancia e juventude, essa exigéncia é particularmente complexa porque os
problemas atendidos raramente se concentram em um Uunico setor. Violéncia
doméstica, evasao escolar, exploragao sexual, sofrimento psiquico, negligéncia familiar,
acolhimento institucional ou cumprimento de medida socioeducativa mobilizam
assisténcia social, saude, educagado, segurancga publica, sistema de justica, conselhos,
unidades executoras e organizag¢des da sociedade civil.

A multiplicidade de atores, embora necessaria, pode gerar dispersdo quando nao ha
mecanismos de coordenagao. Encaminhamentos sem retorno, registros incompletos,
sobreposicdo de competéncias, respostas tardias e auséncia de protocolos
transformam a rede de protecdo em um circuito de circulagdo de demandas. O
problema ndo esta apenas na falta de normas, mas na dificuldade de converter o
comando juridico da protec¢ao integral em rotinas administrativas consistentes.

Diante desse cenario, a governanga publica oferece referencial adequado para
examinar a gestdo das politicas destinadas a infancia e a adolescéncia. Em vez de
compreender a agao estatal apenas como execugao hierarquica, a governancga enfatiza
redes, interdependéncia institucional, coordenagédo, accountability e produgao
compartilhada de valor publico. Essa perspectiva permite analisar como diferentes
orgaos podem atuar de modo integrado sem perder suas competéncias proprias.

O problema de pesquisa que orienta este estudo consiste em compreender de que
forma a governanga publica pode enfrentar a fragmentagédo institucional, a baixa
integracao entre 6rgaos, a insuficiéncia de protocolos administrativos e a dificuldade de
alinhar protecédo de direitos, eficiéncia operacional e responsabilidade juridica. O
objetivo geral é analisar como a governanga publica pode fortalecer a protecao integral
de criancas e adolescentes por meio da coordenacao institucional, da padronizacao
administrativa, do controle juridico e da articulagao intersetorial.

Como objetivos especificos, pretende-se: examinar os fundamentos juridicos e
administrativos da protegao integral; discutir o papel da governanga publica na
integracdo entre 6rgaos, programas e niveis federativos; avaliar a importancia de
protocolos, fluxos decisérios e mecanismos de accountability; e identificar desafios
praticos relacionados a continuidade administrativa e a atuagao do gestor publico com
formacgao juridica.



O artigo mantém enfoque impessoal e cientifico. A experiéncia de gestores publicos e
profissionais do Direito que atuam em politicas de infancia e juventude é considerada
apenas como sensibilidade analitica para problemas reais da administragdo, sem
conversado da trajetdria profissional em objeto biografico ou promocional. O eixo da
analise permanece na politica publica, em seus arranjos institucionais e nas condigdes
necessarias para a efetivacao de direitos.

2. Fundamentacéo teérica
2.1. Protecéo integral e dever administrativo do Estado

A doutrina da protegao integral reorganizou a relagédo entre infancia, adolescéncia e
poder publico. Seu nucleo nao consiste apenas em reconhecer vulnerabilidades, mas
em afirmar que criangas e adolescentes sao titulares de direitos exigiveis. Essa
mudanca desloca a intervengao estatal de uma légica discricionaria, centrada na tutela
do “menor”, para uma atuagao vinculada a prioridade absoluta, a dignidade humana e a
corresponsabilidade institucional.

A dimensdo administrativa desse paradigma merece atengcdo. Sempre que o
ordenamento impde deveres de protecdo, cria também obrigagdes de organizacgao.
Atendimento psicossocial, acesso escolar, protegdo contra violéncia, execucao de
medidas socioeducativas, escuta especializada, acolhimento, convivéncia familiar e
acompanhamento de vulnerabilidades dependem de servigcos, equipes, or¢camento,
rotinas, critérios de decisdo e mecanismos de controle. A protecao integral, portanto,
nao se sustenta apenas como principio interpretativo; precisa operar como diretriz de
gestao publica.

O artigo 86 do Estatuto da Crianga e do Adolescente expressa essa légica ao definir a
politica de atendimento como conjunto articulado de agbes governamentais e nao
governamentais da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. A norma
indica que a protecdo ndo se realiza por atuacao isolada. Seu desenho pressupde
articulagao federativa, cooperagao institucional e integragao entre politicas sociais. O
desafio reside em transformar essa arquitetura legal em funcionamento concreto.

No campo socioeducativo, a Lei n® 12.594/2012 reforca a necessidade de parametros
administrativos e juridicos para a execugao das medidas. Responsabilizagao, finalidade
pedagogica, seguranga, integridade fisica, escolarizagdo, profissionalizagdo e
convivéncia familiar precisam ser compatibilizadas dentro de uma gestao controlavel.
Quando a administracdo atua sem protocolos claros, amplia-se o risco de
improvisacgao, arbitrariedade e violagcao de direitos.

2.2. Governanga publica e redes institucionais



Osborne (2006) propde a nogao de New Public Governance como resposta aos limites
dos modelos tradicionais de administracédo publica e da logica gerencialista da New
Public Management. A producdo de politicas publicas passa a ser compreendida a
partir de redes interorganizacionais, relagdes de interdependéncia e processos de
cooperagao entre atores publicos e ndo estatais. O Estado permanece central, mas sua
capacidade de acao depende da articulagao com diferentes instituicoes.

Politicas voltadas a infancia e juventude revelam de maneira concreta essa
interdependéncia. Um caso de violéncia contra crianga pode envolver escola, conselho
tutelar, unidade de saude, assisténcia social, policia, Ministério Publico, Judiciario e
servico especializado de atendimento. Nenhum desses atores, isoladamente, domina
todos os elementos necessarios a protecdo. A resposta qualificada depende da
sequéncia de comunicagido, da qualidade dos registros, da clareza dos papéis e da
capacidade de acompanhamento.

A governanga publica desloca, assim, a pergunta administrativa. Ndo basta identificar
qual 6rgao possui competéncia formal; € necessario examinar como 0s 0Orgaos
competentes se conectam. Competéncia sem coordenagao produz respostas parciais.
Coordenacgao sem responsabilidade pode diluir deveres. O ponto de equilibrio esta em
arranjos capazes de distribuir fungbes, preservar autonomia técnica e assegurar
responsabilizagao.

Também se modifica a compreensao da eficiéncia. Em politicas protetivas, eficiéncia
nao equivale apenas a reducdo de custos ou a aceleracdo de atos. Uma resposta
administrativamente eficiente deve ser tempestiva, juridicamente adequada,
tecnicamente fundamentada e capaz de evitar retrabalho, revitimizacdo ou perda de
informagdes. A boa governanga organiza recursos para produzir protecdo com
consisténcia e continuidade.

2.3. Governanga colaborativa, confianga e desenho institucional

Ansell e Gash (2008) tratam a governanga colaborativa como processo estruturado de
decisao coletiva, no qual atores relevantes participam de forma deliberativa da
formulacdo ou implementacédo de politicas publicas. O modelo proposto pelos autores
destaca quatro dimensdes: condicdes iniciais, desenho institucional, lideranga
facilitadora e processo colaborativo. Esses elementos sao Uteis para compreender por
que redes de protecdo podem existir formalmente e, ainda assim, funcionar de modo
precario.

A cooperagdo nao surge automaticamente da presenga de multiplos 6rgaos.
Assimetrias de poder, escassez de recursos, disputas de atribuicdo, histérico de
desconfianga e auséncia de incentivos podem comprometer a agao conjunta. Reunides



intersetoriais sem capacidade decisoéria, sem registro e sem acompanhamento tendem
a produzir diagndsticos repetidos, mas nao solugdes implementaveis.

O desenho institucional reduz essa fragilidade ao definir regras de participacéo, fluxos,
responsabilidades, prazos, formas de comunicagao e critérios de acompanhamento.
Redes que dependem exclusivamente de relacbes pessoais sao vulneraveis a
rotatividade de equipes e as mudangas de gestdo. A institucionalizagdo dos processos
preserva a politica publica para além dos individuos que ocupam temporariamente
funcdes de direcao.

A lideranca facilitadora, nesse contexto, nao se confunde com centralizacao autoritaria.
Seu papel € organizar o dialogo, mediar conflitos, traduzir linguagens profissionais e
manter a finalidade protetiva como referéncia comum. Em politicas de infancia e
juventude, a lideranga qualificada evita que a rede se disperse entre justificativas
defensivas de competéncia ou entre encaminhamentos sem retorno.

Resultados intermediarios fortalecem a confianca entre atores. Um protocolo que reduz
atrasos, um fluxo que melhora a comunicagdo com o Judiciario, um sistema de registro
que preserva historico do caso ou uma rotina de reunidées com decisdes documentadas
produz evidéncias praticas de que a colaboragcdo vale o esforgo institucional. A
confianga, portanto, ndo decorre apenas de disposi¢cdo subjetiva; consolida-se pela
experiéncia reiterada de cooperagao efetiva.

2.4. Accountability e responsabilidade publica

Bovens (2007) compreende accountability como relagdao social na qual um ator deve
explicar e justificar sua conduta perante um forum capaz de questionar, avaliar e
produzir consequéncias. Essa definicdo confere precisdo ao conceito, afastando-o de
usos genericos associados apenas a transparéncia. Prestar contas significa informar,
justificar, submeter-se a julgamento e aceitar consequéncias institucionais.

Em politicas de protecao a infancia e adolescéncia, essa nocdo possui relevancia
imediata. Decisdes administrativas podem afetar liberdade, integridade fisica,
convivéncia familiar, privacidade, escolarizacdo, saude e acesso a servigos. Por isso,
precisam ser registradas, fundamentadas e passiveis de revisdo. A auséncia de
rastreabilidade fragiliza os destinatarios da politica e expbée a administracdo a
arbitrariedades, omissdes ou responsabilizacbes sem base documental adequada.

Diversos foruns incidem sobre esse campo. Conselhos de direitos acompanham
diretrizes e prioridades; 6rgaos de controle examinam legalidade, regularidade e
eficiéncia; Ministério Publico e Judiciario atuam na defesa de direitos; comunidades
profissionais estabelecem parametros técnicos; sociedade civil e imprensa exercem



vigilancia publica. Essa pluralidade exige que a gestdo seja capaz de demonstrar
coeréncia decisoria.

A accountability possui fungdo preventiva. Protocolos, registros, fundamentagbes e
mecanismos de revisdo reduzem a probabilidade de abuso e omissdo. Em unidades
socioeducativas, por exemplo, procedimentos de revista, deslocamento, visitacao,
comunicacao de incidentes, gerenciamento de crise e uso excepcional da forca devem
estar documentados e juridicamente justificados. O controle, nesse caso, nado é
obstaculo a gestao; é condigao de legitimidade.

2.5. Intersetorialidade e Sistema de Garantia de Direitos

Bidarra e Dourado (2020) analisam a articulagdo em redes de politicas publicas como
requisito para consolidar o Sistema de Garantia de Direitos apds trés décadas de
vigéncia do Estatuto da Crianga e do Adolescente. A protegdo integral exige que
politicas especializadas dialoguem entre si sem perder suas competéncias proprias.
Educacado, saude, assisténcia social, justica, segurancga, conselhos e entidades da
sociedade civil precisam atuar de forma complementar.

A dificuldade reside em evitar que a articulagdo se reduza ao simples encaminhamento.
Transferir uma demanda para outro 6rgdo, sem retorno, sem acompanhamento e sem
responsabilizagcdo, ndo configura acao em rede. Para que a protecao seja efetiva, é
necessario estabelecer critérios de risco, prazos de resposta, documentos minimos,
responsaveis pelo seguimento e mecanismos de reavaliagao.

Também se impde a construgdo de linguagem comum. Termos como vulnerabilidade,
risco, ameaca, violagdo, responsabilizacdo, cuidado e acompanhamento podem
receber sentidos distintos em cada politica. Sem alinhamento conceitual minimo, a
comunicagao institucional se torna ambigua e as decisdes perdem precisédo. Protocolos
intersetoriais ajudam a reduzir esse ruido, sem eliminar a autonomia técnica dos
profissionais.

O Sistema de Garantia de Direitos deve ser compreendido como arquitetura dindmica.
Sua efetividade depende de coordenacado, financiamento, informacdo, participagao
social e accountability. Muitos 6rgdos envolvidos nao significam, por si soO, protegao
mais forte. A qualidade da rede esta na capacidade de transformar especializagdes
institucionais em resposta comum a sujeitos que vivenciam problemas indivisiveis.

3. Metodologia

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e documental, com
revisdo narrativa da literatura. A escolha metodoldgica decorre da amplitude do objeto,
situado na interface entre Direito, administracdo publica, politicas sociais e gestao



institucional. O objetivo n&do é mensurar empiricamente o desempenho de programa
especifico, mas construir analise tedrico-normativa sobre a contribuicdo da governanga
publica para a protegao integral de criangas e adolescentes.

A revisao bibliografica foi organizada em quatro eixos. O primeiro trata da governanca
publica, com base em Osborne (2006), especialmente quanto a centralidade das redes
interorganizacionais. O segundo examina a governancga colaborativa a partir de Ansell
e Gash (2008), com énfase em desenho institucional, lideranga e confianga. O terceiro
aborda a accountability segundo Bovens (2007), compreendida como dever de
explicagéo, justificagcdo e responsabilizagdo. O quarto contempla a literatura brasileira
sobre articulagdo de politicas publicas, protecdo integral e Sistema de Garantia de
Direitos, com destaque para Bidarra e Dourado (2020).

A pesquisa documental considerou normas juridicas e atos institucionais diretamente
relacionados ao tema, em especial a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, a Lei n°® 12.594/2012, a Lei n°® 13.431/2017 e resolug¢des do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Esses documentos foram
analisados como fontes normativas capazes de revelar deveres publicos, parametros
de atendimento e estruturas de coordenacao.

Foram incluidas fontes com relevancia tematica, reconhecimento académico ou
institucional, verificabilidade e contribuicdo conceitual para os objetivos do estudo.
Excluiram-se materiais opinativos, referéncias nao verificaveis, textos sem autoria
definida e documentos com relagcdo apenas periférica ao objeto. A analise seguiu
leitura interpretativa e categorizagdo tematica, concentrando-se em fragmentagao
institucional, coordenag&o, protocolos, registros, accountability, continuidade
administrativa e papel do gestor publico.

Como limitagdo, reconhece-se a auséncia de pesquisa de campo. Ainda assim, a
revisdo permite construir matriz analitica aplicavel a investigacbes futuras e a praticas
de gestdo, especialmente em contextos nos quais a rede de protegdo necessita
transformar normas protetivas em procedimentos administrativos estaveis.

4. Desenvolvimento analitico
4.1. Da fragmentagdo a coordenacéo institucional

A distancia entre a organizagéo setorial do Estado e a natureza multidimensional das
violagbes de direitos constitui uma das principais barreiras a protecdo integral. A
administragao divide competéncias para ordenar orcamento, especializacio e controle,
mas a realidade vivida por criancas e adolescentes combina fatores familiares,
escolares, sociais, territoriais, psicologicos, juridicos e econémicos.



Quando cada servigo atua apenas dentro de seu recorte, a resposta tende a ser
incompleta. A escola pode identificar evasdo ou sinais de violéncia; a saude registra
lesGes ou sofrimento psiquico; a assisténcia social acompanha vulnerabilidades
familiares; o conselho tutelar requisita providéncias; o sistema de justica decide
medidas; a unidade socioeducativa executa rotinas de responsabilizacdo e cuidado.
Sem integragdo minima, essas informacgdes permanecem dispersas e o caso perde
inteligibilidade.

A fragmentacdo também produz efeitos institucionais: retrabalho, duplicidade de
encaminhamentos, perda de histérico, demora na resposta e indefinicdo de
responsaveis. Em situagdes de violéncia, pode gerar revitimizagdo; no atendimento
socioeducativo, compromete o plano individual; em casos de acolhimento, prejudica
decisbes sobre reintegracao familiar ou colocagdo em familia substituta.

Governanga publica nao elimina a complexidade, mas cria meios para administra-la.
Canais formais de comunicacgédo, fluxos pactuados, registros padronizados, comités
com capacidade deciséria e mecanismos de retorno reduzem a dispersao. A rede deixa
de ser apenas um conjunto de 6rgéos e passa a funcionar como arranjo de protegéao.

4.2. Protocolos, registros e rastreabilidade deciséria

Protocolos administrativos sao instrumentos de protecdo quando orientam a agao
publica sem anular a analise do caso concreto. Sua funcio é estabelecer um piso de
previsibilidade: quem age, quando age, como registra, a quem comunica, com quais
critérios e em que prazo. Essa clareza reduz arbitrariedades, fortalece a seguranca
juridica e permite acompanhamento posterior.

Em politicas de infancia e juventude, fluxos padronizados devem abranger identificagao
da demanda, avaliagao de risco, encaminhamento, acompanhamento e encerramento.
Situagbes graves exigem critérios especificos de urgéncia e comunicagao. No sistema
socioeducativo, rotinas de visitagcao, deslocamento, revista, controle de materiais,
resposta a crises e comunicacdo de incidentes precisam ser compativeis com
legalidade, proporcionalidade e dignidade.

Registros qualificados completam esse arranjo. Atas, relatorios, prontuarios, planos
individualizados, livros de ocorréncia e comunicagcdes formais constituem memoria
institucional. Sem documentacdo adequada, torna-se dificil reconstruir decisoes,
verificar omissdes ou corrigir falhas. A administragdo perde capacidade de aprender
com sua propria pratica.

A rastreabilidade decisoria tem valor tanto protetivo quanto gerencial. Permite saber
quando a demanda surgiu, quem recebeu a informagéao, qual providéncia foi adotada e



que resultado foi obtido. Também possibilita identificar padrées: falta de vagas, atrasos
recorrentes, sobrecarga de equipes, auséncia de retorno de determinados 6rgaos ou
falhas de comunicagcdo. Dados administrativos bem organizados transformam casos
isolados em diagndstico de gestao.

O cuidado com registros deve observar sigilo, finalidade e protecdo de dados. Criangas
e adolescentes ndo podem ser expostos por circulacdo indevida de informacdes.
Governancga informacional significa preservar a memdéria necessaria a continuidade do
atendimento sem violar privacidade ou produzir estigmatizac&o institucional.

4.3. Accountability como condigéo de legitimidade

A gestao de politicas protetivas exige decisdes explicaveis. A accountability, nesse
sentido, orienta a administragdo antes mesmo da atuagdo dos érgédos de controle.
Quando um gestor sabe que suas decisbes precisam ser justificadas perante
conselhos, controladorias, Ministério Publico, Judiciario, tribunais de contas e
sociedade civil, tende a organizar melhor critérios, registros e fundamentos.

Esse dever de justificacdo € decisivo em areas sensiveis. Restricdo de visitas,
alteracdo de rotina socioeducativa, comunicacdo de violagdo grave, aplicagao de
procedimento de seguranga, acolhimento emergencial ou encaminhamento ao sistema
de justica ndo podem depender apenas da percep¢do momentanea do agente publico.
A decisdo pode ser rapida, quando a urgéncia exige, mas deve ser posteriormente
documentada e tecnicamente explicavel.

A responsabilizagao publica também impede que a atuagado em rede dilua obrigagdes.
Em arranjos intersetoriais, todos participam da prote¢cdo, mas cada ator deve saber
exatamente o que |he compete. Responsabilidade compartiihada nao equivale a
responsabilidade indefinida. Uma rede madura identifica deveres, prazos e
consequéncias de omissdes.

Controle e eficiéncia, portanto, ndo sao dimensbdes opostas. Mecanismos de
accountability bem desenhados evitam improvisagdes, reduzem riscos juridicos e
fortalecem a confianga na politica publica. O excesso de formalismo pode prejudicar
respostas urgentes, mas a auséncia de controle favorece arbitrariedade. A governanga
adequada busca proporcionalidade entre agilidade, fundamentagao e supervisao.

4.4. Gestéo juridica e continuidade administrativa

Gestores publicos com formacéo juridica podem contribuir para politicas de infancia e
juventude quando transformam normas em instrumentos de organizagdo. Sua
contribuigdo n&o consiste em substituir saberes técnicos da psicologia, pedagogia,



servigo social, saude ou seguranga institucional, mas em integrar esses saberes a uma
moldura de legalidade, devido processo, proporcionalidade e responsabilidade publica.

A relevancia dessa mediagcado aparece em situagdes nas quais valores legitimos entram
em tensdo: sigilo e compartilhamento de informacdes; urgéncia e fundamentagao;
segurancga e dignidade; padronizagao e individualizagdo; autonomia técnica e controle
juridico. A formacéo juridica auxilia na delimitagao de competéncias, na fundamentagcao
de decisbes e na prevencao de praticas incompativeis com direitos fundamentais.

Sua atuagao € mais consistente quando produz capacidade institucional. Portarias,
manuais, fluxos, modelos de registro, termos de cooperagéo, regulamentos internos e
rotinas de controle preservam conhecimento para além da presenca individual do
gestor. A politica publica ganha estabilidade quando a experiéncia pratica se converte
em procedimento institucional.

A continuidade administrativa € indispensavel nesse campo. Mudangas de governo,
substituicdo de equipes, perda de arquivos e interrupgdo de programas podem
comprometer acompanhamentos sensiveis. Criangas e adolescentes em situagao de
vulnerabilidade nao podem depender da permanéncia eventual de pessoas especificas
em fungdes de chefia. Governancga significa criar processos capazes de atravessar
ciclos administrativos.

Improvisagdes sao especialmente perigosas em crises. Motins, ameacgas, tentativas de
suicidio, violéncia grave, denuncias de abuso ou necessidade de acolhimento
emergencial exigem resposta rapida e tecnicamente orientada. A preparagao prévia
permite decidir melhor quando o tempo € escasso. Por isso, continuidade, protocolo e
formacéo ndo sao burocracia excedente; constituem infraestrutura de protecéao.

5. Discussao

A analise permite compreender a protecdo integral como problema de governanga
publica. O Brasil dispbe de base juridica consistente, mas a distancia entre norma e
realidade permanece condicionada pela capacidade administrativa de coordenar
atores, organizar procedimentos, registrar decisbes e responsabilizar instituicbes. A
qualidade da politica ndo pode ser medida apenas pela existéncia formal de conselhos,
orgaos ou programas; deve ser avaliada pela efetividade das conexdes entre eles.

O referencial de Osborne contribui para situar a infancia e a adolescéncia em um
campo de governanga em rede. A atuacido estatal continua indispensavel, mas a
producédo da protecdo depende de multiplas instituicbes. Essa pluralidade exige
coordenagao e nao simples coexisténcia. Sem arranjos estaveis, a multiplicidade de
orgaos aumenta a complexidade sem necessariamente ampliar a efetividade.



Ansell e Gash ajudam a compreender que colaboragdo precisa de desenho
institucional. Redes de protecdo nao se consolidam apenas por compromisso ético dos
profissionais. Elas exigem regras, lideranga, confianga construida, objetivos comuns e
resultados verificaveis. Quando esses elementos faltam, a cooperagdo tende a
permanecer no nivel discursivo.

Bovens permite acrescentar a dimensao da accountability. Politicas de protec¢ao lidam
com direitos sensiveis e, por isso, precisam produzir decisdes justificaveis. Registros,
protocolos e fluxos nao devem ser vistos como formalidades neutras, mas como
garantias de rastreabilidade, controle e aprendizado institucional. A auséncia desses
elementos compromete tanto a protecdo do usuario quanto a legitimidade da
administragao.

A literatura brasileira sobre Sistema de Garantia de Direitos refor¢a que a articulacéo
entre politicas é condigao de efetividade. Entretanto, articulagdo nao significa mera
reunido de atores. E necessario definir como a informagao circula, quem responde por
cada etapa, quais prazos orientam a resposta e como os resultados serdo avaliados. A
rede deve ser capaz de agir, ndo apenas de reconhecer problemas.

O papel do gestor publico com formacéo juridica insere-se nesse ponto. Legalidade,
eficiéncia e protecdo de direitos ndo precisam ser compreendidas como valores
concorrentes. Uma politica juridicamente bem estruturada tende a ser mais previsivel,
controlavel e sustentavel. O desafio esta em evitar tanto o formalismo estéril quanto a
informalidade arriscada. A contribuic&o juridica relevante é aquela que converte normas
em governanga operacional.

6. Consideragdes finais

A governanga publica fortalece a protegdo integral de criangas e adolescentes ao
oferecer meios para transformar direitos em respostas administrativas coordenadas. O
estudo demonstrou que a efetividade das politicas de infancia e juventude depende da
articulagdo entre normas, capacidades institucionais, protocolos, registros,
accountability e continuidade administrativa.

A principal conclusdo é que a protegdo integral ndo pode ser tratada apenas como
dever juridico abstrato. Sua realizagao exige desenho institucional capaz de enfrentar a
fragmentagcdo entre politicas setoriais. Redes de protecdo precisam de fluxos
pactuados, responsabilidades identificaveis, comunicacao qualificada e mecanismos de
retorno. Caso contrario, a articulagdo permanece nominal e os sujeitos de direitos
continuam expostos a descontinuidade estatal.



Protocolos e registros revelam-se instrumentos centrais. Quando elaborados com base
legal e técnica, reduzem improvisagcdes, preservam memobria, orientam equipes e
permitem avaliacdo. Em areas de maior sensibilidade, como o sistema socioeducativo,
esses instrumentos ajudam a compatibilizar seguranga, responsabilizacéo e dignidade.

A accountability deve integrar o funcionamento ordinario da politica publica. O dever de
explicar e justificar decisdes contribui para prevenir abusos, omissbes e
responsabilidades difusas. Controle institucional, quando proporcional e bem
estruturado, nao paralisa a gestao; fortalece sua legitimidade.

A atuacéao de gestores publicos com formagao juridica pode qualificar esse processo ao
mediar legalidade, eficiéncia e protecdo de direitos. Seu valor ndo esta na
personalizagédo da politica, mas na capacidade de construir instrumentos permanentes:
fluxos, regulamentos, protocolos, modelos de registro e rotinas de controle. Assim, a
experiéncia administrativa deixa de depender de individuos e passa a integrar a
memoria institucional.

Como limite, este artigo nao realiza estudo empirico de rede especifica. Pesquisas
futuras podem comparar modelos estaduais e municipais de governanga, avaliar
protocolos socioeducativos, examinar fluxos de atendimento a vitimas de violéncia e
investigar a relagdo entre qualidade dos registros e efetividade da protegdo. Ainda
assim, a analise permite afirmar que legislagdo robusta é apenas ponto de partida. A
protecao integral exige governancga publica capaz de coordenar instituicbes em torno
de direitos concretos.
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