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Resumo

Este estudo analisa a influéncia da comunicagdo institucional e da exposi¢do mididtica na
construg¢do da legitimidade, transparéncia e atuagdo operacional das organizagdes policiais, com
foco na Policia Militar do Pard. O objetivo central ¢ investigar como o gerenciamento da
informagao e a presenca nos ambientes digitais impactam a confianga social e a gestdo de crises
institucionais. A metodologia fundamenta-se em uma abordagem qualitativa de carater
exploratdrio, utilizando revisdo narrativa da literatura em bases cientificas e analise documental
do arcabouco normativo federal, estadual e institucional. Os resultados evidenciam uma transi¢ao
do tradicional trabalho de imagem para um protagonismo narrativo digital, no qual o uso de
conteudos autorais busca humanizar a for¢a policial e mitigar os efeitos de enquadramentos
mididticos sensacionalistas ou descontextualizados. Conclui-se que a comunicacdo deixou de ser
uma atividade acessoria para tornar-se uma dimensao estratégica da seguranca publica, exigindo a
integracdo da literacia midiatica e da comunicagdo digital na formacdo dos policiais. A
articulagdo entre diretrizes de transparéncia e o uso ético das plataformas digitais mostra-se
indispensavel para fortalecer a credibilidade institucional e a eficacia operacional diante do
escrutinio da sociedade em rede.
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Abstract

This study analyzes the influence of institutional communication and media exposure on the
construction of legitimacy, transparency, and operational performance of police organizations,
with a focus on the Military Police of Pard. The main objective is to investigate how information
management and digital presence impact social trust and the management of institutional crises.
The methodology is based on a qualitative, exploratory approach, using a narrative literature
review in scientific databases and documentary analysis of federal, state, and institutional
regulatory frameworks. The results highlight a transition from traditional image management to a
model of digital narrative protagonism, in which the use of original content seeks to humanize the
police force and mitigate the effects of sensationalist or decontextualized media framing. It is
concluded that communication is no longer an auxiliary activity but has become a strategic
dimension of public security, requiring the integration of media literacy and digital
communication into police training. The articulation between transparency guidelines and the
ethical use of digital platforms is essential to strengthen institutional credibility and operational
effectiveness in the context of a networked society.

Keywords: Institutional Communication; Public Security; Military Police; Legitimacy; Media.

1 Introducao

A seguranga publica constitui um dos campos em que a relagdo entre Estado e sociedade
se evidencia de forma mais sensivel, especialmente pela distancia frequentemente observada
entre os indicadores técnicos e a experiéncia cotidiana da populagdo. Ainda que sejam registrados
avancgos objetivos, como a redu¢do de determinados crimes patrimoniais, o aumento das prisoes,
a ampliacdo da presenca policial e o fortalecimento da integracdo institucional, tais resultados
nem sempre se traduzem em percepgao de seguranga por parte dos cidadaos (CRUZ, 2026).

Nesse sentido, a influéncia da midia na percep¢do de seguranga publica ¢ um tema de
grande relevincia, especialmente no contexto de como as informacdes veiculadas podem
moldar a opinido publica (CAVAGNOLLI; MACHADO, 2024). Acontecimentos de ambito local
podem adquirir projecdo nacional ou internacional em questdo de minutos, impulsionados pela
velocidade dos fluxos informacionais (CARDOSO; BORBA, 2021).

A midia exerce uma influéncia significativa na percepcdo publica da seguranca,
moldando a maneira como a sociedade vé a criminalidade e a violéncia. A exposicao frequente de

noticias sensacionalistas sobre crimes pode criar uma sensacao exacerbada de inseguranga, que



nem sempre reflete a realidade dos dados criminais (CAVAGNOLLI; MACHADO, 2024). De
acordo com Cardoso e Borba (2021), a percepgao de seguranga, atualmente, passa a ser disputada
ndo apenas por forgas policiais ou autoridades publicas, mas também por jornalistas,
influenciadores, opositores, aliados, cidadaos comuns, algoritmos e comunidades digitais.

Imagens de violéncia frequentemente circulam de forma descontextualizada, enquanto
narrativas simplificadas passam a competir com analises técnicas mais complexas, tendo ainda
como amplificadores de exposicdo as plataformas digitais que tendem a evidenciar mais
contetdos que evocam emogdes intensas como medo, choque e indignag¢do, uma vez que tais
sentimentos estdo diretamente associados a maiores niveis de engajamento e difusdo
(CARDOSO; BORBA, 2021). Essa distor¢ao da percepcao pode levar a pressdes por politicas
publicas mais rigidas e a uma visdo negativa das institui¢des de seguranga (CAVAGNOLLI;
MACHADO, 2024).

Ferreira e Silva Filho (2022) assinalam que os 6rgdos de seguranga publica figuram, de
maneira recorrente, no centro da atencdo da imprensa e da sociedade. Nesse conjunto
institucional, as policias militares ocupam posicdo de destaque, sobretudo em razdo de sua
presenca cotidiana nos espagos publicos e de sua atuagdo direta em uma ampla diversidade de
ocorréncias que, potencialmente, podem adquirir repercussao publica.

No contexto nacional, observa-se que diversas corporagdes militares estaduais vém
ampliando, de forma continua, os investimentos em tecnologia da informagdo e comunicagao,
reconhecendo seu carater estratégico para a gestdo institucional e para o aprimoramento da
prestacdo do servico policial (SOARES, 2023). A problematica que orienta o presente estudo,
portanto, insere-se no campo das interagdes entre seguranga publica, comunicagao institucional e
dinamica midiatica, partindo do pressuposto de que, na contemporaneidade, a legitimidade das
instituicdes policiais ndo se constroi exclusivamente a partir de indicadores operacionais, mas
também da forma como suas a¢des sdo comunicadas e socialmente interpretadas.

Nesse contexto, a Policia Militar do Para, enquanto instituicdo de elevada visibilidade
publica e atuagdo cotidiana nos espacos sociais, encontra-se continuamente submetida a
processos de mediacao simbolica, nos quais narrativas institucionais e conteudos difundidos pela
midia, tradicional e digital, desempenham papel central na conformacgdo da opinido publica.
Assim, questiona-se: De que forma a comunicagdo institucional e a exposi¢do midiatica
influenciam a construcdo da legitimidade, da transparéncia e da atuacdo operacional das
organizagoes policiais, com €nfase na Policia Militar do Para?

Diante dessa problematica, o presente estudo tem como objetivo analisar de que forma a

comunicagdo institucional e a exposi¢do midiatica influenciam a construcio da legitimidade, da



confianga social e da transparéncia das acdes policiais, identificando implicagdes praticas para o

aprimoramento da atuagdo estratégica da Policia Militar do Para.

2 Revisao de Literatura

2.1 Comunicacio institucional e gestiao estratégica

A comunicagdo desempenha um papel fundamental na vida de todos noés, sendo
praticamente impossivel viver sem se comunicar. Vivemos na era da informagdo, em que a
comunicacdo se torna uma questdo de sobrevivéncia, tanto para individuos quanto para
organizagdes. Ela exerce grande influéncia no equilibrio, no desenvolvimento e na expansdo das
organizagdes. Dessa forma, percebe-se que, além de ser essencial nas relacdes humanas, a
comunicagdo também ¢ indispensavel no ambiente organizacional (LEAL; NETTO; BARBOSA
2019).

De forma complementar Wolton (2006) afirma que a comunicagao envolve trocas, atos €
acOes compartilhadas, pressupondo interacdo, didlogo e respeito mutuo entre falar e permitir a
fala, ouvir e escutar, compreender e fazer-se compreender, sobretudo, desejar compreender o
outro. Nessa perspectiva, a comunicacdo representa, permanentemente, a busca pela relagdo e
pelo compartilhamento.

Sob wuma perspectiva historica norte-americana dos estudos em comunicacio
organizacional, Putnam, Philips e Chapman (2004) apontam que, entre as décadas de 1920 e
1950, as pesquisas eram fortemente influenciadas pelo interesse na comunicagdo empresarial.
Posteriormente, at¢é meados da década de 1970, esses estudos passaram a refletir uma marcante
influéncia da escola de relagdes humanas. Nesse contexto, destacavam-se principalmente praticas
comunicacionais oriundas dos niveis mais altos da gestdo, bem como a valorizagdo da precisao
dos relatorios e da eficiéncia dos diversos meios de comunicagao.

ApoOs os anos 2000 a concep¢do de uma comunicacdo organizacional planejada e
orientada estrategicamente, fundamentada na investigagdo dos interesses dos publicos e nao
apenas nas demandas internas da institui¢do, passou a ganhar maior relevancia tanto no meio
académico quanto no mercado. Nesse sentido, Ferrari (2009) sustenta que a comunicacao assume
carater estratégico nas organizagdes quando estd direcionada ao cumprimento da missao

institucional e ao alcance dos objetivos organizacionais.



Segundo Porém e Guaraldo (2015), a gestdo do processo comunicativo demanda um
conjunto complexo de competéncias organizacionais e estratégicas capazes de compreender os
significados materiais e simbolicos, intelectuais e culturais presentes nas interagdes institucionais,
os quais conferem sentido aos relacionamentos estabelecidos. Tais significados também
influenciam diretamente a capacidade da organizagao de construir confianca e credibilidade em
cada ponto de contato com seus publicos.

Nesse contexto, observa-se que a comunicacdo assume posi¢do estratégica como
instrumento voltado a disseminagdo de informacgdes, a aplicacdo do conhecimento e ao alcance
dos objetivos institucionais. Contudo, Mesquita ¢ Gongalves (2007) destacam que muitos
gestores, embora reconhecam tecnicamente os resultados proporcionados pelas ferramentas
comunicacionais, nem sempre compreendem de forma aprofundada suas possibilidades de uso
estratégico. Tal limitacdo pode comprometer a adequada utilizacdo desses recursos,
especialmente quando se trata de tecnologias capazes de influenciar diretamente as formas pelas
quais os agentes se comunicam, interagem e constroem relagdes no ambiente organizacional.

Nessa mesma dire¢do, o novo papel assumido pela informagao e pelo conhecimento tem
promovido transformacgdes significativas nas relagdes institucionais, bem como nas formas e
conteudos do trabalho contemporaneo, conforme assinalam Lastres e Albagli (1999). No contexto
da sociedade em rede, observa-se também a emergéncia de um cidaddo cada vez mais atento aos
servigos publicos e interessado no acompanhamento dos atos governamentais, buscando a
efetivacao de direitos e o fortalecimento da transparéncia administrativa.

Diante desse cenario, a comunicacdo institucional deixa de representar mera atividade
acessoOria e passa a constituir dimensao estratégica para organizagdes publicas, especialmente na
seguranca publica, em que legitimidade, transparéncia e confianca social influenciam diretamente
a efetividade operacional. No caso da Policia Militar do Par4, a forma como a instituicao
comunica suas agoes e responde a exposi¢ao publica pode fortalecer vinculos com a sociedade ou
ampliar percep¢des de distanciamento. Assim, torna-se necessario compreender, na subsecao
seguinte, como a midia participa da formacao da opinido publica e da interpretagdo social sobre a

atuacdo policial.

2.2 Midia e construcao da opinido publica
Refletir sobre a opinido publica remete, necessariamente, as nogdes de coletividade, publico,

individuo e manifestagdo de juizos sociais. Nesse sentido, Da Via (1983) define opinido como o



conjunto de crengas relacionadas a temas controvertidos ou vinculadas a interpretagdes
valorativas e ao significado moral atribuido a determinados fatos.

Diversos fatores influenciam a formagao da opinido publica, entre os quais se destacam
dimensdes sociais e psicologicas. Aspectos como classe social e as multiplas relagdes
estabelecidas no convivio coletivo exercem papel relevante nesse processo. Contudo, os fatores
psicologicos sdo frequentemente apontados como centrais para compreender a constituicdo das
opinides. Sob a perspectiva da Psicologia, a opinido pode ser entendida como uma disposi¢ao do
individuo para se expressar diante de determinados temas, situagdes ou acontecimentos
(OLICSHEVIS, 2006).

Todavia, ressalta-se que a manifestacdo de opinides ndo ocorre em um espaco neutro ou
igualmente acessivel a todos os sujeitos. Nesse sentido, Bourdieu (1983), ao afirmar que “a
opinido publica ndo existe”, evidencia que as vozes mais audiveis no espago mididtico tendem a
refletir relagdes de dominacdao simbodlica exercidas por aqueles que concentram maior capital
cultural e midiatico. Tal compreensdo torna-se ainda mais relevante no ambiente digital
contemporaneo, em que a dindmica orientada pela busca incessante de engajamento tende a
privilegiar conteudos radicais, conflituosos e emocionalmente apelativos, possibilitando que
atores antidemocraticos contornem os canais tradicionais de informagao e exercam influéncia
direta sobre a opinido publica por meio de narrativas simplificadas e persuasivas (SANTOS;
LAGO, 2025).

No contexto brasileiro, o jornalismo, sobretudo em suas vertentes policial e investigativa,
revela recorrente inclinagdo ao sensacionalismo, evidenciada pela exploracdo de conteudos
emocionais, tragicos ou escandalosos em detrimento da precisdo informativa ¢ do compromisso
ético. Essa logica comunicacional, frequentemente orientada pela busca de audiéncia e pelo
engajamento popular, tem favorecido a formacdo de uma opinido publica apressada e pouco
critica, com potenciais repercussdes negativas sobre a compreensao social da justica e sobre a
observancia do devido processo legal (COSTA; ROMAO; FILHO, 2025).

A luz dessas consideragdes, verifica-se que a midia ocupa posi¢do central na selecio,
interpretagdo e difusdo de narrativas capazes de influenciar percepcdes sociais sobre seguranga
publica e atuagdo policial. No caso da Policia Militar do Pard, a exposi¢cdo midiatica pode tanto
fortalecer a legitimidade institucional, ao evidenciar resultados, transparéncia e prestagdo de
contas, quanto ampliar desgastes reputacionais quando marcada por enquadramentos
sensacionalistas ou descontextualizados. Desse modo, compreender a relagdo entre midia e
opinido publica mostra-se essencial para analisar os impactos comunicacionais sobre a confianga

social e o desempenho institucional.



3 Metodologia

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, com abordagem descritiva e carater
exploratério, desenvolvido por meio de revisdo narrativa da literatura. A coleta de dados foi
realizada nas bases Scopus, SciELO e Google Scholar, utilizando descritores em portugués e
inglés, combinados por operadores booleanos, tais como ‘“comunica¢do institucional”,
“institutional communication”, “midia”, “media”, “seguranga publica”, “public security”,
“legitimidade policial”, “police legitimacy”, “opinido publica” e “public opinion”.

Foram adotados como critérios de inclusdo artigos cientificos completos, publicados no
periodo de 2010 a 2026, redigidos em portugués ou inglés, que abordassem direta ou
indiretamente a relacao entre comunicagao, midia, percepgao social e instituicdes de seguranca
publica, especialmente organizagdes policiais. Consideraram-se elegiveis estudos empiricos,
teoricos e revisdes de literatura publicados em periddicos cientificos indexados.

Como critérios de exclusdo, eliminaram-se publica¢des duplicadas entre bases, capitulos
de livros, dissertagoes, teses, trabalhos de conclusdao de curso, editoriais, resenhas, anais de
eventos, documentos institucionais sem revisao por pares, textos incompletos, bem como estudos
sem aderéncia tematica ao objeto investigado.

ApoOs a etapa de rastreamento, procedeu-se a leitura dos titulos, resumos e, quando
necessario, do texto integral dos estudos potencialmente relevantes, selecionando-se aqueles que
apresentavam maior pertinéncia analitica. Complementarmente, foram analisados documentos
publicos e normativos federais, estaduais e da Policia Militar do Para, disponibilizados em meios
digitais, com a finalidade de contextualizar a realidade organizacional da corporagdo e subsidiar
proposicdes praticas compativeis com as especificidades institucionais.

A analise dos dados foi conduzida por meio de analise tematica, permitindo a organizacao
dos achados em categorias analiticas: (i) comunica¢do institucional e gestdo da imagem; (ii)
exposicdo mididtica e percepcao social; (iii) gestdo de crises; e (iv) implicagdes para a atuagao
policial. Essas categorias possibilitaram interpretar tendéncias da literatura e formular

contribuig¢des aplicaveis ao contexto da Policia Militar do Para.

4 Resultados e Discussao

A literatura analisada evidencia que a comunicagdo institucional passou a ocupar posi¢ao

estratégica no campo da seguranca publica, especialmente em um cenario marcado pela intensa



circulacao de informagdes em tempo real, pela expansao das redes sociais digitais e pelo aumento
do escrutinio publico sobre as agdes policiais. Nesse contexto, a legitimidade institucional ndo
decorre apenas da capacidade operacional das corporagdes, mas também da forma como suas
acoOes sao comunicadas, interpretadas e percebidas socialmente. Os estudos revisados convergem
ao indicar que a imagem publica das organizagdes policiais ¢ continuamente construida por
interacdes entre desempenho institucional, cobertura mididtica e narrativas produzidas nos

ambientes digitais.

4.1 Comunicacio institucional e gestio da imagem

Os estudos de Cullen e Williams (2026) e Sjoberg e Doohan (2026) expdem de formas
similares a identificagdo de uma transi¢cao do tradicional “trabalho de imagem” para uma era de
digitalizagdo, na qual a presenca on-line passa a ser considerada tdo relevante quanto o
patrulhamento fisico. Tal movimento também ¢ observado no contexto brasileiro, em que as
Policias Militares vém migrando de um modelo comunicacional fortemente dependente da midia
tradicional para estratégias de protagonismo narrativo em plataformas digitais, como Instagram,
YouTube e Facebook (MARMACZUK; BEIGER, 2024; ARESTA, 2026).

Nesse contexto, os estudos apontam que as organizacdes policiais utilizam as redes
sociais ndo apenas para informar, mas também para construir autoridade, visibilidade e
legitimidade institucional, embora muitas vezes ainda adotem postura cautelosa e
predominantemente reativa (CULLEN; WILLIAMS, 2026; EDLINS; BRAINARD, 2016). A
literatura nacional aponta que tais canais tém sido utilizados para humanizar a imagem
institucional, divulgar agdes preventivas e aproximar a corporac¢do da sociedade, especialmente
por meio da exposi¢do de projetos sociais, atividades comunitarias e agdes educativas
(BARRETO et al., 2025; MARMACZUK; BEIGER, 2024).

Estratégias inovadoras no meio internacional incluem o uso de “caes celebridades” (K9s)
como recurso de humanizagdo da forga policial e aproximagao afetiva com o publico (FRADE,
2026), bem como a aplicacdo de técnicas de marketing digital voltadas ao direcionamento de
comportamentos preventivos na sociedade (HORGAN et al., 2024). Em paralelo, estudos
brasileiros indicam que o conteudo autoral permite reduzir a dependéncia do enquadramento
midiatico externo e fortalece a capacidade institucional de apresentar sua propria versao dos fatos

(ARESTA, 2026).



Apesar disso, persiste a tendéncia de utilizacao das plataformas digitais majoritariamente
para a difusdo unidirecional de informagdes, com reduzida énfase no didlogo efetivo com os
cidaddos (RUDDELL; JONES, 2013; EDLINS; BRAINARD, 2016; ROBINSON; RALPH;
AITKEN, 2025). Além disso, parte da literatura alerta para o risco de um “policiamento de
vitrine”, no qual a busca por engajamento pode priorizar conteudos esteticamente atrativos em

detrimento de praticas menos visiveis, porém socialmente relevantes.

4.2 Exposicao midiatica e percepc¢ao social

A forma como a policia € retratada na midia influencia diretamente os niveis de confianga
publica e a legitimidade institucional. Estudos indicam que a linguagem utilizada pela imprensa,
frequentemente baseada em comunicados oficiais das proprias corporagdes policiais, tende a
empregar estruturas sintaticas, como voz passiva ¢ nominaliza¢des, que obscurecem praticas nao
aceitaveis (MORENO-MEDINA et al., 2025).

Em contrapartida, a exposi¢do a contetdos positivos e informativos acerca do
treinamento, da qualificagdo técnica e das competéncias profissionais dos policiais tende a elevar
a confianca social (LIGENZA; MUIR; HARRISON, 2026). O mesmo se observa quando a
populacdo percebe transparéncia institucional, disponibilidade informacional e capacidade de
resposta as demandas publicas.

Usuarios que acompanham ativamente midias sociais policiais, em geral mais jovens e
com maior escolaridade, relatam niveis superiores de satisfagdo institucional (RUDDELL;
JONES, 2013), o que sugere que a presenca digital pode fortalecer vinculos com segmentos
especificos da sociedade. No entanto, noticias negativas de grande repercussdo apresentam
impacto desproporcional na redugdo da percepgao de eficiéncia policial (LIGENZA; MUIR;
HARRISON, 2026; ROBINSON; RALPH; AITKEN, 2025).

No cendrio brasileiro, a literatura destaca que videos curtos, recortes audiovisuais
descontextualizados e narrativas virais potencializam julgamentos instantaneos sobre abordagens
policiais, frequentemente sem a devida contextualizagdo operacional ou juridica (DAMBROS,
2025). Assim, a disputa pela opinido publica passa a ocorrer em ambiente marcado por
velocidade, emocdo e simplificacdo narrativa, o que amplia a necessidade de estratégias

institucionais de comunica¢do baseadas em clareza, tempestividade e credibilidade.



4.3 Gestao de crises e resposta institucional

Em momentos de crise, como distirbios civis, episdédios de violéncia policial ou
escandalos institucionais, as midias sociais tornam-se instrumentos centrais para o controle
narrativo. Durante os motins ocorridos no Reino Unido em 2024, corporagdes policiais utilizaram
a plataforma X para desmentir noticias falsas, condenar atos de desordem, divulgar atualizagdes
operacionais e projetar imagem de coesdo comunitaria (ROBINSON; RALPH; AITKEN, 2025).

A chamada “nova visibilidade”, potencializada pelos smartphones e pela difusdo
instantanea de videos, impde as policias a necessidade de respostas rapidas a incidentes criticos,
recorrendo frequentemente a estratégias de humanizacao, como conteudos sobre K9s, bastidores
operacionais e agdes de apoio comunitario, com o objetivo de mitigar danos reputacionais
(FRADE, 2026; CULLEN; WILLIAMS, 2026).

No Brasil, estudos mostram que a circulagdo de imagens fragmentadas pode comprometer
reputacdes institucionais consolidadas ao longo de décadas, exigindo producdo célere de
esclarecimentos oficiais e contranarrativas consistentes (DAMBROS, 2025). Nesse sentido,
crises de imagem também funcionam como catalisadoras da profissionaliza¢do das assessorias de
comunicac¢do e da revisdo de protocolos internos.

Ademais, a responsabilizacdo administrativa, civil ou criminal por comunicagdes privadas
ofensivas praticadas por policiais ¢ apontada como medida relevante para restaurar a confianga
publica apods crises éticas, sobretudo quando condutas individuais sdo percebidas como

incompativeis com os valores institucionais (HIGSON-BLISS, 2025).

4.4 Implicacoes para a atuacio policial

As pesquisas evidenciam a necessidade de integrar a comunicacao digital aos curriculos
de formagao policial, superando a centralidade exclusiva das competéncias técnico-operacionais
(SJOBERG; DOOHAN, 2026). A formagdo contemporanea do policial demanda preparo para
interacdo publica em ambientes digitais, gestdo de crises comunicacionais, media literacy e uso
ético de plataformas tecnolégicas.

Recomenda-se, ainda, o wuso estratégico de taticas dialdgicas para fortalecer o
policiamento orientado a comunidade, aproveitando o potencial de transparéncia proporcionado
pelas ferramentas digitais (LATIF et al., 2025). A comunica¢do deixa, assim, de ser atividade

acessoOria e passa a constituir extensao do proprio servico policial.
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O chamado “policiamento de influéncia” sinaliza uma mudanga operacional na qual a
policia passa a atuar como promotora de mudancas comportamentais mediadas por dados
algoritmicos, campanhas preventivas e mensagens direcionadas a publicos especificos
(HORGAN et al., 2024). Em paralelo, estudos brasileiros demonstram que redes sociais também
funcionam como fontes abertas de dados, ampliando fluxos informacionais uteis ao
enfrentamento da criminalidade e a prevengao situacional.

Para ampliar alcance comunicacional e legitimidade institucional, sugere-se a adogao de
linguagem clara, evitar jargdes corporativos e utilizar recursos como URLSs, hashtags e formatos
audiovisuais acessiveis, tornando a informac¢do mais verificavel e compartilhavel (VAN DE
VELDE; MEIJER; HOMBURG, 2015). Também se mostra necessaria regulamentagdo atualizada

sobre conduta digital de agentes publicos, considerando que, no caso policial-militar, a fronteira

entre comportamento privado e imagem institucional tende a ser particularmente sensivel.

4.5 Analise das normativas de comunicacao institucional e sua relacdo com a

atuacio estratégica da Policia Militar do Para

Ao analisar instrumentos legais que orientam a comunicagao institucional no ambito da
administracdo publica, observa-se, inicialmente, no plano federal, a existéncia de diretrizes
voltadas a ampliagdo da transparéncia, a facilitacdo do acesso a informacdo e a protegdo de
direitos fundamentais. Nesse sentido, a Lei n°® 15.263 de 14 de novembro de 2025 estabelece a
adogdo de praticas comunicacionais centradas no cidadao, com uso de linguagem clara, objetiva e
acessivel, visando permitir que a populagdo compreenda e utilize as informacdes publicas de
forma auténoma.

De maneira complementar, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei n°
13.709/2018, define principios e regras para o tratamento de dados pessoais, assegurando a
protecao da privacidade, da liberdade e da dignidade dos individuos, a0 mesmo tempo em que
orienta a atuagcdo de oOrgdos publicos quanto a divulgagdo responsavel de informagdes,
especialmente em contextos de ampla exposi¢ao midiatica.

No ambito estadual, o Decreto n® 1.689/2017, que institui o Sistema Integrado de
Comunicacdo do Pard (SICOM-PA), operacionaliza essas diretrizes ao estabelecer a integracao
das atividades de comunicagdo entre os 6rgaos do Poder Executivo, sob coordenagdo centralizada
e orientada por critérios técnicos. Esse decreto estadual anteriormente citado amplia o escopo da

comunicagdo institucional ao contemplar multiplos canais, incluindo midias tradicionais e



digitais, e ao exigir planejamento prévio das acdes comunicacionais, reforcando a coeréncia e a
padronizacdo das mensagens. Além disso, ao determinar que a publicidade oficial possua carater
educativo, informativo ou de orientacdo social, vedando a promog¢do pessoal, o normativo
estadual alinha-se aos principios de transparéncia e interesse publico presentes na legislacao
federal.

Por fim, no nivel institucional, as Instru¢des Normativas n° 001/2018 e n°® 002/2018 da
Policia Militar do Pard (Boletim Geral n°® 076 de 25 de abril de 2018), detalham e
operacionalizam essas diretrizes no contexto da atividade policial. As normas estabelecem a
centralizagdo da comunicagdo na Assessoria de Comunicagdo Social, definem fluxos e
responsabilidades, bem como critérios de noticiabilidade orientados pelo interesse publico e pela
fidedignidade da informagao.

Ademais, as referidas normativas apresentam convergéncia com as legislagdes analisadas
ao priorizar a preservacao da imagem institucional, a utilizacao de linguagem técnica e objetiva, a
vedacao da exposi¢do indevida de pessoas em situagao de vulnerabilidade e o controle sobre a
criacdo de perfis institucionais em midias sociais. Esses elementos evidenciam um alinhamento
entre os diferentes niveis normativos, contribuindo para uma comunicagdo institucional mais
padronizada, transparente e compativel com a protegdo de direitos e com as demandas
contemporaneas da seguranca publica.

A luz dos achados na literatura cientifica, verifica-se que a comunicagio institucional
deixou de representar fungdo periférica para se consolidar como dimensdo estratégica da
atividade policial. No caso da Policia Militar do Para, tais evidéncias sugerem que investimentos
em presenca digital qualificada, transparéncia ativa, capacitacao interna e protocolos de resposta
rapida podem contribuir simultanecamente para o fortalecimento da legitimidade social e para a

melhoria da atuacdo operacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu concluir que a comunicagdo deixou de ser uma atividade
acessoria para se tornar uma dimensao central da seguranca publica, atuando como mediadora
entre a atuacdo da tropa e a percepc¢ao social. Os principais achados indicam uma transi¢ao do
tradicional "trabalho de imagem" para um cenario de protagonismo narrativo digital, onde a
presenca online ¢ tdo relevante quanto o patrulhamento fisico para a constru¢do da confianca
publica. Observou-se que a exposicdo midiatica, embora suscetivel a enquadramentos

sensacionalistas que podem distorcer a realidade criminal, pode ser equilibrada por uma



comunicagdo institucional ativa que utilize contetidos autorais para humanizar a forca e oferecer
transparéncia.

A articulagdo entre a literatura e o arcabougco normativo revelou um alinhamento
estratégico entre as diretrizes nacionais, o sistema estadual e as normas internas da PMPA.
Verificou-se que a adog¢do de uma linguagem simples, técnica e objetiva, aliada ao rigor no
tratamento de dados e na protecao da imagem de pessoas vulneraveis, fortalece a credibilidade da
institui¢do frente ao escrutinio da sociedade em rede.

As contribuigdes deste estudo para o campo da seguranca publica residem na
sistematizacdo da comunicacdo como ferramenta de gestdo de crises e eficiéncia operacional.
Identificou-se que a capacidade de resposta rdpida a incidentes criticos € o combate a
desinformagdo em ambientes digitais s3o fundamentais para preservar a reputacao institucional.

Como implicacdes praticas para a PMPA, recomenda-se a integragdo da comunicacao
digital e media literacy nos curriculos de formacao e aperfeicoamento policial, preparando o
efetivo para interagdes éticas e técnicas no ambiente digital. Sugere-se também a exploragdo de
taticas dialodgicas nas redes sociais para aproximar a corpora¢do da comunidade, superando o
modelo de difusao unidirecional de informagdes.

Quanto as limitagdes, ressalta-se que o carater exploratdrio e a natureza qualitativa da
revisdo narrativa oferecem uma compreensao densa dos fendmenos, mas nao esgotam as nuances
quantitativas da percepg¢ao social em diferentes extratos populacionais.

Por fim, sugere-se para pesquisas futuras o aprofundamento sobre os impactos dos
algoritmos de engajamento na visibilidade de acdes policiais positivas e a eficacia das estratégias
de "policiamento de influéncia" na promoc¢do de mudancas de comportamento preventivo na
sociedade paraense. A consolida¢dao de uma politica de comunicagdo institucional é, portanto, um
passo indispensavel para a modernizagao da gestdo publica e para a reafirmag¢do do compromisso

da Policia Militar com a transparéncia e a legitimidade democratica.
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