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Resumo

O presente estudo analisa o tempo de resposta policial como indicador de desempenho na
seguranga publica, com base em uma revisao critica da literatura recente (2020-2025). Parte-se da
compreensdo de que, embora utilizado, esse indicador apresenta limitagcdes quando aplicado de
forma isolada para mensurar a eficiéncia policial. O trabalho discute os conceitos de eficiéncia,
eficacia e efetividade, destacando a necessidade de abordagens multidimensionais na avaliacdo
das organizacdes policiais. A andlise evidencia que o tempo de resposta possui aplicabilidade
relevante em ocorréncias criticas, mas sua relacdo com a redugdo da criminalidade ¢ com a
percepcdo de seguranga ¢ condicionada a diversos fatores, incluindo varidveis territoriais,
operacionais e tecnologicas. Além disso, destaca-se o papel das inovagdes digitais e da analise de
dados na otimizacdo das estratégias de despacho e patrulhamento. No contexto da Policia Militar
do Pard, sdo consideradas as especificidades da regido amazdnica, como extensdo territorial e
desafios logisticos, reforcando a importancia da contextualizagdo das métricas. Conclui-se que o
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tempo de resposta deve ser compreendido como um indicador complementar, integrado a um
sistema mais amplo de avaliagdo, contribuindo para o aprimoramento da gestdo e da atuacgdo
operacional na seguranga publica.

Palavras-Chave: Tempo de resposta policial; desempenho policial; seguranga publica; eficiéncia;
Policia Militar do Para.

Abstract

This study analyzes police response time as a performance indicator in public security, based on a
critical review of recent literature (2020-2025). It starts from the understanding that, although
widely used, this metric presents limitations when applied in isolation to measure police
efficiency. The study discusses the concepts of efficiency, effectiveness, and efficacy, highlighting
the need for multidimensional approaches in evaluating police organizations. The analysis shows
that response time is particularly relevant in critical incidents; however, its relationship with
crime reduction and public perception of safety is influenced by multiple factors, including
territorial, operational, and technological variables. Additionally, the role of digital innovations
and data analysis in optimizing dispatch and patrol strategies is emphasized. In the context of the
Military Police of Pard, the specific characteristics of the Amazon region—such as territorial
extension and logistical challenges—are considered, reinforcing the importance of
contextualizing performance metrics. The study concludes that police response time should be
understood as a complementary indicator, integrated into a broader evaluation system,
contributing to the improvement of management and operational performance in public security.

Keywords: Police response time; police performance; public security; efficiency; Military Police
of Para.

1 Introducao

Nos termos da Constituicdo Federal, a seguranga publica constitui dever do Estado, direito
e responsabilidade de todos, sendo exercida com a finalidade de preservar a ordem publica e
assegurar a incolumidade das pessoas e do patrimdnio. Tal previsao encontra-se expressamente
estabelecida na Constituicao da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), evidenciando a
centralidade da seguranca publica como fungdo essencial a manuten¢do da estabilidade social e
da protegdo coletiva.

A seguranga publica constitui um dos mais relevantes desafios enfrentados pela
administracdo publica brasileira, especialmente diante dos elevados indices de criminalidade, da
intensificagdo da violéncia urbana e da atuagdo crescente das organizagdes criminosas. Nesse

contexto, torna-se indispensavel o aprimoramento e a modernizagdo dos mecanismos de gestao,



bem como a implementacdo de politicas publicas mais eficientes e estratégicas voltadas ao setor
(ROCHA, 2026).

O tempo de resposta policial pode ser compreendido como o intervalo entre o surgimento
da demanda por atendimento policial e a chegada da unidade de patrulha ao local da ocorréncia
(BAMMI, 1976; LEE; LEE; HOOVER, 2016). Apesar de sua relevancia operacional, essa
variavel apresenta limitagcdes quando empregada isoladamente como indicador de eficiéncia
policial, uma vez que sua interpretagdo pode ocorrer de maneira parcial e desconsiderar outros
fatores que influenciam a qualidade do servico prestado.

De acordo com Bammi (1976), o tempo de resposta policial pode ser decomposto em
quatro componentes: tempo de comunica¢do da ocorréncia, processamento da ocorréncia, tempo
de espera e deslocamento. O tempo de comunicagdo corresponde ao intervalo necessario para que
o cidadao reporte o incidente ao centro de comunicagdes; o processamento refere-se ao periodo
em que o atendente recebe, registra e classifica a ocorréncia no sistema. O tempo de espera (fila)
diz respeito ao periodo em que a ocorréncia aguarda a disponibilidade de uma viatura, enquanto o
tempo de deslocamento compreende o intervalo entre o despacho da equipe e sua chegada ao
local (BAMMI, 1976; LEE; LEE; HOOVER, 2016).

Na pratica, diferentes instituigdes policiais adotam variagdes dessa métrica para fins de
avaliacdo de desempenho. Algumas consideram o intervalo entre o registro da ocorréncia pelo
atendente e a chegada da guarnicdo policial, enquanto outras mensuram o tempo a partir do
despacho da viatura até sua chegada ao local (LEE; LEE; HOOVER, 2016; BLANES I VIDAL;
KIRCHMAIER, 2017). Essa diversidade metodoldgica evidencia diferentes formas de
mensuragdo do tempo de resposta, o que reforga a importdncia da contextualizacdo dos
indicadores e do continuo aperfeicoamento dos processos de sistematizagdo de dados
operacionais.

Nesse sentido, observa-se uma lacuna cientifica relevante na literatura nacional, sobretudo
no que se refere a analise critica do tempo de resposta policial como indicador de desempenho.
Embora amplamente utilizado em contextos internacionais, seu emprego no Brasil ainda
encontra-se em processo de consolidagdo tedrica e empirica, especialmente quanto a sua
capacidade de refletir, de forma fidedigna, a efetividade das agdes policiais em diferentes
realidades territoriais.

Tal lacuna torna-se ainda mais evidente quando se considera a complexidade da realidade
amazoOnica, marcada por grandes extensdes territoriais, limitacdes logisticas, dificuldades de
acesso ¢ heterogeneidade socioespacial. No ambito da Policia Militar do Pard, esses fatores

impdem desafios adicionais a gestdo operacional e a prestacdo do servico policial, tornando



imprescindivel a ado¢do de métricas mais adequadas e contextualizadas para avaliagdo do
desempenho institucional.

Diante desse cendrio, emerge o seguinte problema de pesquisa: como o tempo de resposta
policial pode ser considerado um indicador valido e suficiente para avaliar a eficiéncia da atuagao
policial no contexto da seguranga publica brasileira, especialmente na realidade amazonica?

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar a literatura recente (2020-2025)
sobre o tempo de resposta policial como indicador de desempenho na seguranca publica,
identificando suas potencialidades, limitagdes e aplicacdes, a fim de propor contribui¢des para o

aprimoramento da atuagdo operacional da Policia Militar do Para.

2 Fundamentacao Tedrica

2.1 Eficiéncia na seguranca publica

A avaliacdo do desempenho das organiza¢des de seguranga publica, particularmente das
forgas policiais, exige uma compreensdo precisa e diferenciada dos conceitos fundamentais de
eficiéncia, eficacia e efetividade, os quais sdo frequentemente confundidos, mas possuem
significados distintos e complementares.

A eficiéncia refere-se a relagcdo Otima entre os recursos empregados (como tempo, pessoal,
or¢amento e equipamentos) e os resultados obtidos, ou seja, trata-se de "fazer mais com menos"
sem comprometer a qualidade do servigo prestado. Em contraste, a eficacia diz respeito a
capacidade da organizag¢do de atingir seus objetivos especificos e pré-definidos, como a reducao
de um determinado tipo de crime (por exemplo, homicidios dolosos) ou o aumento na taxa de
esclarecimento de delitos. Ja a efetividade possui um escopo mais amplo e socialmente orientado,
pois mede a capacidade das agdes policiais de gerar impactos sociais desejaveis, sustentaveis e
percebidos pela populagdo, como o aumento da sensagdo de seguran¢a, a melhoria da confianga
nas instituicdbes e a promocdo da justica social (MYRONIUK; KOBKO, 2024;
SHYSHKAROVA, 2024).

A avaliacdo de desempenho em organizagdes policiais enfrenta desafios unicos devido a
natureza complexa e multifacetada de suas atividades. Abordagens predominantemente
unidimensionais podem apresentar limitacdes analiticas, baseada exclusivamente em indicadores
quantitativos como o numero de prisdes ou apreensoes (ZHAO, 2025). Por isso, a literatura
contemporanea defende fortemente o uso de indicadores multidimensionais, que combinem

métricas quantitativas (como taxas de criminalidade) com qualitativas (como pesquisas de



percepcao de seguranca e justica processual) (NEPOMUCENO et al., 2022; JACKSON;
BRADFORD, 2024). Estudos apontam que esses indicadores devem ser alinhados as metas
estratégicas da institui¢do, possuir validade psicométrica e ser sensiveis ao contexto local
especifico, evitando comparagdes simplistas entre realidades distintas (COSTA; SILVA, 2024).

Nesse cendrio, a governanca € a accountability emergem como pilares estruturais
indispensaveis para garantir que a busca por eficiéncia, eficacia e efetividade seja conduzida de
forma ética, transparente e voltada ao interesse publico. A governanga, no contexto da seguranca
publica, envolve a criagdo de processos transparentes e participativos de tomada de decisdo, a
integracao intersetorial com outros atores sociais (como satide, educacgdo e assisténcia social) e a
defini¢ao clara de papéis e responsabilidades dentro do sistema de seguranca (MONTEJANO;
MAGIERSKI, 2024; BARBERA et al., 2025). Um modelo de governanca bem elaborado
assegura que as politicas de seguranca sejam formuladas com base em evidéncias e em didlogo
com a comunidade, evitando solucdes tecnicistas desconectadas da realidade social.

Por sua vez, a accountability (prestagdo de contas) ¢ o mecanismo pelo qual as
instituicdes policiais sdo responsabilizadas por seus resultados e condutas. Ela implica a
existéncia de canais formais e informais através dos quais a policia deve justificar suas agdes
perante a sociedade, o poder legislativo e 6érgaos de controle externo (JIAO, 2024; ECKERSLEY
et al., 2025) Isso inclui a publicacdo regular de relatorios de desempenho acessiveis, a realizagao
de auditorias independentes e a aplicacdo de sangdes em casos de ma gestdo, abuso de poder ou
violagoes de direitos humanos (BENAMRAOUI et al., 2024; LI; KOPPENJAN; WANG, 2025).
A accountability ndo se limita a responsabilizacdo individual de agentes, mas também a
responsabilizacdo institucional e programatica, avaliando se os sistemas € processos
organizacionais estdo funcionando conforme o esperado (LI; KOPPENJAN; WANG, 2025).

A interconexdao entre esses conceitos € crucial. Sem uma governanga sélida, a énfase
excessiva na eficiéncia pode resultar em cortes de recursos que prejudicam a capacidade
operacional e a qualidade do servico. Da mesma forma, sem mecanismos eficazes de
accountability, a demonstragdo de eficacia em metas estreitas (como aumento de prisdes) nao
garante que a atuagdo policial seja justa, equitativa ou legitima aos olhos da populagdao (ABDI;
HASHI, 2024). Estudos mostram que a percep¢ao de eficacia policial estd diretamente ligada a
construcdo de confianga publica e a cooperacao da comunidade, elementos essenciais para uma
seguranga publica efetiva e sustentavel, especialmente em contextos pos-conflito (ABDI; HASHI,
2024).

Portanto, um sistema de avaliagdo de desempenho verdadeiramente eficaz deve integrar

essas dimensdes, utilizando uma variedade de métodos, desde analises econométricas avancgadas



para medir a eficiéncia técnica (NEPOMUCENO et al., 2022; FLEGL; GRESS, 2023) até
pesquisas de opinido publica para capturar a efetividade social (JACKSON; BRADFORD, 2024),
tudo isso ancorado em um quadro de governanca e accountability que assegure a legitimidade e a

responsividade das institui¢des de seguranca.

2.2 Limitacdes do tempo de resposta como métrica de eficiéncia

A literatura contemporanea em criminologia e gestdo de seguranca publica revela
limitagdes conceituais e empiricas ao tempo de resposta policial como métrica, especialmente
quando utilizada isoladamente para avaliar a eficiéncia ou eficcia das forgas policiais.

Um dos principais pontos discutidos na literatura refere-se ao seu carater potencialmente
reducionista. O tempo de resposta representa apenas um unico ponto no complexo ciclo de
interven¢do policial, ignorando aspectos cruciais como a qualidade da interacdo com a
comunidade, a adequagdo tatica da resposta, os desfechos legais (como a probabilidade de prisao)
e, mais importante, o impacto real na preven¢do ou redu¢do da criminalidade (RIEF; HUFF,
2022).

Embora um tempo de resposta rapido possa ser crucial em situagdes especificas, como
violéncia doméstica em curso ou tiroteios ativos, sua relacdo com a resolugdo de crimes ou a
sensacdo de seguranca publica ¢ fraca e inconsistente (RIEF; HUFF, 2022). A literatura aponta
que a utilizacao isolada desse indicador pode direcionar a atengdo prioritariamente para aspectos
relacionados a celeridade operacional.

Em segundo lugar, observa-se que essa relacdo apresenta comportamento nao linear e, em
determinadas situagdes, impacto limitado, uma vez que melhorias no tempo de resposta policial
nem sempre resultam em reducdes significativas nos indices de criminalidade. Pesquisas recentes
indicam que a eficiéncia policial estd mais relacionada a presenca ostensiva, as agdes preventivas
e a capacidade de prender infratores do que apenas a rapidez no deslocamento das equipes
(CHIKORE; NYABADZA; WHITE, 2023).

A terceira limitagdo critica reside na forte influéncia de variaveis externas que influenciam
significativamente o desempenho operacional. Fatores geograficos, como a densidade
populacional, o layout urbano e a topografia, ttm um impacto profundo nos tempos de
deslocamento. Da mesma forma, a qualidade e capacidade da infraestrutura vidria,
congestionamentos, estado das estradas, sinalizagdo, sdo determinantes-chave (SEONG; JIAO;
MANDALAPU, 2023). Além disso, a propria natureza da demanda policial, incluindo sua

volatilidade, sazonalidade e distribuicdo espacial, afeta diretamente os tempos de resposta



(LAUFS et al., 2021). Um estudo que analisou fatores organizacionais e caracteristicas das
comunidades concluiu que aspectos como o tamanho do departamento policial, a carga de
trabalho e a diversidade étnica da populacdo influenciam diretamente o tempo de resposta,
dificultando comparagdes entre diferentes localidades (SALIMBENE; ZHANG, 2020). Além
disso, outra pesquisa identificou que a disponibilidade operacional do efetivo constitui um dos
fatores que influenciam os tempos de resposta, tendo influéncia até maior que o volume de

chamadas recebidas (MOURTGOS; ADAMS; NIX, 2024).

3 Metodologia

O presente estudo configura-se como uma revisdo critica da literatura recente, de
abordagem qualitativa, com carater exploratorio e descritivo, tendo como objetivo analisar a
producdo cientifica sobre o tempo de resposta policial como métrica de desempenho na seguranga
publica no periodo de 2020 a 2025. A delimitacdo temporal justifica-se pela necessidade de
compreender os avangos mais recentes no campo, especialmente diante da crescente incorporagao
de tecnologias digitais, sistemas de informagdo e abordagens orientadas por evidéncias na
atividade policial.

A busca bibliografica foi realizada em bases de dados de reconhecida relevancia
académica, incluindo Scopus, Web of Science, Google Scholar e Scopus de modo a contemplar
tanto a produgdo internacional quanto nacional. Foram considerados estudos publicados nos
idiomas portugués e inglés, ampliando o escopo analitico e assegurando maior diversidade de
abordagens tedricas e metodologicas.

A estratégia de busca baseou-se na utilizagdo de descritores previamente definidos e
combinados por operadores booleanos (AND/OR), incluindo os termos: “tempo de resposta
policial”, “police response time”, “police performance”, “police efficiency” e “public safety
response”. As buscas foram realizadas considerando a ocorréncia dos termos nos titulos, resumos
e palavras-chave dos estudos.

Como critérios de inclusdo, foram selecionados artigos cientificos publicados em
periddicos revisados por pares, no periodo de 2020 a 2025, que abordassem diretamente o tempo
de resposta policial, indicadores de desempenho na seguranga publica ou tematicas correlatas a
eficiéncia operacional das instituicdes policiais. Foram excluidos trabalhos duplicados, estudos
ndo indexados, literatura cinzenta e publicacdes que ndo apresentassem aderéncia tematica ou

rigor metodologico compativel com os objetivos do estudo.



Por fim, foi realizada uma sintese critica dos estudos analisados, com énfase na avaliacao
das potencialidades e limita¢cdes do tempo de resposta policial como indicador de eficiéncia.
Adicionalmente, buscou-se estabelecer conexdes entre os achados da literatura e sua
aplicabilidade no contexto brasileiro, especialmente no ambito da Policia Militar do Para,

considerando suas especificidades territoriais, operacionais e institucionais.

4 Resultados e Discussao

A analise da producao cientifica global e nacional entre 2020 e 2025 revela que o tempo
de resposta policial atravessa uma fase de redefinicdo critica, evoluindo de uma métrica
estritamente operacional para se tornar um componente de modelos complexos. Conforme
apontam Verlaan e Ruiter (2023), o tempo de resposta deve ser compreendido através de seus
distintos componentes visto que cada um sofre influéncia de varidveis especificas, desde a
infraestrutura urbana até o comportamento humano no acionamento do servico.

No contexto da violéncia doméstica, Oliveira (2026) argumenta que a celeridade da
"segunda interven¢do" nao possui uma correlagdo direta com a reducdo da reincidéncia,
sugerindo que a qualidade do atendimento e o método de abordagem (como o agendamento
prévio) superam a métrica temporal em importancia estratégica.

Ainda sob uma perspectiva critica, Rolim e Pereira (2022) alertam que indicadores
operacionais baseados exclusivamente, por exemplo, no tempo de resposta, podem limitar a
compreensdo de aspectos relacionados a legitimidade policial e confianga publica. Os autores
defendem que a eficiéncia deve ser medida por resultados finalisticos, como a reducao real da
violéncia e o respeito aos direitos fundamentais, e ndo apenas pela produtividade mecanica.

Essa visdo ¢ corroborada por Tschernutter e Feuerriegel (2025), que destacam que o
patrulhamento dinamico pode ser orientado tanto pela prevencao do crime quanto pela utilizagao
de indicadores operacionais complementares, como o tempo médio de resposta.

A relagdo entre inovagao tecnoldgica e eficiéncia operacional revela-se mais complexa do
que sugere o senso comum. Lawrence e Novak (2025), ao avaliarem sistemas de Deteccao de
Tiros (GDT), identificaram que a reducdo no intervalo entre disparo e despacho policial vem
acompanhada de consequéncia operacional significativa: o aumento no volume de notifica¢des
amplia a demanda operacional das guarni¢cdes e pode comprometer o atendimento de outras
emergéncias reportadas pela populacdo via 190, evidenciando que a adogdo tecnoldgica exige

planejamento de capacidade, ndo apenas de implantagdo.



No campo da simulacdo, o uso de Modelagem Baseada em Agentes (ABM) tem permitido
prever o impacto de estratégias de posicionamento. Verlaan, Birks e Van der Mei (2025)
identificaram que o deslocamento estacionario (onde as viaturas retornam a pontos centrais
otimizados apds cada ocorréncia) reduz o tempo de resposta em até 35% em comparagdo ao
patrulhamento aleatorio, sendo uma solugdo tecnologica de baixo custo para otimizar frotas
reduzidas. Além disso, o uso de sistemas integrados de informagdo, como o Power BI
mencionado por Rolim e Pereira (2022), permite que gestores identifiquem padrdes de "pontos

criticos" e ajustem o despacho em tempo real.

4.1 Aplicabilidade e conexio com a realidade da Policia Militar do Para

Para a realidade da Policia Militar do Para (PMPA), os achados sobre mobilidade tatica e
especificidades territoriais assumem maior relevancia. O estudo de Silva (2025) comprova que o
motopatrulhamento tatico reduz o tempo de deslocamento em até 35% em horarios de pico. No
ambito institucional, a PMPA ja dispde de doutrina consolidada de motopatrulhamento, que
reconhece a agilidade como caracteristica intrinseca dessa modalidade, especialmente pela
capacidade de fluidez mesmo em cenarios de congestionamento urbano (PARA, 2024). Além
disso, o emprego do motopatrulhamento orientado por analise criminal e direcionamento
operacional potencializa a eficiéncia das agdes preventivas e repressivas, contribuindo para maior
precisdo na atuagdo policial e melhoria dos servigos prestados a sociedade. Ainda segundo Silva
(2025), esta agilidade ¢ determinante para o sucesso em contexto de intervengdes com confrontos
armados.

Ademais, a integracao de treinamentos como o de Equipes de Intervencdo em Crise (CIT),
discutido por Forney et al. (2025), sugere que a melhoria na eficiéncia decorre ndo apenas de
"correr contra o tempo", mas também de adotar respostas individualizadas que evitam o uso
desnecessario da forca e reduzem o tempo total de empenho da viatura em ocorréncias.

A estratégia de deslocamento estaciondrio identificada por Verlaan, Birks e Van der Mei
(2025), que demonstrou reducao de até 35% no tempo de resposta por meio do reposicionamento
das viaturas em pontos centrais otimizados apds cada ocorréncia, apresenta potencial
aplicabilidade no contexto da PMPA. Sua adocdo pode ser favorecida a partir do planejamento
tatico e operacional relacionado ao posicionamento preventivo das equipes policiais, contribuindo
para o aprimoramento da dindmica de atendimento das ocorréncias no ambito dos Batalhoes e

Companhias Independentes.



5 Conclusao

Os estudos revisados evidenciam que o tempo de resposta apresenta maior relevancia em
situacdes emergenciais, como acidentes de transito graves, confrontos armados e ocorréncias que
demandam pronta intervencdo policial. Contudo, a literatura também demonstra que a avaliacao
do desempenho policial deve considerar multiplos fatores, incluindo aspectos operacionais,
territoriais, tecnoldgicos e relacionados a qualidade do atendimento prestado a populagao.

Nesse contexto, verificou-se que a andlise do tempo de resposta pode ser aprimorada a
partir da compreensdo das diferentes etapas que compdem o ciclo de atendimento das
ocorréncias, permitindo avaliagdes mais precisas € compativeis com as atribuigdes operacionais
de cada estrutura envolvida no processo. Tal perspectiva favorece a adogdo de modelos de gestao
mais adequados as realidades institucionais e territoriais.

Os achados relacionados as estratégias de posicionamento tatico e ao emprego de
modalidades especializadas de policiamento também apresentaram contribuigdes relevantes para
a atividade operacional. Estudos recentes apontam que o reposicionamento estratégico de
viaturas, o motopatrulhamento tatico e o uso orientado de analise criminal podem contribuir
significativamente para a redugdo do tempo de deslocamento e para a otimizagdo da capacidade
de resposta das equipes policiais.

Considerando as especificidades territoriais da regido amazonica, marcadas por grandes
extensOes geograficas e desafios logisticos, observa-se a importancia da adogdao de métricas de
desempenho compativeis com a realidade operacional local. Nesse sentido, o tempo de resposta
deve ser compreendido como um indicador complementar, integrado a modelos mais amplos de
avaliacdo institucional e planejamento operacional.

Por fim, conclui-se que o presente estudo contribui para o fortalecimento das discussoes
sobre avaliacdo de desempenho policial no contexto brasileiro, especialmente no ambito da
Policia Militar do Pard, ao evidenciar a importancia de indicadores operacionais contextualizados
e alinhados as necessidades da atividade policial contemporanea. Como limitagdo da pesquisa,
destaca-se a reduzida quantidade de estudos empiricos voltados especificamente a realidade

brasileira, evidenciando a necessidade de novas pesquisas no tema.
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