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RESUMO:

Diversos setores vém sendo transformados através da Inteligéncia Artificial (IA). O que nao
poderia ser diferente na area da educagcdo, em se tratando do contexto educacional,
recentemente, a IA passou a ser incorporada na atuacao da psicopedagogia. Entretanto, hd uma
preocupagdo global quanto as consequéncias e comprometimentos éticos e legais que
envolvem o uso dessa ferramenta. Entre os desafios mais prementes, destacam-se: Privacidade
e Seguranca dos Dados; onde a coleta e andlise de grandes volumes de dados sensiveis de
criancas, adolescentes e adultos em processo de aprendizagem e desenvolvimento levantam
preocupacdes sobre a privacidade, o consentimento informado e a seguranga dessas
informagdes. Quem tem acesso a esses dados? Como sdo protegidos contra uso indevido ou
vazamentos? Nesse contexto, esta revisao integrativa realizada através de busca pelos estudos
em bases de dados eletronicas de relevancia nacional e internacional como SciELO, PubMed e
LILACS teve como objetivo analisar criticamente os desafios éticos, os principios
fundamentais e a importancia da centralidade humana na integracdo da IA no atendimento
psicopedagogico, visando propor reflexdes para um uso responsavel e benéfico da tecnologia.
Constatou-se que o uso dessa tecnologia na area da psicopedagogia resultou em um cendrio
ainda a ser explorado com maior expressdao e que, portanto, por se tratar de dados referentes
em sua maioria por menores, ela precisa ser urgentemente regulamentada de forma ética e
responsavel. E necessario mais trabalho das partes interessadas para continuar a abordar a
questdo da privacidade e da protecdo dos dados por meio de acordos mundiais e pactos
transdisciplinares.
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ABSTRACT: Several sectors have been transformed through Artificial Intelligence (AI).
What could not be different in the area of education, when it comes to the educational context,
recently, Al has been incorporated into the performance of psychopedagogy. However, there is
a global concern about the consequences and ethical and legal commitments that involve the
use of this tool. Among the most pressing challenges, the following stand out: Data Privacy
and Security; where the collection and analysis of large volumes of sensitive data from
children, adolescents and adults in the process of learning and development raise concerns
about theprivacy, informed consent and security of this information. Who has access to this
data? How are they protected from misuse or leaks? In this context, this integrative review
carried outthrough a search for studies in electronic databases of national and international
relevance such as SciELO, PubMed and LILACS aimed to critically analyze the ethical
challenges, the fundamental principles and the importance of human centrality in the
integration of Al psychopedagogical care, aiming to propose reflections for a responsible and
beneficial use of technology. It was found that the use of this technology in the area of
psychopedagogy resulted in a scenario yet to be explored with greater expression and that,
therefore, because it is data referring mostly to minors, it needs to be urgently regulated in an
ethical and responsible way. More stakeholder work is needed to continue to address the issue
of privacy and data protection through global agreements and transdisciplinary pacts.

Keywords: Artificial Intelligence; Ethics; Psychopedagogy.
1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado diversos setores da sociedade, e sua
presenga na educacdo e na saude mental tem se intensificado rapidamente. No contexto
psicopedagogico, a 1A oferece um vasto potencial para personalizar o aprendizado, identificar
padrdes de dificuldades, otimizar intervengdes e auxiliar profissionais na tomada de decisdes.
Ferramentas baseadas em IA podem, por exemplo, adaptar contetidos didaticos, oferecer
feedback instantaneo, ou mesmo simular interagdes para desenvolver habilidades sociais e
cognitivas (De Oliveira, 2025)

No entanto, a rapida evolucio e implementacao dessas tecnologias levantam questdes
éticas complexas que exigem uma andlise aprofundada. A psicopedagogia, por sua natureza
interdisciplinar e foco no desenvolvimento humano integral, é particularmente sensivel a essas
implicacdes. A relagdo entre a tecnologia € o processo de aprendizagem e desenvolvimento,
especialmente em contextos de vulnerabilidade, demanda cautela e a formulagdo de diretrizes
claras para assegurar que a [A seja uma ferramenta de apoio e ndo um substituto para a relacao
humana essencial (Lazaro, 2023).

A integracdo da IA no atendimento psicopedagdgico, embora promissora, apresenta
uma série de desafios éticos que precisam ser cuidadosamente considerados. A principal
problematica reside na garantia de que o uso da IA ndo comprometa a centralidade humana e
os principios éticos que regem a pratica psicopedagogica. Entre os desafios mais prementes,
destacam-se: Privacidade e Seguranca dos Dados; onde a coleta e analise de grandes volumes
de dados sensiveis de criangas, adolescentes e adultos em processo de aprendizagem e
desenvolvimento levantam preocupacdes sobre a privacidade, o consentimento informado ¢ a
seguranca dessas informagdes. Quem tem acesso a esses dados? Como sdo protegidos contra
uso indevido ou vazamentos?

Este artigo tem como justificativa, a discussdo sobre a ética da IA no atendimento
psicopedagodgico, pois ¢ de suma importancia e urgéncia, por diversas razdes; destacando-se o
impacto crescente da IA, pois, a mesma ja ¢ uma realidade e sua presenga no campo da



educagio e saude mental é irreversivel. E fundamental que os profissionais da psicopedagogia,
pesquisadores, formuladores de politicas e a sociedade em geral estejam preparados para
compreender e lidar com as implicagdes éticas dessa tecnologia. Ignorar essa discussdo seria
negligenciar o potencial impacto, tanto positivo quanto negativo, no desenvolvimento e bem
estar dos individuos.

Assim, este tem como objetivo geral: analisar criticamente os desafios éticos, os
principios fundamentais e a importancia da centralidade humana na integracdo da IA no
atendimento psicopedagdgico, visando propor reflexdes para um uso responsavel e benéfico da
tecnologia; e como objetivos especificos: identificar os principais desafios éticos decorrentes
da aplicagdo da IA em contextos psicopedagdgicos, incluindo questdes de privacidade de
dados, vieses algoritmicos e autonomia humana; explorar os principios éticos que devem
guiar o desenvolvimento e a implementagdo de sistemas de IA no atendimento
psicopedagodgico, como transparéncia, equidade, responsabilidade e beneficéncia; discutir
estratégias para garantir a centralidade humana no processo psicopedagdgico, mesmo com a
crescente integracdo da 1A, enfatizando o papel insubstituivel da relagdao
profissional-individuo; e propor recomendagdes para a formulagdo de diretrizes e boas
praticas para o uso ético da IA por profissionais da Psicopedagogia e desenvolvedores de
tecnologia;

Este artigo terda como metodologia a revisao integrada, com pesquisas de literaturas
realizadas em bases de dados confidveis com artigos publicados nos ultimos 3 anos. Onde se
buscara que a importancia da ética da IA no atendimento psicopedagdgico reside na prote¢ao
do sujeito em sua individualidade; mostrando que a tecnologia oferece caminhos inovadores
para a superacdo de barreiras de aprendizagem, mas sua aplicacdo deve ser mediada por
principios de transparéncia, justica e responsabilidade. Ao manter o humano no centro do
processo tecnologico, a psicopedagogia garante que a inteligéncia artificial sirva como um
instrumento de emancipacao e cuidado, € ndo como uma ferramenta de rotulacao ou exclusao.

2 DEFINICAO DE IA E A SUA APLICACAO NA PSICOPEDAGOGIA

A TA pode ser definida de multiplas formas, dependendo do enfoque tecnoldgico,
filosofico ou funcional. Segundo os autores classicos Russell e Norvig (2013, p. 5), “alA éo
campo que estuda agentes que recebem percepcdes do ambiente e executam agdes, podendo
ser classificada em quatro abordagens.” Isto €, sistemas que pensam como humanos, sistemas
que agem como humanos, sistemas que pensam racionalmente e sistemas que agem
racionalmente.

Tal tecnologia refere-se ao desenvolvimento de sistemas computacionais que podem
realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana. Isso inclui habilidades como
raciocinio, aprendizado, percepcdo e tomada de decisdo. Ela ¢ alimentada por grandes volumes
de dados e algoritmos sofisticados que permitem que as maquinas reconhegam padroes,
aprendam com experiéncias passadas e se adaptem a novas informacdes. “Essa tecnologia
abrange vérias subdreas, incluindo aprendizado de méquina, processamento de linguagem
natural e redes neurais, possibilitando uma variedade de aplicagdes em diferentes setores,
incluindo a educagdo e a psicopedagogia” (Reis, 2025).

De modo atualizado, Luckin (2018, p. 13), define a IA na educagdo “ndo apenas como
software, mas como uma inteligéncia multifacetada que engloba a capacidade de processar
dados, reconhecer padrdes e fornecer feedback imediato™. Para a Psicopedagogia, a IA ¢ vista
como uma extensdo das capacidades analiticas do profissional, permitindo uma leitura mais
densa dos dados de aprendizagem.

A aplicagdo da IA na Psicopedagogia fundamenta-se na convergéncia entre as Ciéncias
Cognitivas e as Teorias da Aprendizagem. A perspectiva socio interaccionista de Vygotsky,



por exemplo, pode ser reinterpretada a luz da IA quando esta atua como uma ferramenta de
mediacdo na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), oferecendo o suporte (scaffolding)
necessario para que o aprendiz alcance novos niveis de conhecimento (Fonseca, 2021).

A Psicopedagogia também se beneficia da IA ao utilizar algoritmos para mapear
padrdes de funcionamento executivo e cognitivo. Como aponta Vitor da Fonseca (2021, p.53),
“a educabilidade cognitiva hoje passa pela integracdo de sistemas que compreendam a
plasticidade cerebral e oferecam estimulos personalizados.” Ela atua em duas frentes
principais no trabalho psicopedagogico: o diagndstico e a intervengao.

a) Diagnoéstico: a IA permite a andlise preditiva. Algoritmos de Machine Learning podem
identificar precocemente sinais de transtornos de aprendizagem, como a dislexia ou o TDAH,
ao analisar padrdes de escrita, leitura e tempo de reacdo em tarefas digitais:
 Andlise de Dados: Processamento de grandes volumes de informagdes sobre o historico
escolar e clinico.
* Identificagdo de Padrdes: Deteccdo de lacunas especificas no processamento fonologico
ou raciocinio l6gico-matematico.
b) Intervencdo e Reabilitacdo: destacam-se os Sistemas Tutores Inteligentes (STI) e as
plataformas de aprendizagem adaptativa:
* Personalizacdo: A IA ajusta o nivel de dificuldade das atividades em tempo real,
respeitando o ritmo biopsicossocial do sujeito.
* Feedback Imediato: O erro ¢ tratado como parte do processo, com corregdes instantdneas
que favorecem a metacognigao.
» Tecnologias Assistivas: Ferramentas de reconhecimento de voz e traducdo automatica
que promovem a inclusdo de sujeitos com deficiéncias sensoriais ou motoras.

2.1 Padroées da 1A na Psicopedagogia: Desafios éticos e o papel do psicopedagogo

De acordo com Luckin (2018, p. 17), e outros pesquisadores propdem trés paradigmas
para entender a relacdo entre IA e aprendizagem, que se aplicam diretamente a clinica
psicopedagogica:

« IA Dirigida (AI-Directed): O sistema conduz o aprendizado. E o modelo dos tutores
inteligentes onde a A apresenta o contetido e avalia.

* [A Suportada (Al-Supported): A TA atua como uma ferramenta de apoio para o

profissional e para o aluno, facilitando a colaboracao e a organizacdo de dados.

* IA Empoderada (AI-Empowered): O aprendiz utiliza a [A para criar, investigar e

expandir suas proprias capacidades cognitivas, tornando-se sujeito ativo do processo

tecnologico.

Entretanto, se faz necessario ressaltar que apesar dos avangos, a IA ndo substitui o
olhar clinico e empatico do psicopedagogo. A interpretacdo subjetiva, a compreensdo do
contexto familiar e o vinculo afetivo permanecem como dominios exclusivamente humanos,
tendo como exemplos: Etica; preocupagdo com a privacidade dos dados sensiveis dos
pacientes; e o Viés Algoritmico, que € o risco de os sistemas reproduzirem preconceitos ou
diagnosticos padronizados que ignoram a singularidade do sujeito.

A base ética para o uso de sistemas inteligentes repousa em documentos internacionais
e diretrizes profissionais que buscam mitigar riscos € maximizar beneficios sociais. “O
principal marco global ¢ a Recomendagdo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial, que
estabelece valores fundamentais para o desenvolvimento tecnologico” (UNESCO, 2021).

Segundo Guimaraes Jr (2025, p. 2), "a IA deve ser orientada por principios éticos,
pedagdgicos e democraticos, assegurando que a tecnologia funcione como ferramenta de apoio
e ndo como substituto da mediacdo humana." A implementagdo da IA no atendimento
especializado psicopedagdgico impde desafios que transcendem a técnica, atingindo a



dimensao relacional e subjetiva do processo de aprendizagem.

Diante disso, o risco da desumaniza¢do ¢ da substitui¢do, isto ¢, um dos maiores
desafios reside no risco de a IA reduzir a interagdo necessdria entre o terapeuta e o
aprendente. A psicopedagogia fundamenta-se no vinculo e na escuta clinica, elementos que
sistemas automatizados nao conseguem replicar integralmente. A dependéncia excessiva de
ferramentas digitais pode fragilizar a autonomia critica do profissional e a singularidade do
sujeito atendido (Silva, 2025).

2.2 Etica na Era da IA: Definicdes, desafios e relevincia no atendimento psicopedagégico

Segundo Jobin e Vayena (2019, p. 3), “a definicdo de ética aplicada a tecnologia e 1A
se preocupa em analisar e resolver dilemas morais que surgem com o desenvolvimento e uso
dessas tecnologias.” Discutir como a IA pode amplificar problemas éticos ja existentes, como
discriminacdo e desigualdade, e criar novos desafios, como a falta de transparéncia e a
dificuldade de responsabilizacao. Outros exemplos, tais como os dilemas éticos especificos da
IA, como o uso de algoritmos de reconhecimento facial para vigilancia em massa e a criagao
de sistemas de armas autdnomas.

Mittelstadt (2019, p. 81), afirma que para que sdo necessdrios principios éticos
fundamentais: Transparéncia, sendo esta definida, “como a capacidade de entender como os
sistemas de IA funcionam, como eles tomam decisdes e quais dados sdo utilizados.” De acordo
com a afirmagdo ¢ importante a transparéncia para garantir a confianga e a responsabilizacao
nos sistemas de IA sendo realizada a divulgagdo de informagdes sobre os dados e algoritmos
utilizados.

Para Jobin e Vayena (2019, p. 8), a privacidade é outro ponto importante a ser
ressaltado, pois, “privacidade como o direito de controlar como os dados pessoais sdo
coletados, utilizados e compartilhados.” Fato este que pode ocasionar riscos a privacidade
decorrentes do uso da IA, como a coleta massiva de dados, a vigilancia em massa e a
inferéncia de informagdes sensiveis a partir de dados aparentemente inofensivos. E de
extrema importancia a utilizacdo de técnicas para proteger a privacidade na IA, como a
anonimizac¢do de dados, a criptografia e o uso de tecnologias de preservacao da privacidade.

A Responsabilidade quanto a utilizagdo da IA, como a obrigacdao de responder pelas
acoes e decisoes dos sistemas de IA sdo fatos a serem discutidos, “uma vez em que a
dificuldade de atribuir responsabilidade em sistemas de IA complexos e autonomos,”
argumentos defendidos por Jobin e Vayena (2019, p. 12), inclusive a criacdo de marcos
regulatorios e a defini¢do de padrdes de seguranca e qualidade.

Ainda de acordo com Jobin e Vayena (2019, p. 13), “a seguranca aplicada como a
protecao dos sistemas de IA contra ataques maliciosos e falhas acidentais.” Os riscos a
seguranca decorrentes do uso da A, como a possibilidade de manipulac¢ao de dados, a criacao
de deepfakes € o uso de IA para fins militares, (Mittelstadt, 2019). Em se tratando de
atendimento psicopedagogico, se faz notdrio mencionar técnicas para aumentar a seguranca da
IA, como a deteccdo de anomalias, a autenticacao de usuarios e o uso de firewalls, tendo sim a
acrescentar diante dos fatos em questdo e apresentados no decorrer deste trabalho.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, “um método de pesquisa que permite
a sintese e andlise de multiplos estudos publicados, tanto experimentais quanto nao
experimentais, para fornecer uma compreensao mais abrangente de um fendomeno especifico”
(De Sousa; Bezerra; Do Egypto 2023, p. 4). Este método ¢ particularmente adequado para o
tema, pois possibilita a combinagdo de diversas perspectivas tedricas e empiricas sobre a



intersecgdo entre Etica, Inteligéncia Artificial e Psicopedagogia.

As abordagens da revisdo bibliografica representam alternativas para obter uma
compreensdo abrangente do conhecimento relacionado a um campo, area ou objeto de estudo
mediante o uso das metodologias de revisdo bibliografica tende a estimular o desenvolvimento
de métodos cada vez mais sistemdaticos e precisos, que, apesar de compartilharem certos
aspectos, perseguem objetivos especificos e distintos (Andrade, 2023).

Especificamente sobre as pesquisas de revisao bibliografica, estas sdo definidas pela utilizagao
e andlise de documentos de natureza cientifica, como livros, teses, dissertacdes e artigos
académicos sem recorrer aos fatos empiricos. Ou seja, a pesquisa bibliografica baseia se em
fontes secundarias, ou seja, em analises e interpretagdes elaboradas por autores sobre um tema
especifico, distinguindo-se assim da pesquisa documental, que se fundamenta em fontes
primarias ainda ndo submetidas ao tratamento cientifico (De Sousa; Bezerra; Do Egypto 2023).

O artigo apresentarda a estratégia PICO (Problema, Intervencdo, Comparacdo, O
Outcomes-Resultado ou Desfecho), esta estratégia maximiza a recuperagdo de estudos,
melhora a qualidade da pesquisa e ¢ fundamental para as praticas baseadas em evidéncias
(Marques, 2025). A PICO transforma uma divida clinica, por exemplo, em uma pergunta
estruturada, facilitando assim a busca em base de dados, como o PubMed.

A busca pelos estudos sera realizada em bases de dados eletronicas de relevancia
nacional e internacional nas areas da saude, educacdo e tecnologia. As bases de dados
selecionadas sdo: Scientific Electronic Library Online (SciELO); Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saiade (LILACS); National Library of Medicine
(PubMed/MEDLINE); Google Scholar (para literatura cinzenta e complementar).

Para a busca, serdo utilizados Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical
Subject Headings (MeSH), bem como palavras-chave relevantes. Os termos serdo combinados
com os operadores booleanos AND e OR. Para tanto serdo utilizadas as seguintes palavras
chave: Inteligéncia Artificial; Etica; Psicopedagogia.

Com relacdo a coleta de dados, serdo extraidos dos artigos selecionados utilizando um
instrumento de coleta de dados previamente elaborado. Este instrumento sera projetado para
registrar informacdes essenciais de cada estudo, como: titulo do artigo, autores e ano de
publicagdo, periddico, pais de origem do estudo, objetivos; desafios éticos identificados,
principios éticos propostos e conclusdes principais sobre a centralidade humana (De Sousa;
Bezerra; Do Egypto 2023).

A andlise critica dos estudos incluidos: sera realizada uma anélise critica dos estudos
selecionados. Serdo definidos critérios de inclusdo e exclusdo para garantir a pertinéncia e a
qualidade da amostra. Os critérios de inclusdo se dardo através de artigos completos
disponiveis online, publicagdes nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, artigos que
abordem a intersec¢do entre inteligéncia artificial, ética e o campo da Psicopedagogia ou areas
correlatas estudos publicados nos ultimos 5 anos para garantir a atualidade das discussoes
sobre IA. Serdo excluidos através dos critérios de exclusdo, editoriais, cartas ao editor,
resenhas de livros e artigos de opinido sem fundamentacdo em pesquisa, estudos que nao
apresentem relagdo direta com a pergunta de pesquisa e duplicatas.

Para a discussdo e interpretagdo dos resultados, os dados extraidos serdo analisados de
forma descritiva e, em seguida, agrupados em categorias tematicas que emergiram da analise
do conteudo. Esta categorizacdo permitird a comparacao, a interpretacdo e a sintese dos
achados dos diferentes estudos. A discussdo ird comparar os resultados, identificar lacunas na
literatura e destacar as implicagdes para a pratica psicopedagogica.

A apresentacdo da revisdo integrativa sera apresentada de forma clara e sistematica. O
relatério final incluird uma introducdo ao tema, a metodologia detalhada, a apresentacdo e
discussdo dos resultados em categorias temadticas, e as conclusdes. As conclusdes irao
sintetizar o conhecimento produzido, responder a pergunta norteadora, apontar as limitagdes



do estudo e sugerir direcdes para futuras pesquisas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O quadro a seguir descreve de forma resumida os artigos selecionados e escolhidos
através dos critérios ja& mencionados no decorrer deste que foram utilizados como amostra do

presente estudo:

Quadro com a sintese das amostras do estudo
Titulo Autor e ano Objetivos Resultados
Inteligéncia DA SILVA Analisar como Os resultados
Artificial como DUTRA, Bruno ferramentas indicam que a A,
ferramenta para
a promoc¢ao da 2025 baseadas em [A quando aplicada
inclusao podem apoiar de forma ética,
educacional: processos de transparente e
desafios éticos, personalizacao mediada por
estratégias da docentes,
pedagobgicas e aprendizagem, contribui para
impactos na fortalecer a adaptacao
aprendizagem de autonomia curricular,
estudantes atipicos discente e identificacao
promover precoce de
intervengoes necessidades
educacionais especificas e
mais oferta de
responsivas; recursos
acessiveis.
Chatbots DE FREITAS Identificar Os resultados
terapéuticos éticos: CAVALCANTE, evidéncias do apontam para a
apoio Maryane potencial dos necessidade de
psicopedagogico e Francisca chatbots na boas praticas
reducao de danos ARAUJO mediagdo éticas,
digitais em emocional e design acessivel e
pessoas com 2025 comunicacional

transtorno do
espectro autista

de pessoas com

Transtorno do
Espectro
Autista
(TEA);

conformidade com
a LGPD (Lei
Geral de Protegao
de Dados), bem
como a
integragdo entre
propriedade
intelectual, ética

e inclusdo
digital.




Psicopedagogia e AIELO, Analisar como a O estudo ressalta
tecnologias Antonio Cesar; psicopedagogia os desafios,
educacionais: DA SILVA pode integrar como
impactos no tecnologias desigualdades
processo de 2025 educacionais de acessoea
aprendizagem. para aprimorar necessidade de
0 capacitagdo
processo de docente,
aprendizagem. propondo
Inicialmente, solugdes para
discute os superar essas
beneficios das barreiras.
Tecnologias
Digitais de
Informacgao e
Comunicagao
(TDICs), que
promovem uma
educacao mais
dinamica e
inclusiva;
O plano de DA SILVA, Analisar as Aborda os riscos
atendimento Gizelle Cristina potencialidades éticos e 0s
educacional e desafios do cuidados
especializado e o uso 2025 uso da necessarios no
Inteligéncia uso de dados
sensiveis
da inteligéncia Artificial (IA) com ética ¢
artificial no apoio no apoio ao COmMpromisso
a inclusdo Plano de para protecao
escolar. Atendimento do
Educacional educando,
Especializado ressaltando a
(PAEE), importancia da

considerando sua
relevancia para a
inclusdo escolar
de estudantes
com
deficiéncia;

formacao
continuada dos
professores e da
governanga
digital nas
instituigdes de
ensino.




Explorando o futuro

da inteligéncia com:

DE ALMEIDA,
Luciana Barros.

Explorar as

relacdes do nivel

Os resultados
sobre os efeitos

a inteligéncia socioeconomico da idade e
artificial, os seres 2024 familiar e dos escolaridade no
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Fonte: Autoral, 2026

Diante da problematica apresentada para a realizacdo deste estudo, estd girando em
torno da preocupacdo global quanto as consequéncias e comprometimentos éticos e legais que
envolvem o uso da IA. Entre os desafios mais prementes, destacam-se: Privacidade e
Seguranca dos Dados; onde a coleta e andlise de grandes volumes de dados sensiveis de
criangas, adolescentes e adultos em processo de aprendizagem e desenvolvimento levantam
preocupacdes sobre a privacidade, o consentimento informado e a seguranca dessas
informacgdes. Quem tem acesso a esses dados? Como sdo protegidos contra uso indevido ou



vazamentos? Foram apresentados objetivos para que o presente estudo busque respostas
quanto ao desenvolvimento do estudo em questao, sendo apresentado os artigos que compoem
a amostra deste, através de revisdo de literaturas importantes que abordam sobre a tematica.

A revisdo integrativa que realizamos evidencia o grande potencial que a IA tem para
enriquecer o atendimento psicopedagdgico, proporcionando intervengdes mais personalizadas
e eficazes. Porém, fica claro que, para que essa tecnologia seja realmente uma aliada do
cuidado, ¢ fundamental que os principios éticos estejam sempre presentes, protegendo a
dignidade e a singularidade de cada pessoa atendida. Entre os principais desafios que surgem,
destacam-se a necessidade de transparéncia no uso da IA, o respeito a privacidade dos dados e
0 consentimento consciente, aspectos que precisam ser tratados com muita responsabilidade e
aten¢do (Da Silva Dutra, 2025).

De acordo com os estudos dos autores pesquisados, todos apresentam a visdo de que a
IA tem demonstrado um potencial transformador em diversas areas do conhecimento, e a
psicopedagogia ndo ¢ excegdo. Ressaltam a capacidade que a mesma tem de processar grandes
volumes de dados, identificar padrdoes e oferecer insights personalizados abre novas
possibilidades para o diagnostico, a intervencdo € o acompanhamento de alunos com
dificuldades de aprendizagem. No entanto, a crescente integracdo da IA no campo
psicopedagogico levanta questdes éticas complexas que exigem uma reflexao cuidadosa, com
a valoriza¢do humana no centro do debate (Esper; Tomei; Wendland, 2023).

Na psicopedagogia, a relagdo humana ¢ o centro do trabalho, desse modo, a IA deve
ser vista como uma ferramenta que apoia o psicopedagogo, mas nunca como substituta do
olhar atento, da escuta sensivel e da compreensdo profunda que s6 o contato humano pode
proporcionar. Quando a tecnologia ganha um espago exagerado, corre-se o risco de perder a
conexdo que ¢ tdo essencial para o processo de aprendizagem e desenvolvimento, fragilizando
a confianca que se constrdi entre o profissional e a pessoa acolhida (Neri; Barros, 2024).

Outro ponto importante ¢ o reconhecimento das diferengas culturais, sociais e
cognitivas de cada sujeito. Sistemas de IA que ndo consideram essa diversidade podem acabar
reforcando desigualdades e excluindo aqueles que mais precisam de apoio. Por tal motivo, a
construgdo de uma ética na aplicacao da IA no atendimento psicopedagogico deve ser feita
com a participagdo de profissionais de diversas dareas, dos proprios usudrios e das
comunidades envolvidas, garantindo que a tecnologia seja inclusiva e respeitosa (Cotta,
2024).

Todos os autores corroboram quando ressaltam o papel fundamental da formacao
continua dos psicopedagogos para que estejam preparados a usar essas ferramentas de forma
critica e humanizada, sempre atentos aos riscos e as possibilidades. O verdadeiro avango esta
em equilibrar a inovacdo tecnoldgica com o cuidado genuino, para que o atendimento
psicopedagodgico continue promovendo o desenvolvimento integral, o bem-estar e o
protagonismo daqueles que acompanhamos em sua jornada (De Freitas; Cavalcante; Aielo; Da
Silva, 2025).

De Oliveira Vidal (2024) argumenta que a ética da IA deve ser guiada por principios
como transparéncia, justica, ndo maleficéncia e responsabilidade. No contexto da
psicopedagogia, isso significa que os algoritmos e sistemas de IA devem ser projetados e
utilizados de forma a garantir que suas decisdes sejam compreensiveis, imparciais € que nao
causem danos aos alunos. A transparéncia algoritmica ¢ fundamental para que os
psicopedagogos possam entender como a IA chega a determinadas conclusdes e, assim,
exercer um julgamento critico sobre suas recomendacdes (De Almeida, 2014).

A relagdo entre a IA e a valorizagdo humana no trabalho psicopedagogico ¢ intrinseca.
Como enfatiza Da Silva (2025 et. al Freire 1996), “a educagdo ¢ um ato de amor e coragem,
que busca a emancipagdo e a autonomia do individuo”. A TA, quando utilizada de forma ética,
pode potencializar esse processo, fornecendo informacdes e ferramentas que auxiliam o



psicopedagogo a compreender melhor as necessidades de cada aluno e a oferecer um suporte
mais individualizado e eficaz. No entanto, ¢ crucial que a IA ndo seja vista como um substituto
do profissional, mas sim como um recurso complementar que enriquece a pratica
psicopedagogica (De Meira, 2023).

A ética na utilizacdo da IA também implica a protecao da privacidade e dos dados
sensiveis dos alunos. A Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) (Brasil, Lei n° 13.709/2018)
estabelece diretrizes claras sobre o tratamento de dados pessoais, exigindo o consentimento
dos pais ou responsaveis, a garantia da seguranca das informagdes e a transparéncia sobre o
uso dos dados. Os psicopedagogos devem estar cientes de suas responsabilidades legais e
¢ticas em relacdo a protecao de dados e garantir que os sistemas de IA utilizados estejam em
conformidade com a legislacdo vigente (Da Silva, 2025).

Além disso, ¢ importante considerar o risco de viés algoritmico, que pode levar a
decisdes injustas ou discriminatdrias. Os algoritmos de IA sdo treinados com base em dados, e
se esses dados refletirem preconceitos ou desigualdades existentes, a IA pode reproduzir e
amplificar esses vieses (De Freitas Cavalcante; Araujo, 2025). Os psicopedagogos devem estar
atentos a esse risco e buscar ferramentas de IA que sejam auditaveis, transparentes e que
tenham sido testadas para garantir sua imparcialidade (De Almeida, 2024).

Em suma, todos os autores concordam que a IA tem o potencial de transformar o
trabalho psicopedagdgico, oferecendo novas ferramentas e insights para o diagnostico e a
intervencdo. No entanto, ¢ fundamental que a utiliza¢ao da IA seja pautada em uma ética que
valorize o ser humano em sua integralidade, respeitando sua singularidade, privacidade e
promovendo uma educagdo inclusiva, equitativa e humanizada. A formacdo dos
psicopedagogos deve incluir a reflexdo sobre as implicagdes éticas da IA, para que possam
utilizar essas tecnologias de forma responsavel e consciente, sempre priorizando o bem-estar e
o desenvolvimento integral dos alunos. (Cotta, 2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A integrag¢do da IA no atendimento psicopedagdgico representa um avango promissor,
mas também um campo minado de questdes éticas complexas. Ao longo desta revisdo
integrativa, exploramos os principios fundamentais que devem nortear sua utilizacdo, os
desafios inerentes a sua implementacdo e a importancia de manter a centralidade humana em
todas as etapas do processo.

Os principios dos beneficios, maleficios, autonomia e justica emergem como pilares
essenciais para uma pratica ética da IA na psicopedagogia. Os beneficios nos motivam a
utilizar a IA para promover o bem-estar ¢ o desenvolvimento integral dos aprendizes,
enquanto que os maleficios nos adverte contra o uso de tecnologias que possam causar danos
fisicos, psicoldgicos ou sociais. A autonomia, por sua vez, exige que respeitemos a capacidade
dos individuos de tomar decisdes informadas sobre seu proprio aprendizado, garantindo que a
IA ndo seja utilizada de forma coercitiva ou manipuladora. Portanto, a ética e a justi¢a nos
lembram da importancia de garantir o acesso equitativo as tecnologias de IA evitando que elas
aprofundem as desigualdades existentes.

Apesar de seu potencial transformador, a IA também apresenta uma série de desafios
éticos que precisam ser enfrentados com rigor e transparéncia. A questdo da privacidade e
seguranga dos dados ¢ particularmente preocupante, uma vez que a coleta e andlise de
informagdes pessoais podem expor os aprendizes a riscos de discriminacdo, vigilancia e
manipulagdo. Além disso, a opacidade dos algoritmos de IA pode dificultar a identificagdo e
correcdo de vieses, perpetuando desigualdades e injusticas. A crescente automagdo do
atendimento psicopedagdgico também levanta questdes sobre o papel dos profissionais da
area, que precisam se adaptar a um novo cendrio em que a colabora¢ao entre humanos e



maquinas se torna cada vez mais comum.

Orientados na centralidade humana, diante desses desafios, ¢ fundamental reafirmar a
centralidade humana como bussola para o uso ético da IA na psicopedagogia. Isso significa
colocar as necessidades, valores e direitos dos aprendizes no centro de todas as decisoes,
garantindo que a IA seja utilizada como uma ferramenta para potencializar o trabalho dos
profissionais da 4rea, e ndo como um substituto para o contato humano e a escuta atenta. A
formacdo continuada dos psicopedagogos ¢ essencial para que eles possam desenvolver as
habilidades e competéncias necessarias para utilizar a IA de forma critica e reflexiva,
compreendendo seus limites e potencialidades.

A medida que a IA continua a evoluir, é importante que os profissionais da area
psicopedagodgica se engajem através de didlogo aberto e multidisciplinar sobre as implicagdes
¢ticas quanto ao seu uso. A criacdo de diretrizes e regulamentagdes claras pode ajudar a
garantir que a IA seja utilizada de forma responsével e transparente, promovendo o bem-estar
e o desenvolvimento integral de todos os aprendizes. Ao abragar a inovagao tecnoldgica com
calma
e sabedoria, podemos construir um futuro em que a IA seja uma forga positiva na educacao,
capacitando os aprendizes a alcancar seu pleno potencial.
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