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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral analisar criticamente os impactos do poder
informacional sobre a democracia no Brasil, utilizando a no¢ao de infocracia como chave
interpretativa. A fundamentacao tedrica mobiliza conceitos acerca da transformacao do poder
na era digital, psicopolitica, manipula¢do algoritmica e crise da ag¢do comunicativa,
baseando-se precipuamente no pensamento de Byung-Chul Han, em articulacdo com as
perspectivas de Michel Foucault sobre o regime disciplinar, Niklas Luhmann acerca dos
sistemas comunicacionais e Jiirgen Habermas quanto & dimensdo deliberativa do espago
publico. Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em
revisdo de literatura interdisciplinar, procedendo a leitura exploratéria, analitica e comparativa
de obras classicas, contemporaneas e discussdes institucionais recentes. Os principais
resultados indicam que a transi¢do de um regime disciplinar para um regime informacional,
mediado por plataformas tecnologicas e algoritmos orientados ao engajamento, corrompe o
mundo comum de fatos e fragmenta a esfera publica em bolhas digitais. Essa arquitetura
fomenta uma massificagdo pautada por estimulos emocionais e microtargeting politico, o que
compromete a influéncia equitativa e esvazia as bases da deliberagdo racional. Conclui-se que
a crise democratica contemporanea nao ¢ meramente conjuntural, mas estrutural, originada na
degradacdo das condi¢cdes comunicativas essenciais a formacdo da vontade politica. A
preservacdo do Estado Democratico de Direito exige, portanto, respostas institucionais
complexas, que englobem a regulagdo transparente das plataformas digitais, a alfabetizacao
midiatica e o resgate de uma cidadania critica, capaz de opor-se ao controle invisivel e
privatizado das dinamicas informacionais.
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ABSTRACT

This article aims to critically analyze the impacts of informational power on democracy in
Brazil, using the concept of infocracy as an interpretive key. The theoretical framework
mobilizes concepts regarding the transformation of power in the digital age, psychopolitics,
algorithmic manipulation, and the crisis of communicative action, based primarily on the
thought of Byung-Chul Han, in articulation with the perspectives of Michel Foucault on the
disciplinary regime, Niklas Luhmann on communicational systems, and Jiirgen Habermas
regarding the deliberative dimension of the public sphere. Methodologically, the research
adopts a qualitative approach, based on an interdisciplinary literature review, proceeding with
exploratory, analytical, and comparative reading of classical, contemporary works, and recent
institutional discussions. The main results indicate that the transition from a disciplinary
regime to an informational regime, mediated by technological platforms and algorithms
oriented towards engagement, corrupts the common world of facts and fragments the public
sphere into digital bubbles. This architecture fosters massification driven by emotional stimuli
and political microtargeting, which compromises equitable influence and empties the
foundations of rational deliberation. It concludes that the contemporary democratic crisis is
not merely conjunctural, but structural, originating in the degradation of the communicative
conditions essential to the formation of political will. The preservation of the Democratic Rule
of Law requires, therefore, complex institutional responses, encompassing the transparent
regulation of digital platforms, media literacy, and the rescue of a critical citizenship, capable
of opposing the invisible and privatized control of informational dynamics.

Keywords: Infocracy; Democracy; Algorithms; Public sphere; Informational power.

1. INTRODUCAO

A intensificacdo dos processos de digitalizacdo nas ultimas décadas produziu uma
reconfiguracdo profunda das estruturas sociais, politicas e juridicas, especificadamente no que
se refere a circulagdo da informagdo e a constru¢do da opinido publica. No contexto hodierno,
marcado pelo destaque das plataformas digitais, pela mediagdo algoritmica e pela
massificacdo dos fluxos informacionais, surge um novo paradigma de exercicio do poder, que
desloca o eixo comum das instituigdes estatais para infraestruturas tecnologicas capazes de
influenciar comportamentos, percepgdes ¢ decisdes coletivas. Nesse cenario, a nocao de
infocracia, desenvolvida por Byung-Chul Han, revela-se como uma chave interpretativa
importante para compreender como o excesso de informagdo e a logica algoritmica impactam
diretamente as condig¢des de possibilidade da democracia.

A partir dessa perspectiva, o presente estudo insere-se no campo da Filosofia do
Direito e da interdisciplinaridade juridica, propondo uma andlise critica da influéncia do
poder informacional sobre a democracia brasileira. O problema central que orienta a pesquisa
consiste em investigar de que maneira os mecanismos algoritmicos e o fluxo permanente de
dados nas plataformas digitais influenciam na formagao da opinido publica e nos processos de

deliberacdo democratica, criando desafios juridicos para a preserva¢do dos principios do



Estado Democratico de Direito. Parte-se da hipotese de que a estrutura informacional
contemporanea, ao promover fenomenos como desinformacgdo, polarizagdo e formagdo de
bolhas digitais, compromete a qualidade do debate publico e fragiliza os fundamentos
deliberativos da democracia.

Diante disso, o objetivo geral do trabalho € analisar pelo viés critico os impactos do
poder informacional sobre a democracia no Brasil, com base nas reflexdes teoricas acerca da
infocracia. Como objetivos especificos, busca-se compreender os principais conceitos
relacionados a transformacgdo do poder na era digital e investigar os efeitos da digitalizacao
sobre o debate publico e a constru¢do da opinido politica;

A relevancia da pesquisa justifica-se pela crescente complexidade das relagdes entre
tecnologia, direito e democracia, notadamente em um contexto nacional marcado por
fragilidades institucionais no enfrentamento da desinformacao e na regulacao das plataformas
digitais. A ascensdo das chamadas Big Techs e o uso intensivo de dados pessoais evidenciam a
necessidade de uma reflexdo critica acerca dos limites da atuacdo estatal e das garantias
fundamentais frente ao novo modelo de poder, que se caracteriza por sua invisibilidade e
capacidade de influéncia subjetiva.

Metodologicamente, o estudo utiliza-se de uma abordagem qualitativa, fundamentada
em revisao de literatura interdisciplinar, envolvendo autores das areas da filosofia, sociologia,
teoria critica e direito. Serdo analisadas obras classicas e contempordneas, bem como
producdes académicas relevantes sobre o tema, a partir de um procedimento de leitura
exploratdria, analitica e comparativa, com o escopo de identificar convergéncias tedricas e
lacunas interpretativas. Além disso, serdo consideradas discussdes institucionais recentes no
Brasil, especialmente no que diz respeito a regulagao das plataformas digitais e a protecao do
ambiente informacional democratico.

Em sintese, o presente artigo estd estruturado de modo a desenvolver,
primordialmente, uma anélise do regime informacional e da transformacao do poder na era
digital; em seguida, examinar as consequéncias da infocracia no contexto brasileiro; e,
posteriormente, tragar a relacdo entre algoritmos, manipulagdo da opinido publica e crise da
acdo comunicativa. Ao final, busca-se contribuir para o debate académico e juridico quanto
aos desafios contemporaneos da democracia, oferecendo bases tedricas para a construgao de

respostas institucionais mais eficazes frente as dindmicas hodiernas do poder.

2. O REGIME INFORMACIONAL E A TRANSFORMACAO DO PODER NA ERA DIGITAL

A transformacdo dos processos comunicacionais na era digital redefiniu a maneira

como as informagdes circulam e como a opinido publica é formada, trazendo novos desafios



para o estudo da democracia sob a perspectiva juridica e filosofica. Nesse cendrio, a obra
Infocracia de Byung-Chul Han oferece uma base conceitual relevante para compreender como
o excesso de informagdo, a velocidade comunicacional e a agdo invisivel dos algoritmos
reconfiguram praticas sociais antes mediadas por instituigdes politicas tradicionais.

Para o autor, as democracias contemporaneas enfrentam uma crise estrutural onde as
condi¢des que sustentavam o debate publico racional e a construgdo coletiva da vontade
politica sdao transformadas pela logica do capitalismo digital e pela massificagao
informacional presente nas plataformas tecnoldgicas. Nesta perspectiva, o regime disciplinar
fruto do capitalismo industrial, como analisado por Michel Foucault, onde o poder, exercido
através da repressdao de corpos docilizados submetidos a vigilancia continua como forma de
padronizagdo comportamental com o escopo de maximizar a eficiéncia individual e coletiva ¢
superado pelo regime de informacgdo, na qual informacdes e sua disseminacdo por algoritmos
¢ mediante a inteligéncia artificial determinam processos sociais, econdmicos e politicos
(Han,2022).

No regime de informagdo, a superabundancia informacional enfraquece, de forma
paradoxal, a possibilidade de constru¢ao da verdade. A rapidez com que as informagdes sdo
produzidas e disseminadas constitui dbice a processos reflexivos aprofundados, privilegiando
uma comunicag¢do fragmentada e sentimentalizada. Como efeito, a politica passa a sofrer
influéncia de fluxos informacionais instantdneos, no qual a linha que distingue verdade e
falsidade torna-se cada vez mais ténue ( Han, 2022).

A andlise da Infocracia também pode ser interligada as reflexdes de Jean Baudrillard
sobre a contemporaneidade ser uma sociedade da simulagdo, que ¢ caracterizada pela
reproducao de signos e representacdes que substituem a realidade (Baudrillard, 1991).

No meio digital, essa logica se agrava, pois a circulacdo massificada de imagens,
discursos e informagdes cria um meio no qual a distingdo entre realidade e representagdo se
torna cada vez mais instdvel. Essa perspectiva ajuda a compreender o diagndstico de Han
sobre a crise da verdade na era da infocracia, pois neste ambito, através da manipulacao
algoritmica da opinido publica, proliferam-se fendmenos como desinformacdo e teorias da
conspiracdo, que contribuem para a instabilidade das instituigdes democraticas.

Ademais, ¢ também possivel estabelecer conexao com a obra do socidlogo alemao

Niklas Luhmann, para quem as relagdes sociais nao sao compostas apenas por individuos ou



instituigdes, mas por sistemas de comunicagdo autonomos, dentre eles o direito, a politica e a
economia, que operam com codigos comunicacionais proprios. Esses sistemas sdo
autopoiéticos, ou seja, continuamente se reproduzem por meio de suas proprias comunicagdes
(Luhmann, 2016).

A ascensdo do regime de informagdo pode ser interpretada, na esteira de Luhmann,
como uma transformag@o no ambiente comunicacional na qual os sistemas sociais realizam
suas operacdes a partir de uma reconfiguracdo estrutural da comunicagdo social, que passa a
ser mediada por plataformas digitais e algoritmos.

Neste contexto, as plataformas digitais exercem um papel primordial na selecdo e
filtragem da informagdo, o que para a teoria de Luhmann ¢ essencial para reduzir a
complexidade do mundo social, pois este argumenta que os meios comunicacionais nao
apenas transmitem informagodes, mas também selecionam aquilo que se torna visivel para a
sociedade, sendo que essa funcdo de selegdo passa a ser realizada por algoritmos e sistemas
automatizados, que determinam quais conteudos serdo visiveis ou influentes (Luhmann,
2005).

Assim, o regime de informacgdo pode ser interpretado como um regime em que 0s
mecanismos de redu¢do da complexidade comunicacional sdo controlados por infraestruturas
tecnologicas privadas.

Neste modelo de regime, o poder ¢ exercido pelo que Han denomina de psicopolitica,
na qual o controle se realiza ndo por meio da repressdo, mas pela exploracao da liberdade
individual e pela captura da subjetividade, onde em contraposi¢do ao regime disciplinar e suas
proibi¢des, as plataformas digitais incentivam a exposi¢ao voluntaria e a producao continuada
de dados pessoais, que sdo ulteriormente catalogados por sistemas algoritmicos capazes de
prever e influenciar comportamentos sociais e politicos. Desta maneira, o poder torna-se mais
sutil e eficiente, pois age de dentro para fora, explorando desejos, emogdes e padrdes
cognitivos dos individuos, fomentando a autoexploracdo voluntaria (Han, 2022).

Na sua obra, Han (2022) aborda o tema da psicometria ao discutir como o poder
informacional contemporaneo utiliza dados comportamentais e psicoldgicos dos usudrios para
prever e influenciar decisdes politicas e sociais, o que entra em dialogo com as reflexdes de
Shoshana Zuboff sobre o capitalismo digital, onde as grandes empresas tecnoldgicas
desenvolveram um modelo econdmico baseado na coleta massiva de dados comportamentais
dos usuarios.

Esses dados permitem construir perfis psicologicos dos usudrios, identificando

preferéncias politicas, padrdes emocionais ou até tragos de personalidade, que sao analisados



e transformados em previsdes sobre o comportamento humano, sendo utilizados para
influenciar decisdes individuais (Zuboff, 2021).

A andlise de Han pode ser enriquecida quando colocada em didlogo com a obra de
Pierre Dardot e Christian Laval. Para os autores, o neoliberalismo ndo deve ser analisado
somente como uma politica econdmica, mas como uma racionalidade politica que reestrutura
as esferas da vida social. De acordo com eles, o neoliberalismo impde uma logica de
concorréncia geral que converte os individuos em empreendedores de si mesmos. Essa
racionalidade cria sujeitos que guiam-se a partir de critérios de desempenho, eficiéncia e
produtividade, internalizando as exigéncias do mercado em suas proprias condutas (Dardot;
Laval, 2016).

Neste diapasdo, a psicopolitica retratada por Han (2022) pode ser compreendida como
uma dimensao tecnologica da racionalidade neoliberal relatada por Dardot e Laval (2016). As
plataformas digitais e os sistemas de dados funcionam como ferramentas capazes de
intensificar a logica neoliberal de governo das condutas. Ao monitorar de modo continuo as
atividades dos usudrios e transformar comportamentos em dados analisaveis, essas tecnologias
permitem uma gestdo mais eficaz das subjetividades, incentivando praticas de autoexposi¢ao,
competi¢do e busca constante por reconhecimento social.

A conexdo entre Han, Dardot e Laval permite compreender a infocracia como um
fendmeno que manifesta-se através de trés dimensdes dialeticamente complementares: uma
dimensdo tecnologica, fundada na coleta e analise de dados; uma dimensdo politica,
relacionada a reestruturagcdo da esfera publica e da democracia na era digital; e uma dimensao
subjetiva, na qual os sujeitos sdo incentivados a participar constantemente de processos de
autoexposicao e autoexploragao.

Desse modo, o poder informacional pode ser compreendido como uma expressao
contemporanea da racionalidade neoliberal, na qual o controle social se realiza por meio do
gerenciamento das informagdes e da produgdo constante de subjetividades ordenadas as
exigeéncias do capitalismo digital.

Diante desse arcabougo teodrico, que evidencia a transi¢do de um regime disciplinar
para um regime informacional marcado pela psicopolitica, pela mediacdo algoritmica e pela
reconfiguragdo das estruturas de poder e comunicagdo, torna-se possivel avangar da analise
abstrata para a observagdo de suas manifestagdes concretas. E precisamente nesse ponto que o
presente trabalho desloca o foco para o contexto brasileiro, buscando demonstrar de que
forma os elementos estruturais da infocracia, como a superabundincia informacional, a
fragmentacdo da esfera publica e a manipulacdo de subjetividades, se materializam na
dindmica do debate democratico nacional. Assim, o capitulo seguinte examina de que maneira

essas transformagdes



impactam a comunicagdo politica no Brasil, contribuindo para a crise da escuta, a formagao
de bolhas informacionais € o enfraquecimento das condigdes necessarias a deliberagao

racional no espago publico.

3. AINFOCRACIA E A CRISE DO DEBATE DEMOCRATICO NO BRASIL

A infocracia inunda a capacidade de se comunicar a tal ponto que, saindo do extremo
da comunicagdo, transborda os seus limites e atinge o ponto contrario, o ruido. Ou, como
prefere Byung-Chul Han, ficamos embriagados de comunicacdo e informagdo (2022).
Deixamos de falar para gritar, de forma desarticulada e balbuciante, como se sequer
tivéssemos conseguido atingir o plano universal da linguagem como atividade social, descrito
por Evanildo Bechara (2009), que ¢ o plano do falar em geral, de produzir sons que podem ser
compreendidos independentemente da lingua histérica ou concreta (portugués, inglés, etc.).

Nesse movimento de gritaria, deixamos de estar no mundo com os outros, de nos
movimentarmos conforme o discurso na dinamica do ir e vir; na verdade, transformamo-nos,
de bom grado, em gado, em zumbis de consumo e comunicagdo (Han, 2022).

Produzimos tanto ruido que ndo conseguimos mais ouvir o outro, € entra-se na crise da
escuta. Comentarios sobre algo no mundo nao sao mais postos em questao, e assim sepulta-se,
sem gldrias, o discurso. Isso ocorre porque, para a agdo comunicativa, ¢ necessaria a presenca
do outro, ja que o didlogo ndo pode acontecer sem seus elementos essenciais, quais sejam: o
emissor, aquele que transmite a mensagem (conteudo da fonte que a origina), e o receptor,
aquele a quem a mensagem ¢ destinada (Telles, 2009).

Afirma Byung-Chul Han (2022) que, a estrutura digital ndo cria espacos publicos, e
sim espacos privados que se comunicam com outros espagos privados. Nao ha foco em temas
relevantes para o debate social e politico. A expulsdo do outro, aponta Han, leva a
autopropaganda de doutrinar a si mesmo com suas proprias ideias, o que produz infobolhas e
esteriliza a agdo comunicativa, criando um eco no qual o sujeito escuta apenas a si mesmo
(2009). E como se, na alegoria da caverna de Platdo, quem produzisse as sombras que
replicam imperfeitamente a realidade fosse o proprio sujeito agrilhoado, que se engana e se
mantém preso, sem possibilidade de liberdade para o mundo ideal.

Essa doutrinagdo de si mesmo nao ¢ um movimento que se inicia com 0 proprio
sujeito; ela ¢ provocada. Hodiernamente, conforme expde Han (2022), produzem-se perfis de
personalidade por meio da coleta de dados, criando um avatar de alguém, um doppelganger

probabilistico de informagdes. Esse perfil ¢ criado pela psicometria, que utiliza uma operacao



de coleta continua, geralmente sem o consentimento, de dados da populacao (Freire, 2021). A
partir dessas informagdes, elabora-se o perfil pelo método de profiling (caracterizacdo), por
meio do qual € possivel conhecer os gostos de alguém e prognosticar seu comportamento. Han
entende que, com uma quantidade suficiente de dados, ¢ possivel at¢é mesmo gerar
informacdes que excedem aquilo que sabemos sobre n6s mesmos (2022).

Visto de fora, a capacidade de prever o comportamento das pessoas somente com base
em seus dados soa como algo digno das obras de fic¢do cientifica de Arthur C. Clarke. Porém,
0 que mais assusta ¢ que toda essa coleta ndo ¢ feita por equipes especializadas em
espionagem, hacking ou qualquer outra forma de obtengdo de informagdes por meio da
violacdo da privacidade dos individuos; na verdade, ela é extremamente facilitada pelos
proprios sujeitos.

Sibilia (2016) argumenta que ndo ¢ de hoje que nossa vida inteira estd nas redes
sociais. No remoto ano de 2006, ha vinte anos, varias publicagdes ao redor do mundo
(principalmente a revista 7ime) elegeram como a celebridade do ano “Vocé€™ (cada individuo
que utiliza as redes de comunicagdo), e ndo um artista especifico. Naquela época, ja havia um
aumento sem precedentes no conteudo produzido pelos usudrios da internet. Foram criados
blogs e viogs, e até as pessoas mais resistentes ja tinham contas no Orkut, Facebook, Twitter e
YouTube. Todo esse conteido era impulsionado por propagandas e ofertas para que os
usudarios manifestassem sua criatividade, chegando ao ponto de oferecer prémios em dinheiro
para aqueles que obtivessem sucesso nessa empreitada.

A internet cada vez mais globalizada do século XXI criou uma rede de tentaculos do
mercado, fazendo com que o sujeito consumisse até a si mesmo. Depois, surgiu o WhatsApp,
que sobrepujou amplamente as chamadas telefonicas. Agora, por meio de um aplicativo
gratuito, havia didlogos permanentes. Como n3o ha botdo de desligar no WhatsApp, o
individuo ficou preso ao instrumento de delagdo mais poderoso ja feito, o smartphone (Sibilia,
2016; Han, 2022).

Hoje, cada celular ¢ equipado com uma camera, 0 que serve como um incentivo
constante para que o sujeito grave a si mesmo e poste esse conteudo. Os aparelhos ja vém
inclusive com as redes sociais pré-instaladas, a um clique de distdncia para o uso. Os
smartphones sdao o equipamento bdsico de quase toda a populagdo mundial. Esses
instrumentos ddo vazdo a desejos por visibilidade e conexdo sem pausa. E assim, todos os
acontecimentos das nossas vidas passaram a ser expostos nas redes de intera¢do. Todos
sabiam quando a pessoa X namorou, casou, divorciou-se ou perdeu algum parente; quais eram
suas opinides sobre os politicos X e Y; se gostava de caminhar na praia ou se preferia um

parque silencioso, e tudo o mais que houvesse (Sibilia, 2016).



Dessa forma, uma ferramenta que deveria ser o parlamento mdvel e o instrumento
capaz de realizar a democracia mais que direta (na qual os politicos seriam fiscalizados a todo
tempo e teriam feedback de seus representados) transformou-se em um delator de toda a nossa
existéncia (Han, 2022). Com isso, descreve Sibilia (2016), deu-se origem a um novo
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espetaculo que assassina a privacidade, o chamado 'show do eu”.

A coleta de dados ndo tem como fung¢do Unica o prognostico de comportamento, ela
também visa induzir determinada a¢do no individuo. Esse método vem sendo amplamente
utilizado para fins eleitorais. Ao pesquisar sobre o tema, a bacharel em Direito Carolina
Djovana Freire (2021) descreve, apoiada em fontes tedricas norte-americanas (principalmente
na investigacdo da jornalista Carole Cadwalladr), o caso envolvendo a Cambridge Analytica,
que também saltou aos olhos de Byung-Chul Han. A empresa, modificando seu antigo escopo,
tornou-se um empreendimento de coleta de dados de usuérios das redes sociais com o objetivo
de influenciar a politica norte-americana.

O modus operandi da companhia consistia em coletar informacdes das pessoas em
redes como Facebook, Twitter, Instagram, etc., para o profiling (caracterizagdo) de um
determinado grupo. Ao absorver esses dados, era possivel criar “universos” (grupos
focalizados (Han, 2022), o microtargeting). A partir da formacao desses universos, torna-se
possivel fazer testes com individuos especificos, aplicando um marketing politico
psicopolitico para conhecer com exatidio cada membro daquele segmento (Freire, 2021).
Com o mapeamento demografico do “universo”, identificavam-se as pessoas mais suscetiveis
a gatilhos emocionais especificos, criando um grupo com os mais vulneraveis.

Com esse grupo formado, consegue-se exercer uma influéncia de comportamento
eleitoral muito efetiva. Tal grupo é manipulado para propagar campanhas eleitorais e fake
news como parte do seu programa psicopolitico. Desse modo, em meio a enxurradas de
informacgdes e com milhares de profilings, cada nicho recebia contetidos completamente
diferentes, moldados para afetd-los da melhor forma, tornando-os facilmente manipuléveis. E
¢ assim que se cria a cisdo e a polarizagdo da sociedade (Han, 2022)

Cindir a sociedade em nos e eles ndo é pratica nova na historia da humanidade. Elliot e

Joshua Aronson apontam em sua obra uma reflexdo importante sobre isso.

A evolucdo moldou nossa mente para ser tribal, peculiarmente sintonizada na
categorizacdo de outros individuos como parte do nds ou parte do eles. Assim que
vemos alguém que ndo nos ¢ familiar, colocamo-lo instantaneamente numa caixa:
vocé ¢é perigoso? Vocé tem intengdes hostis? E atraente? E competente? Vocé ¢ frio e
me rejeita ou caloroso e me acolhe? Em tltima andlise, perguntamos: vocé ¢ um de
n6s ou um deles? (Aronson, 1972, pg. 57).



Aronson (1972), ao relatar os resultados da pesquisa do trabalho de Henri Tajfel,
indica que, assim que dividimos as pessoas em grupos, acabamos automaticamente
exagerando as diferencas entre nds e eles. Acabamos por julgar mais duramente os membros
do exogrupo (eles) do que os do endogrupo (nods), e tendemos a ser mais compreensivos com
as agdes do nosso grupo, fazendo com que sintamos que o endogrupo ¢ melhor do que o
€x0grupo.

Sempre colocamos a n6s mesmos € ao nosso grupo como o lado racional e correto da
historia, julgando o exogrupo como errado e ilogico. Isso ocorre, segundo Aronson, em razao
da dissonancia cognitiva, que o autor descreve, com base nos estudos de Leon Festinger, da

seguinte maneira:

Festinger descreveu a dissondncia cognitiva como o estado de tensdo que
acontece quando um individuo reune simultaneamente duas cognigdes (ideias,
atitudes, crengas, opinides) psicologicamente inconsistentes. Duas cogni¢des sdo
dissonantes se o oposto de uma decorre da outra. Como a experiéncia da dissonancia
cognitiva ¢ desagradavel, as pessoas se motivam a reduzi-la; é algo analogo aos
processos envolvidos na reducdo de impulsos como fome ou sede — exceto que, aqui,
a forca propulsora decorre do desconforto cognitivo e ndo da necessidade
psicologica. Abrigar duas ideias que se contradizem mutuamente ¢ flertar com o
absurdo, e, como observou o fildsofo existencialista Albert Camus, os humanos sdo
criaturas que passam a vida tentando se convencer de que sua existéncia ndo ¢é
absurda. [...] A dissonancia cognitiva resulta do choque entre dois motivos
fundamentais: a vontade de ter razdo, que nos motiva a prestar atengdo naquilo que
os outros estdo fazendo e a seguir o conselho de comunicadores confiaveis; e a
vontade de acreditar que temos razio (e que somos sabios, decentes ¢ bons). As
vezes, a motivagdo para sermos corretos € a motiva¢do para acreditar que estamos
corretos funcionam na mesma dire¢do: buscamos informagdo (sobre os riscos do
fumo, digamos) e prestamos aten¢do. Mas a teoria da dissonancia cognitiva preveé
que o mais frequente € buscar informagdes, ignorando-as caso nao gostemos daquilo
que descobrimos (e continuamos a fumar). [...]” (Aronson, 1972, pgs. 96 ¢ 106).

Esse comportamento tribal, quando colocado no campo digital, acaba por criar as
bolhas sociais, comunidades que se organizam no mundo online em razao da coincidéncia em
suas afinidades politicas, sociais, de gosto, emprego, etc. Esse movimento se concentra e, por
meio dos algoritmos, cada pessoa pode ser direcionada para uma determinada tribo (bolha), o
que aproxima os individuos que t€ém a mesma forma de pensar e se afetar, tendendo a afastar
aqueles do grupo que pensam diferente, como se fosse uma gravidade seletiva.

Por meio dos algoritmos digitais (calculos com base na informacdo coletada dos
usuarios), ¢ possivel filtrar e conduzir pessoas para um grupo especifico, sendo essa filtragem
chamada de filtros-bolha. Quanto mais tempo permanecemos conectados, mais alimentado

esse algoritmo se torna e mais facil € convergir para um nicho especifico.



Segundo Han (2022), os filtros-bolha produzem um universo de informagao diferente
para cada um de nds e alteram de forma fundamental como chegamos até as informagoes e
ideias.

Conforme expdem Jessica da Silva e Idir Canzi (2023), em seu artigo de
pos-graduacado, sobre bolhas na era da sociedade da informacgao, o intuito das bolhas é garantir
que os usudrios sejam cercados apenas por aquelas informacgdes de interesse as convicgdes do
individuo. A filtragem ¢ realizada para atrair o que gostamos (mesmo que nao seja verdadeiro)
e reter o que ndo nos agrada (mesmo que seja uma verdade). Assim, cria-se uma distor¢ao da
realidade, gerando esse isolamento do individuo.

Essa ideia pode ser enriquecida quando colocada em didlogo com a obra de Dunker
(2019), que estabelece uma diferenciagao fundamental entre grupo e massa. Enquanto o grupo
demanda um trabalho de composi¢do entre homogeneidade e singularidade, preservando a
historia de cada individuo, a massa supde a anulacdo da individualidade e a redu¢do do sujeito
ao anonimato. A configuragdo social foi completamente alterada pela linguagem digital, que
permitiu a manipulacdo desse anonimato por meio de avatares e perfis falsos, formando
verdadeiras massas digitais.

Funcionando como massa, o individuo comum sente seu discernimento cair,
tornando-se crédulo, impulsivo e propenso ao 6dio e a regressdo cognitiva. Dunker aponta
que, entre 2013 e 2018, a expansdo do acesso as redes sociais no Brasil introduziu essa
experiéncia de forma acelerada. O fendmeno mais marcante dessa regressdo ao estado de
massa ¢ a impossibilidade de o sujeito se fazer escutar por argumentos ou fatos, além da total
irrelevancia relativa das fontes. O ambiente se torna uma repeticdo de mondlogos agressivos,
baseando-se nas ideias de Freud de que as massas estdo sempre propensas a violéncia.

Nessas bolhas, cada informacdo que chega ¢ tida como verdadeira, j4 que coincide
com aquilo em que o sujeito acredita, fazendo com que as pessoas ndo verifiquem o contetido
a que estao sendo expostas (Silva; Canzi, 2023). Criando uma guerra de informagdo a qual
estamos expostos na rede, existem contas robOs criadas Unica e exclusivamente para a
propagacao de informagdes falsas (fake news) e teorias da conspiracdo. Milhares de bots
(robds) compartilham de forma ininterrupta inverdades, calinias e comentérios de 6dio (Han,
2022, p. 25).

Abranches (2019), ao analisar a polarizacao politica digital ocorrida no Brasil em
2018, afirma que a disseminacao de fake news teve seu principio em agéncias profissionais
utilizando bots e sockpuppets (perfis falsos criados para simular apoio humano e manipular
debates) para, de forma descentralizada, gerar um niimero massivo de mensagens de carga
emocional, num efeito de contagio que so teria termo quando ndo houvesse mais individuos

para contaminar.



Ainda sobre essas eleicOes gerais de 2018, o autor aponta para uma nova postura no
modo de fazer politica no Brasil. Esse método ja estava bem consolidado nos Estados Unidos,
mas ainda se encontrava em fase gestacional no inicio do periodo eleitoral brasileiro. Seu
nascimento efetivo ocorreu com a campanha do representante do Partido Social Liberal (PSL).
Essa legenda, até entdo de pouca expressividade, passou a exercer grande influéncia com a
ascensao do ex-presidente Bolsonaro no ano de 2018. Tudo isso foi feito quase sem nenhuma
propaganda em TV aberta ou radio. O palco central de sua campanha foram as redes sociais,
em um embate direto contra uma das maiores forgas politicas daquela época, o Partido dos
Trabalhadores (PT).

A propaganda nas redes sociais do candidato foi extremamente impulsionada por uma
audiéncia com alto poder de disseminagdo de mensagens. Aliado a isso, além de se esquivar
de entrevistas a grande imprensa desde o inicio, ele deixou de se apresentar quase que
completamente em eventos publicos apds o atentado sofrido, ocasido em que recebeu um
golpe de faca no meio de uma multiddo. O maior uso das plataformas digitais, conforme
aponta Abranches (2019), deu-se também em razdo das alteracdes no projeto do fundo
partidario. O objetivo dessas mudangas era concentrar os recursos € o tempo de televisao nas
legendas consolidadas, em uma tentativa de fortalecer a oligarquia dos grandes partidos.

Em suma, a convergéncia entre a arquitetura algoritmica das redes sociais, a vigilancia
voluntaria e a manipulagdo psicopolitica estabeleceu um cenario de profunda erosdo do
espaco publico. A internet, que outrora prometia ser a ferramenta definitiva para a
consolidagdo da democracia mais que direta (ideia elaborada por Pierre Lévy e exposta por
Han em 2019), consolidou-se na verdade como o motor de uma infocracia. O cidaddo, agora
reduzido a um aglomerado de dados e confinado em bolhas de concordancia, perde a
capacidade fundamental de enxergar e ouvir o outro. Mergulhado na logica das massas
digitais e bombardeado por inverdades fabricadas para acionar seus instintos mais tribais, o

sujeito abandona o didlogo racional em prol do ruido e da agressividade.

4. ENXAME DIGITAL, ALGORITMOS E MANIPULACAO DA OPINIAO PUBLICA:
A FRAGMENTACAO DA ACAO COMUNICATIVA E DA DEMOCRACIA

A polarizagdo algoritmica, a desinformacdo estrutural e o esvaziamento do debate
publico ndo sdo acidentes de percurso da digitalizacdo, nem falhas corrigiveis de design das
plataformas. Eles sdo a expressao visivel de uma transformagdo mais profunda, que ocorre no

plano filoséfico: uma ruptura nas condigdes que tornam possivel a agdo comunicativa e, com



ela, a propria legitimidade democratica. Compreender essa ruptura exige ir além da descricao
dos fendmenos e perguntar o que, do ponto de vista da teoria politica e da filosofia do direito,
estd sendo destruido quando o ambiente informacional de uma sociedade ¢ mediado por
algoritmos de personaliza¢do orientados ao engajamento.

A democracia, em sua formulagdo mais exigente, nunca foi apenas um procedimento
de tomada de decisdes coletivas. Ela pressupde que as decisdes emergem de um processo
prévio de formacdo da vontade politica — um processo em que os cidadios, expostos a
perspectivas diversas e submetidos ao escrutinio publico do argumento, constroem juntos uma
compreensdo razoavel sobre os assuntos que lhes dizem respeito. E essa dimenséo deliberativa
que Habermas tematizou de maneira sistematica. Em Mudanga Estrutural da Esfera Publica
(1962), ele mostrou que a modernidade produziu, nos cafés, nos saldes literarios e na
imprensa critica do século XVIII, um espago inédito na histdria politica: pela primeira vez,
individuos privados constituiam-se enquanto publico, debatendo assuntos de interesse comum
fora do controle do Estado e da Igreja.

O que tornava esse espago politicamente decisivo ndo era sua simples existéncia, mas
a qualidade do discurso que nele circulava — argumentativo, orientado ao entendimento
mutuo, estruturalmente aberto a revisao das proprias posicdoes mediante bons argumentos
(Habermas, 1984). Na Teoria do Agir Comunicativo (1981), Habermas aprofundou esse
fundamento ao distinguir a racionalidade instrumental — calculativa, orientada ao sucesso
individual — da racionalidade comunicativa, que reconhece como legitimo apenas o melhor
argumento e estd aberta a critica. A democracia deliberativa exige que a esfera publica seja
governada por essa segunda logica. Quando a racionalidade instrumental a coloniza, a
legitimidade democratica se esvazia (Habermas, 1981).

O que os algoritmos de personalizacdo produzem nao ¢ uma colonizagdo da esfera
publica por interesses externos — ¢ algo mais radical: a destrui¢do das condi¢des formais que
tornam a esfera publica possivel. Habermas ja havia identificado, em 1962, uma tendéncia
historica de degradagdo desse espaco com a ascensdo dos meios de comunicacdo de massa
comerciais, que transformavam cidaddos em consumidores e substituiam o debate pelo
espetaculo.

O ambiente digital algoritmico, contudo, representa uma ruptura qualitativa em relagao
a essa tendéncia. Enquanto os meios de massa ainda produziam uma experiéncia comum —
todos assistiam ao mesmo noticiario, liam os mesmos jornais, compartilhavam ao menos um

repertorio factual basico —, as plataformas digitais personalizam o ambiente informacional de



cada usuario de forma individualizada, construindo universos paralelos que dificilmente se
encontram.

Han (2022) descreve com precisdo o efeito politico disso: os filtros-bolha produzem
um universo de informacao diferente para cada um de nos, e o resultado ndo ¢ apenas que as
pessoas passam a ter opinides diferentes — isso € constitutivo de qualquer democracia
saudavel —, mas que elas passam a habitar realidades factuais distintas, a partir das quais
nenhum debate racional ¢ mais possivel, porque falta o pressuposto mais elementar de
qualquer argumentagdo: um mundo comum de fatos sobre os quais discordar.

Essa destrui¢do do mundo comum tem, no plano filos6fico, uma consequéncia que
Hannah Arendt ja havia antecipado com clareza, smart ainda que em outro contexto historico.
Para Arendt, a verdade factual ndo € apenas um valor epistémico — ela ¢ o fundamento da
vida em comum, "o fundamento no qual estamos e o céu que se estende sobre n6s" (Arendt
apud Han, 2022, p. 106). A politica democratica pressupde que os cidadidos disputam
interpretagdes sobre uma realidade que ambos reconhecem como real.

Quando a propria realidade se torna objeto de fabricacdo — quando cada grupo habita
sua propria versao dos fatos, refor¢ada em loop pelo algoritmo que aprende a oferecer apenas
o que confirma e nunca o que desafia —, desaparece o solo compartilhado sobre o qual a
deliberagdo precisa se assentar. As fake news, nesse sentido, ndo funcionam como mentiras
comuns, que se contrapdem a uma verdade e por isso ainda a reconhecem implicitamente.
Elas operam de forma mais corrosiva: "atacam a propria facticidade. Desfactizam a realidade"
(Han, 2022, p. 80), dissolvendo a fronteira entre o real e o fabricado até que essa distin¢ao
deixe de fazer sentido para quem as consome. O novo niilismo que Han identifica na
sociedade da informag¢do ndo implica que a mentira foi feita verdade — implica que a propria
diferenciagdo entre verdade e mentira foi anulada (Han, 2022).

Em Vigiar e Punir (1975), Foucault demonstrou que o poder moderno ndo opera
primariamente pela repressao, mas pela producao de sujeitos, saberes e comportamentos. O
panoptico de Bentham ¢ o exemplo paradigmatico: uma arquitetura de vigilancia que dispensa
a coercdo fisica constante porque o proprio vigiado internaliza o olhar do vigilante e passa a
se autodisciplinar. O poder opera de dentro para fora. O regime digital, contudo, ndo precisa
sequer do olhar do vigilante: "em oposi¢ao as técnicas do poder do regime disciplinar, ndo
trabalham com coagdo e interdi¢des, mas com estimulos positivos. Exploram a liberdade, em
vez de a reprimir" (Han, 2022, p. 9). O poder ndo dé ordens — ele sussurra. Nao comanda —
ele recomenda, sugere, recompensa com dopamina informacional. E o que Han denomina

poder



smart: mais eficiente que o poder disciplinar justamente porque age sem que o sujeito perceba
sua submissao.

Em A Ordem do Discurso (1971), Foucault ja alertava que ndo se tem o direito de
dizer tudo, que ndo se pode falar de tudo em qualquer circunstancia, que qualquer um nao
pode falar de qualquer coisa (Foucault, 1971). Com isso, ele identificava os procedimentos
pelos quais toda sociedade controla, seleciona e redistribui a producdo do discurso —
determinando o que pode ser dito, o que conta como verdadeiro e quais sujeitos estdo
autorizados a enunciar verdades. O que Foucault denominava interdigdo — o mecanismo pelo
qual certos discursos sdo bloqueados e outros autorizados a circular — encontra no ambiente
digital uma forma inteiramente nova de operacao.

Os algoritmos de relevancia das plataformas ndo interditam abertamente nenhum
discurso, mas determinam, com precisdo crescente, quais informagdes se tornam visiveis e
quais s3o silenciadas pelo simples mecanismo da invisibilidade — ndo segundo critérios
epistémicos como verificabilidade ou consisténcia logica, mas segundo o critério do
engajamento emocional. O resultado ¢ uma inversdo estrutural do regime de verdade
democratico: a visibilidade passa a ser proporcional a capacidade de inflamar identidades
tribais e confirmar crengas preexistentes, ndo a credibilidade ou a relevancia publica da
informagao.

Essa liberdade administrada tem consequéncias diretas sobre a qualidade da opinido
publica. Quando o ambiente informacional de cada cidaddo ¢ construido para maximizar o
engajamento emocional em vez de promover o contato com perspectivas diversas, o que se
forma ndo ¢ uma opinido construida mediante reflexao e exposicao ao debate — ¢ uma crenga
tribal, refor¢ada em loop, que dispensa justificacdo racional porque encontra em todo o seu
entorno apenas confirmacao.

Habermas havia definido a agdo comunicativa como orientada ao entendimento mutuo,
estruturalmente aberta a revisdo das proprias posi¢cdes. O que as plataformas produzem ¢
estruturalmente o oposto: um ambiente em que a identidade do usudrio ¢ continuamente
reforcada, em que o dissenso ¢ filtrado antes de chegar e em que a abertura ao outro — o
gesto mais elementar da deliberacdo democratica — ¢ sistematicamente desincentivada. "A
expulsao do outro reforga a coagdo da autopropaganda de doutrinar a si mesmo com suas
proprias ideias", escreve Han. "Essa autodoutrinacdo produz infobolhas autistas que
dificultam a acdo comunicativa" (Han, 2022, p. 31).

O enxame digital ¢ o sujeito politico que esse ambiente produz. Han o distingue
cuidadosamente da massa — que, por mais irracional que seja, possui uma direcdo, uma

identidade coletiva, uma capacidade de acdo sustentada no tempo — e do povo, que pressupde



um sujeito coletivo capaz de deliberagdo e vontade comum. O enxame ¢ uma agregagao
volatil de individuos isolados que convergem momentaneamente em torno de um estimulo e
logo se dispersam sem deixar nenhuma estrutura politica, nenhuma memoria coletiva, nenhum
projeto comum. "Enxames digitais ndo formam um coletivo responsavel, que age
politicamente", escreve Han (2022, p. 17). Eles produzem barulho imenso — tendéncias,
cancelamentos, viralizagdes —, mas sdo incapazes de produzir aquilo que a democracia mais
necessita: acdo coletiva reflexiva, capaz de se responsabilizar pelo que faz e de sustentar seus
compromissos no tempo. Do ponto de vista habermasiano, o enxame ¢ a negagao do sujeito
democratico: onde seria preciso um publico deliberante, hd uma massa de reagdes individuais
simultaneas que simulam participagdo sem realizé-la.

Nesse quadro, a manipulacdo da opinido publica deixa de depender de grandes
aparatos centralizados de propaganda. Ela se torna um processo difuso, personalizado e quase
invisivel, que opera por dentro da propria arquitetura das plataformas. A combinagdo entre
perfis psicométricos detalhados, microtargeting politico e amplificagdo algoritmica de
contetido emocional permite direcionar mensagens construidas especificamente para acionar
as vulnerabilidades psicoldgicas de segmentos precisos do eleitorado — mensagens que, por
serem invisiveis ao escrutinio publico, escapam de qualquer forma de contestacdo ou controle
democratico.

O processo de formacdo da vontade politica, que Habermas concebia como
essencialmente publico e discursivo, torna-se assim um processo privatizado e tecnologico,
conduzido por operadores que conhecem o eleitorado melhor do que ele se conhece. A
autonomia que a democracia pressupde em seus cidaddos ¢ minada precisamente pelo
instrumento que deveria amplia-la.

Ronald Dworkin oferece, nesse ponto, uma distingdo conceitual que permite nomear
com precisdo juridico-filosofica o que os algoritmos produzem sobre a democracia. Em 4
Virtude Soberana (2000), Dworkin parte do principio de que o governo deve agir para
melhorar a vida dos cidaddos com igual consideracao pela vida de cada um deles — principio
que ele denomina igualitario abstrato e que fundamenta toda a sua teoria democratica. Dessa
base, Dworkin desenvolve uma distingao decisiva entre duas dimensdes do poder politico:

o impacto de alguém na politica é o que pode fazer, sozinho, ao votar ou escolher uma decisao
e ndo outra. A influéncia, por outro lado, ¢ o que pode fazer ndo apenas sozinho, mas também
ao comandar ou induzir outras pessoas a acreditar, votar ou escolher o mesmo que ele.

(Dworkin, 2000, p. 263).



Essa distingdo ¢ cirirgica para compreender o problema algoritmico: os algoritmos e o
microtargeting politico ndo afetam o impacto formal de cada cidaddo — todos continuam
votando com peso juridicamente igual. O que eles distorcem, de forma profunda e invisivel, é
a influéncia: a0 moldar o ambiente informacional de milhdes de pessoas com mensagens
personalizadas, construidas para acionar vulnerabilidades psicoldgicas especificas e confirmar
crencgas preexistentes, determinados atores passam a exercer uma influéncia politica
desproporcional que nenhum procedimento eleitoral formal é capaz de registrar ou corrigir.
Dworkin ¢ preciso ao identificar os limites legitimos da influéncia politica, apontando uma
reflexdo sobre isso.

E claro que seria conveniente evitar a publicidade falsa e outras formas de logro, cujo
efeito provavel seria ocultar fatos de que as pessoas precisam para poder julgar se
determinado programa defenderia seus interesses. Também seria conveniente evitar a
manipulagdo com a intencao de criar gostos que se chocam com as aspiragdes ou valores mais
fundamentais das pessoas. (Dworkin, 2000, p. 284).

E exatamente isso que o microtargeting algoritmico faz: oculta fatos, fabrica
percepgdes e cria preferéncias que ndo emergem da deliberagdo racional dos cidadaos, mas
sao induzidas por operadores que conhecem o perfil psicométrico de cada eleitor com
precisao maior do que o proprio eleitor se conhece. Para Dworkin, a democracia legitima nao
¢ apenas aquela que conta os votos corretamente — ¢ aquela que, em sua concep¢ao
dependente, produz decisdes capazes de tratar todos os membros da comunidade com igual
consideragao.

Uma democracia que conta os votos de todos, mas permite que o ambiente
informacional no qual esses votos se formam seja estruturalmente desigual — em que alguns
atores, por disporem de recursos tecnoldgicos e financeiros, moldam as percepgdes de milhdes
de cidadaos de forma invisivel e personalizada —, viola essa condi¢ao de igualdade em seu
nivel mais fundamental. Quando o processo de formagdo da opinido publica ¢é
sistematicamente distorcido por influéncias que manipulam e ludibriam, o resultado eleitoral
pode ser formalmente correto e substantivamente ilegitimo a0 mesmo tempo — uma casca
procedimental que preserva a aparéncia da democracia enquanto esvazia o seu fundamento.

O que resta, ao fim desse processo, ¢ uma democracia que mantém suas formas mas
perdeu seu fundamento. As elei¢cdes continuam, os votos sdo contados, os mandatos sdo
exercidos. Mas o processo pelo qual os cidaddos formam suas opinides, constroem suas
preferéncias e avaliam suas escolhas foi colonizado por uma légica que €, em sua esséncia,
incompativel com a deliberacao racional. "A crise da democracia €, antes que mais nada, uma

crise da escuta atenta", escreve Han (2022, p. 33). Escutar o outro — deixar que sua fala altere



de algum modo o que pensamos, que sua experiéncia perturbe nossas certezas — ¢ o gesto
mais elementar e mais exigente da vida democratica. E também o gesto que a logica das
plataformas digitais torna, a cada dia, mais dificil de praticar.

Quando o ambiente informacional ¢ projetado para devolver ao usuario sempre a sua
propria voz amplificada, quando o outro s aparece como inimigo ou como espelho, e quando
a velocidade da comunicacdo nao deixa tempo para que o argumento se forme e a duvida se
instale, o que resta da democracia ¢ a forma sem o conteido — o voto sem a deliberacao, a
eleicio sem o debate, a liberdade sem o pensamento. "S6 a liberdade a verdade cria a
democracia real. Sem ela, a democracia se avizinha da infocracia", adverte Han (2022, p. 89).

Em sintese, a ascensdo do regime informacional mediado por algoritmos nao apenas
intensifica dindmicas ja conhecidas de manipulacdo e assimetria no campo politico, mas
inaugura uma forma mais sofisticada e difusa de poder, capaz de influenciar diretamente na
formagdo das percepcdes, crengas e decisdes individuais. Ao fragmentar o espago publico,
enfraquecer a experiéncia de um mundo comum e substituir o debate racional por fluxos
continuos de estimulos personalizados, esse modelo compromete as bases da deliberagao
democratica e esvazia, de maneira silenciosa, a autonomia dos sujeitos. O resultado ¢ a
consolidacdo de um ambiente em que a participacdo politica se torna reaciondria, imediatista e
emocionalmente orientada, dificultando a constru¢do de consensos e a responsabilizacao
coletiva.

Diante desse cendario, percebe-se a necessidade de repensar criticamente os
mecanismos de regulacdo, as garantias institucionais e os proprios fundamentos da
democracia, a fim de preservar sua dimensdo substantiva frente aos desafios impostos pelo

poder informacional contemporaneo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes construidas ao longo deste trabalho permitem elucidar que a infocracia
ndo constitui apenas uma metamorfose tecnologica, mas uma reconfiguracdo estrutural da
maneira de exercicio do poder nas sociedades contemporaneas. Nesse diapasdo, o diagndstico
de Byung-Chul Han encontra ressonancia e aprofundamento quando articulado as
contribuicdes de Michel Foucault, Niklas Luhmann e Jiirgen Habermas. Se, em Foucault
(2021), o poder ja deslocava-se da repressdo para a elaboracdo de subjetividades, no regime
informacional ele atinge um grau ainda mais refinado, operando por meio da modulagdo
algoritmica dos comportamentos e da internalizacao voluntaria de estimulos. Trata-se de um

poder que ndo se impde, mas se infiltra,



ndo proibe, mas induz, apresentando-se como uma forma de governamentalidade compativel
com a logica da psicopolitica descrita por Han.

Sob a lente de Luhmann (2005), tal metamorfose pode ser compreendida como uma
modificacdo profunda nos mecanismos de reducdo da complexidade social. Se os sistemas
sociais sempre dependeram de filtros seletivos para operar, o que se nota na atualidade ¢ a
privatizacdo desses filtros por infraestruturas tecnoldgicas que passam a determinar, de
maneira opaca, os horizontes do visivel e do comunicavel. A comunicagdo social, base
reprodutiva dos sistemas, torna-se assim condicionada por critérios algoritmicos orientados ao
engajamento, deslocando a centralidade de cddigos normativos, como o verdadeiro/falso ou o
licito/ilicito, para logicas performativas e emocionais. O resultado ¢ a desestabilizacao das
referéncias comuns que sustentam a coordenagao social e politica.

E, entretanto, no 4mbito habermasiano que os efeitos dessa transformagio revelam seu
impacto normativo mais profundo. A progressiva fragmentacdo do espaco publico e a
personalizacdo psicométrica dos fluxos informacionais corrompem as condigdes de
possibilidade da agdo comunicativa, ao tornar inviavel a formac¢ao de uma vontade politica
norteada pelo melhor argumento. A esfera publica, antes concebida como o espago de
interse¢do racional entre sociedade e Estado, abre espaco a uma profusdo de esferas privadas
desassociadas, nas quais o dissenso deixa de ser produtivo para tornar-se desmedido. Nao diz
respeito apenas a polarizagdo, mas a erosao do proprio terreno comum que torna o desacordo
racionalmente inteligivel (Habermas, 2014).

No contexto brasileiro, essas dindmicas adotam contornos ainda mais delicados. A
conjugacao entre a elevada dependéncia das plataformas digitais, vulnerabilidades
regulatérias e um historico recente de instabilidade politica potencializa os efeitos
fragmentadores da infocracia. A disseminacdo de desinformagdo, a acentuacdo das bolhas
informacionais e a manipulagdo psicométrica da opinido publica comprometem nao apenas a
qualidade do debate democratico, mas os proprios principios de autonomia e igualdade
politica. Como constatado no decorrer da analise, ainda que os procedimentos formais da
democracia mantenham-se operantes, seu conteudo material € progressivamente esvaziado por
assimetrias invisiveis no controle da informacao e da influéncia.

Diante desse quadro, torna-se evidente que o combate a infocracia exige respostas que
estejam a altura de sua complexidade. A partir de uma perspectiva integrada e critica, ndo se
mostra suficiente recorrer a solugdes normativas isoladas, embora a regulagdo das plataformas
digitais, com énfase na transparéncia algoritmica, na responsabilizacdo e na protecdo de

dados, seja condi¢ao necessaria. E semelhantemente preciso reconstruir as bases culturais e



comunicativas da democracia, através do fortalecimento da esfera ptblica e da promogao de
uma cidadania critica, capaz de opor-se as dindmicas de manipulagcdo informacional. A
alfabetizacdo midiatica e digital, por conseguinte, emerge como elemento fundamental para
reequilibrar a relacao entre sujeito, tecnologia e poder.

Em suma, a contribui¢do central deste trabalho encontra-se em tornar evidente que a
crise democratica contemporanea ndo ¢ oriunda de uma faléncia intrinseca do modelo
democratico, mas da transformacao das condi¢des estruturais que o sustentam. A infocracia
ndo sucede a democracia, mas a reconfigura de modo a danificar seus fundamentos mais
essenciais. Preservar a democracia, ademais, nao implica somente defender suas instituigoes
formais, mas reerguer as condi¢cdes comunicativas, informacionais e normativas que tornam
possivel sua efetiva concretizagdo. Trata-se, em sintese, de restituir a politica sua dimensao
propriamente publica, na qual o poder possa novamente ser legitimado nao pela manipulacao

silenciosa, mas pelo manejo transparente e racional do dissenso.
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