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Assistencia de enfermagem no atendimento humanizado na UTI neonatal

Nursing care in humanized care in the neonatal ICU
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Resumo

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) é um setor de alta complexidade destinado ao cuidado
de recém-nascidos prematuros ou de baixo peso que necessitam de monitorizagdo continua e suporte
especializado. Nesse ambiente, a enfermagem exerce papel fundamental na manutencdo da vida e na
adaptacdo do neonato ao meio extrauterino, utilizando recursos tecnologicos aliados a praticas
humanizadas. Apesar dos avangos tecnologicos contribuirem para o aumento da sobrevida neonatal, a
exposi¢do constante a ruidos, luminosidade excessiva, dor e manipulagdes frequentes pode provocar
estresse e prejuizos ao desenvolvimento neurocomportamental do recém-nascido. Assim, torna-se
essencial a ado¢do do cuidado, com estratégias como controle ambiental, contato pele a pele, participacdo
da familia e respeito as necessidades do bebé. O estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura
realizada nas bases Scielo e Biblioteca Virtual em Saude, utilizando descritores relacionados a assisténcia
de enfermagem, humanizacdo e terapia intensiva neonatal. Os resultados evidenciam que o enfermeiro
possui papel central no cuidado continuo ao recém-nascido, atuando na monitorizagdo clinica, prevencao
de infec¢des, manejo da dor, promogdo do aleitamento materno e orientagdo aos familiares. A
humanizagdo destaca-se como elemento essencial para garantir acolhimento, vinculo e cuidado integral.
Entretanto, fatores como sobrecarga de trabalho, déficit de profissionais, baixa remuneracdo e desgaste
emocional dificultam a consolidacdo de uma assisténcia humanizada. Conclui-se que a integracdo entre
tecnologia, cuidado humanizado e participagdo familiar contribui significativamente para a recuperagao e

desenvolvimento do recém-nascido internado na UTIN.

Palavras-Chave: Assisténcia de enfermagem, humanizagao, terapia intensiva.

Abstract

The Neonatal Intensive Care Unit (NICU) is a highly complex sector dedicated to the care of
premature or low birth weight newborns who require continuous monitoring and specialized
support. In this environment, nursing plays a fundamental role in maintaining life and adapting
the neonate to the extrauterine environment, using technological resources combined with
humanized practices. Although technological advances contribute to increased neonatal survival,
constant exposure to noise, excessive light, pain, and frequent manipulations can cause stress and
harm the neurobehavioral development of the newborn. Thus, the adoption of care strategies such
as environmental control, skin-to-skin contact, family participation, and respect for the baby's

needs becomes essential. This study is an integrative literature review conducted in the Scielo and



Virtual Health Library databases, using descriptors related to nursing care, humanization, and
neonatal intensive care. The results show that the nurse plays a central role in the continuous care
of the newborn, acting in clinical monitoring, infection prevention, pain management, promotion
of breastfeeding, and guidance to family members. Humanization stands out as an essential
element to guarantee welcoming, bonding, and comprehensive care. However, factors such as
work overload, staff shortages, low pay, and emotional strain hinder the consolidation of
humanized care. It is concluded that the integration of technology, humanized care, and family
participation significantly contributes to the recovery and development of newborns admitted to

the NICU.

Keywords: Nursing care, humanization, intensive care.

1 INTRODUCAO

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) caracteriza-se como um setor de
assisténcia de alta complexidade destinado ao atendimento de recém-nascidos (RN),
especialmente prematuros e de baixo peso, que demandam suporte diferenciado e continuo.
Dotada de recursos tecnologicos avancados, como suporte vital, monitorizagdo multiparamétrica,
equipamentos de reanimagdo e servicos auxiliares diagndsticos e especializados, a UTIN retine
condigdes essenciais para a manutencao da vida e adaptacdo do RN ao ambiente extrauterino
(Dos Prazeres, et al., 2021). Nesse cenario, o cuidado de enfermagem ¢ direcionado as
especificidades clinicas e as vulnerabilidades dessa populacdo, que se encontra em processo de
maturacdo organica em ambiente distinto das condi¢des fisioldgicas do utero, exigindo um
contexto assistencial seguro e qualificado para favorecer a sobrevivéncia e o desenvolvimento
neonatal (Silva, et al., 2018).

Entretanto, a UTIN apresenta natureza dual: ao mesmo tempo em que promove
estabilidade clinica e aumento das taxas de sobrevida, também expde os neonatos a potenciais
agravos decorrentes de elevadas cargas sensoriais e intervengdes frequentes. A limitada
capacidade de autorregulacdo dos prematuros, associada ao manejo inadequado da dor, da
luminosidade, dos ruidos e a negligéncia de aspectos relacionados ao sono e repouso, pode
resultar em estresse, desconforto e alteracdes na maturacdo cerebral, configurando-se como fator

associado a morbidade neonatal (Marski, et al., 2018). Dessa forma, a assisténcia de enfermagem



requer a integracao entre avangos tecnologicos e praticas humanizadas, reconhecidas como boas
praticas, tais como o contato pele a pele, o controle ambiental, a presenca e participacdo da
familia, a nutricdo adequada, o manuseio individualizado e o'respeito as pistas comportamentais
do RN (Silva, et al., 2018). Nesse contexto, o enfermeiro assume papel estratégico na gestdo do
cuidado, devendo adotar a filosofia do Cuidado Desenvolvimental (CD) como eixo norteador da
pratica assistencial, com vistas a promoc¢do do desenvolvimento neurocomportamental do RN, de
forma integrada com a familia (Marski, etal., 2018).

Paralelamente, destaca-se a relevancia da humanizagdo da assisténcia no ambiente
hospitalar, considerando que rotinas rigidas podem induzir praticas mecanizadas e fragilizar a
dimensdo relacional do cuidado (Reis, et al., 2021). Com a implementacdo da Politica Nacional
de Humanizagdo (PNH), instituida pelo Ministério da Satde, observou-se avango no modelo de
atencdo e na gestdo do trabalho, priorizando uma assisténcia centrada nas necessidades da
populagdo e melhorias nas condi¢des de trabalho (Reis, et al., 2021). A humanizacdo na UTIN
implica abordagem holistica, adequada qualificacdo e dimensionamento profissional, além da
valorizacdo do acolhimento como pratica ndo mecanizada, pautada na escuta qualificada e no
fortalecimento das relagdes interpessoais (Reis, et al., 2021; Dos Prazeres, et al., 2021). Assim,o
cuidado de enfermagem deve contemplar o bindmio mae-filho e a familia, fundamentando-se no
cuidado centrado na familia, promovendo vinculo, corresponsabilizagdo e contribuindo para a
recuperacgdo, desenvolvimento e adaptagdo do RN ao ambiente extrauterino (Dos Prazeres, et al.,

2021).

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, caracterizada pela investigagao tedrica e
identificacdo de estudos nas areas de pesquisa sobre o tema a ser discutido, norteada pelas
seguintes etapas, construcao da questdo de pesquisa, definicdo das bases de dados e critérios de
inclusdo ¢ exclusdo, definicdo das informag¢des a serem extraidas, avaliacdo dos estudos

incluidos, interpretagao dos resultados e sintese dos dados

O levantamento de estudos foi realizado em margo e abril de 2026 nas plataformas Scielo

e Biblioteca virtual de Saude (BVS) com os descritores assisténcia de enfermagem, humanizacao



e unidade de terapia intensiva, tais descritores foram extraidos dos Descritores de Ciéncia e saude

(DeCS), combinados com os operadores booleanos AND e OR.

3 RESULTADOS

O cuidado desenvolvido em unidades de terapia intensiva neonatal caracteriza-se por sua
complexidade e pela necessidade de organizagao sistematica. Trata-se de um ambiente que exige
vigilancia constante, considerando que os recém-nascidos internados apresentam elevada
vulnerabilidade e delicadeza. Diante dessa condicdo, torna-se indispensavel uma assisténcia
minuciosa, com alto nivel de aten¢do e dedicagdo por parte da equipe. Além disso, como esses
pacientes nao possuem capacidade de expressar suas necessidades de forma verbal, ¢
fundamental que os profissionais se orientem pela observagao criteriosa para reconhecer sinais e
identificar demandas de cuidado.(DOS PRAZERES, Leticia 2018)

No desempenho de suas atividades diarias, a equipe de enfermagem precisa considerar a
vulnerabilidade fisica do paciente e adequar as interven¢des a essa condigdo. E essencial a
elaboragdo de um plano assistencial que organize e qualifique o cuidado, integrando recursos
tecnoldgicos a uma abordagem integral. Nesse contexto, destaca-se também a importancia de

uma atuacdo multidisciplinar eficiente e humanizada, conduzida em conformidade com os

principios éticos que orientam a pratica em saide. (DOS PRAZERES, Leticia 2018)

O enfermeiro assume papel central no cuidado continuo e intensivo ao recém-nascido,
englobando tanto a assisténcia direta quanto o suporte educativo aos familiares e cuidadores, por
meio de orientagdes sobre os cuidados especificos. Nesse contexto, cabe a esse profissional,
juntamente com sua equipe, favorecer a adaptacdo do recém-nascido ao ambiente extrauterino,
utilizando tecnologias e intervengdes voltadas a manutengdo da estabilidade térmica, controle da
umidade, luminosidade e estimulos sonoros e tateis. Além disso, sdo atribuigdes do enfermeiro a
avaliacdo constante do quadro clinico, a monitorizagdo dos sinais e da evolugdo terapéutica, a
atenc¢ao as necessidades vitais, a elaboracao e execucao de a¢des educativas em saude, bem como

a coordenagdo e supervisdo da assisténcia oferecida no setor. (Marski, Bruna 2018)

\ ~

A atuacdo da enfermagem estd diretamente relacionada a prevengdo de infecgdes
neonatais, uma vez que esses profissionais permanecem grande parte do tempo em vigilancia e

cuidado dos recém-nascidos, assumindo, assim, papel fundamental na seguranca do paciente.



Nesse sentido, a responsabilidade pela prevencdo ¢ compartilhada com a equipe
multiprofissional, por meio de praticas integradas. Além disso, a enfermagem exerce func¢do
essencial na identificacao, avaliacdo e reducao da dor, intervindo em sinais clinicos que possam
comprometer o conforto do neonato. Outro aspecto importante de sua atuacao € a promog¢ao do
aleitamento materno, por meio de estratégias educativas que incluem orientagdes sobre a pega
adequada, cuidados com a higiene das mamas e técnicas de ordenha, favorecendo o processo de
amamentagao e contribuindo para o fortalecimento do vinculo e do conhecimento das nutrizes.

(Marski, Bruna 2018)

4 DISCUSSAO

A humanizacdo é compreendida como um conceito fortemente relacionado a empatia, isto
¢, a capacidade de se colocar no lugar do outro, buscando compreender suas preocupacdes e
sofrimentos, de modo a favorecer uma melhor percepcao da realidade vivenciada por ambas as
partes e promover uma experiéncia compartilhada. No contexto das unidades de terapia intensiva,
a humanizacdo se configura como um dos principais pilares do cuidado, tendo como foco o
acolhimento e a promog¢do do conforto do paciente. Considerando que a internacdo em UTI
geralmente envolve sentimentos de angustia e inseguranca, torna-se essencial o acolhimento dos
familiares ao longo de todo o processo, uma vez que estes também participam, em conjunto com

a equipe multiprofissional, da corresponsabilidade pela qualidade e continuidade da assisténcia

prestada. (Soares et al., 2019).

A Politica Nacional de Humanizagdao (PNH) introduziu uma nova perspectiva voltada a
qualificacdo da assisténcia nos servicos de saude. Paralelamente ao avango das tecnologias, que
tém como objetivo ampliar a sobrevida de pacientes internados em unidades de terapia intensiva,
reforca-se a importancia de preservar o cuidado humanizado, evitando que a pratica assistencial
se torne mecanizada. Nesse cenario, reconhece-se que diferentes areas e saberes da saude podem
dialogar entre si a partir de suas experiéncias, com a finalidade de aprimorar o atendimento ao
paciente. Dessa forma, a integragdo entre esses conhecimentos contribui para a construgdo de

uma assisténcia mais corresponsavel e efetiva. (Brasil, 2013).



A humanizagdo nas UTIN pode ser dificultada por diversos fatores estruturais e
organizacionais, entre os quais se destacam a sobrecarga de trabalho, o numero insuficiente de
profissionais, as condi¢des inadequadas do ambiente e da organizacdo laboral, além da baixa
remuneracdo, que muitas vezes leva os trabalhadores a acumularem multiplos vinculos

empregaticios, impactando diretamente a qualidade da assisténcia prestada. (Reis, et.al 2021)

Outro aspecto relevante refere-se a saude mental da equipe de enfermagem, que
frequentemente lida com situagdes de sofrimento, agravamento clinico e morte, necessitando, por
vezes, desenvolver mecanismos de enfrentamento para evitar o adoecimento psiquico e
emocional, dada a exposicao constante ao sofrimento do recém-nascido e de sua familia. Soma-se
a isso a propria dinamica do trabalho, caracterizada por longas jornadas, permanéncia prolongada
em pé e execucdo de movimentos repetitivos, fatores que contribuem para fadiga fisica,

irritabilidade e desgaste mental. (Reis, et.al 2021)
5 CONCLUSAO

A humaniza¢ao ¢ um elemento fundamental no cuidado em saude, trazendo beneficios
ndo apenas ao recém-nascido, mas também a equipe envolvida na assisténcia. Com o objetivo de
promover um cuidado mais acolhedor ao lactente favorecem o fortalecimento do vinculo afetivo
e proporcionam maior conforto, contribuindo para uma experiéncia de internagdo menos
impactante do ponto de vista psicologico, tanto para o bebé quanto para a familia, em um
ambiente caracterizado por alta complexidade e presenga constante de equipamentos, como as

unidades de terapia intensiva neonatal.

Entretanto, a consolidagdo da humanizacao enfrenta desafios importantes, relacionados
principalmente a sobrecarga de trabalho, ao nimero insuficiente de profissionais, as condi¢des
inadequadas de estrutura e ambiente laboral e a baixa remuneragdo, fatores que frequentemente
levam a necessidade de multiplos vinculos empregaticios e, consequentemente, podem

comprometer a qualidade da assisténcia prestada.

J4

Além disso, a comunicagdo de aspectos essenciais relacionados a manutengdo da vida ¢é
indispensavel para garantir a familia a seguranca e a confianca no cuidado oferecido. Para isso, €

importante que as informagdes sejam transmitidas de forma clara e acessivel, utilizando uma



linguagem simples que permita a compreensao de todo o processo assistencial desenvolvido no

setor.

Evidencia-se a importancia de estudos voltados a essa tematica, com o objetivo de reunir e
sistematizar informagdes ja disponiveis, além de contribuir para o aprimoramento futuro da
pratica de enfermagem. Tal abordagem permite compreender os diversos fatores que envolvem o
contexto da unidade de terapia intensiva neonatal, bem como refletir sobre a forma como
profissionais de enfermagem e familiares de recém-nascidos internados podem atuar

conjuntamente na constru¢ao de um ambiente mais acolhedor ao neonato.

A participagao ativa da familia, quando devidamente integrada ao cuidado, pode favorecer
o desenvolvimento e a evolugdo clinica do paciente, contribuindo de maneira significativa para a
melhoria do seu quadro geral. Nesse sentido, busca-se promover a reflexdo acerca das praticas de
enfermagem atualmente adotadas, incentivando a constante busca por melhorias e o

fortalecimento do processo de humanizacao da assisténcia.
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