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Resumo:

Objetivo: analisar as estratégias de comunicagdo do enfermeiro ao transmitir noticias
dificeis aos pais de recém-nascidos no ambiente hospitalar, identificando os
principais desafios e as estratégias relatadas na literatura nacional. Métodos: revisao
integrativa de abordagem qualitativa, conduzida com o método Cooper. Foram
pesquisadas nas bases da SciElo, Pubmed e Biblioteca Virtual em Saude, com
descritores controlados combinados por operadores booleanos. A amostra final foi
composta por quinze artigos publicados entre 2021 e 2026. Resultados: observou-se
que a comunicagao de noticias dificeis no ambiente hospitalar representa um dos
maiores desafios enfrentados pelo enfermeiro. Esse processo exige ndo apenas
dominio técnico-cientifico, mas, sobretudo, habilidades interpessoais e sensibilidade
emocional para lidar com pais que vivenciam situagdes de extrema vulnerabilidade.
Consideragdes finais: a comunicagao de noticias dificeis no contexto recém-nascido é
um desafio que exige do enfermeiro preparo técnico e sensibilidade emocional. A
humanizagédo, por meio da empatia e do acolhimento, mostra-se fundamental para
uma assisténcia mais eficaz. Destaca-se, portanto, a necessidade de capacitagao
profissional para qualificar esse processo.
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Abstract:

Objective: to analyze nurses’ communication strategies when delivering difficult news
to parents of newborns in the hospital environment, identifying the main challenges
and strategies reported in the national literature. Methods: an integrative review with a
qualitative approach, conducted using the Cooper method. Searches were carried out
in the SciELO, PubMed, and Virtual Health Library databases, using controlled
descriptors combined with Boolean operators. The final sample consisted of fifteen
articles published between 2021 and 2026. Results: it was observed that
communicating difficult news in the hospital environment represents one of the
greatest challenges faced by nurses. This process requires not only technical-scientific
knowledge, but above all, interpersonal skills and emotional sensitivity to deal with
parents experiencing situations of extreme vulnerability. Final considerations:
communicating difficult news in the newborn context is a challenge that requires
nurses to have technical preparation and emotional sensitivity. Humanization, through
empathy and support, proves to be fundamental for more effective care. Therefore, the
need for professional training to improve this process is highlighted.

Keywords: Newborn, Nursing care, Coping skills, and Communication.

1 INTRODUGAO

A comunicagdo constitui um dos pilares fundamentais na prestagdo de
cuidados em saude, especialmente por envolver, em diversas situagbes, a
transmissao de mas noticias. A maneira como essas informacdes sdo comunicadas
exerce influéncia direta sobre o processo de enfrentamento, podendo atenuar ou
intensificar o sofrimento vivenciado. Nesse contexto, torna-se imprescindivel que a
comunicagao seja conduzida de forma ética, empatica e sensivel as necessidades
emocionais dos envolvidos. Diante dessa complexidade, o enfermeiro desempenha
um papel central, ndo apenas como mediador da informagdo, mas também como
agente de suporte continuo ao paciente e a familia, contribuindo para o
fortalecimento do vinculo terapéutico, favorecendo a expressdao de sentimentos,
duvidas e expectativas. Assim, a pratica comunicacional no cuidado em saude
ultrapassa a simples transmissdo de informagbes, configurando-se como uma
ferramenta essencial para a humanizagao da assisténcia e para a construgao de um
cuidado mais integral e acolhedor (Camilo et al., 2022).

As expectativas dos pais, em geral, estdo associadas ao nascimento de um
bebé saudavel e a possibilidade de estabelecer, desde os primeiros momentos, um
vinculo afetivo proximo e significativo. Entretanto, quando ocorre a necessidade de
hospitalizagdo do recém-nascido, essa experiéncia inicial pode ser profundamente

modificada, trazendo consigo desafios emocionais importantes. A internagéo



neonatal, nesse sentido, configura-se como um periodo particularmente delicado,
marcado por apreensao constante em relacdo a evolucao clinica do bebé e por uma
ruptura nas expectativas previamente construidas. Nesse contexto, € frequente o
surgimento de sentimentos de estresse, ansiedade e frustragao, intensificados pela
percepcdo de perda de controle sobre a situagdo, pelas incertezas quanto ao
progndstico e pela dependéncia da equipe de saude para a condugao do cuidado.
Torna-se fundamental que os profissionais de saude reconhegam essas vivéncias e
promovam estratégias de acolhimento e apoio emocional, contribuindo para
minimizar o sofrimento e favorecer a constru¢do gradual do vinculo entre pais e
bebé&, mesmo em um contexto de hospitalizagdo (Santos et al., 2023).

A presenga de uma doenga que ameaga a continuidade da vida tende a
desencadear uma ampla gama de reagées emocionais tanto nos pacientes quanto
em seus familiares, envolvendo sentimentos como medo, angustia, incerteza e, por
vezes, desesperanca. Diante desse cenario, torna-se fundamental adotar uma
abordagem que considere o individuo em sua integralidade, reconhecendo nao
apenas suas necessidades fisicas, mas também suas dimensdes emocionais,
sociais e espirituais (Camilo et al., 2021).

Diante da importancia atribuida a comunicagéo de noticias dificeis, este estudo
também se articula com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com
destaque para o ODS 3, que propde assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar em todas as fases da vida, e o ODS 10, voltado a reducao das
desigualdades. Nesse sentido, a realizagdo de pesquisas sobre a comunicagéo de
noticias dificeis aos pais de recém-nascidos mostra-se fundamental para o
aprimoramento de praticas humanizadas, bem como para o fortalecimento de
politicas institucionais e processos formativos na area da saude. Assim,
estabeleceu-se como questdo norteadora: quais estratégias de comunicagéo sao
empregadas por enfermeiros na transmissado de noticias dificeis aos pais de
recém-nascidos no contexto hospitalar?

2 METODOLOGIA

Tratou-se de uma revisao integrativa da literatura, com abordagem qualitativa,
desenvolvida a partir da metodologia de Cooper (1982), processo investigativo foi
estruturado em cinco etapas: formulagdo do problema, coleta de dados, avaliagao
das informagdes, interpretagdo e analise dos achados e, por fim, apresentagao dos
resultados. A pesquisa teve como finalidade reunir e sintetizar evidéncias cientificas
acerca da experiéncia de profissionais de enfermagem na comunicagao de noticias

dificeis aos pais de recém-nascidos no contexto hospitalar, que possibilitou uma



analise critica e comparativa dos resultados encontrados em ambito nacional.

A coleta de dados ocorreu nas bases SciELO, PubMed e Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), empregando descritores controlados dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS), como recém-nascido, cuidados de enfermagem, habilidades de
enfrentamento e meios de comunicacdo, os quais foram combinados por meio dos
operadores booleanos AND e OR.

Foram estabelecidos como critérios de inclusao artigos originais, completos e
disponiveis na integra, que abordassem de forma direta e exclusiva a experiéncia de
profissionais de enfermagem na comunicacdo de noticias dificeis aos pais de
recém-nascidos em ambiente hospitalar, publicados em portugués no periodo de
2021 a 2026. Foram excluidos artigos de reviséo, dissertagoes, teses, editoriais,
relatos de experiéncia, publicagdes duplicadas e estudos que n&o respondiam a
questdo norteadora. O processo de selecido foi realizado em etapas sequenciais,
iniciando pela leitura dos titulos e resumos e, em seguida, pela analise completa dos
artigos potencialmente elegiveis.

Os dados coletados foram organizados em um quadro sinéptico, incluindo
informacdées como autores, ano de publicagdo, local de realizacdo do estudo,
objetivo, metodologia e principais achados. A analise ocorreu de maneira descritiva e
interpretativa, possibilitando a identificacdo de padrbées de similaridades e diferengas
entre os estudos. Com base nesse processo, os artigos foram agrupados em
categorias tematicas, que fundamentaram a construgdo da discusséo. Por se tratar
de uma pesquisa baseada exclusivamente em publicagcdes de dominio publico, ndo
foi necessaria a submiss3o ao Comité de Etica em Pesquisa, sendo assegurados, ao
longo de todo o trabalho, os principios éticos relacionados a autoria e a integridade

cientifica.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa realizada nas bases de dados resultou na identificagao inicial de
1.268.169 estudos. Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao, foram
selecionados 3.582 artigos. Em seguida, com a leitura completa e minuciosa desses
estudos, a amostra final da revisdo foi composta por 15 artigos, conforme
demonstrado no fluxograma de selegdo dos estudos, abaixo (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma de selec¢ao dos estudos



DESCRITORES RECEM-NASCIDD, CLUNDADCS DE ENFERMACEM

HABILIDADES DE ENFRENTAMENTO E MENDS DE COMUN AL AL

BVS 1.2559.463 PUBMED: 1.252 SCIELC: 7474

TAL 12681608

Bvs 7 PUBMED: O SCIELO-B

Fonte: Santos e Salcher (2026).

Os estudos selecionados foram examinados considerando o ano de
publicagdo, o local de realizagdo, os objetivos, a metodologia empregada e os
principais achados, conforme apresentado na Tabela 1. Verificou-se que a maior
parte das pesquisas explorou a experiéncia de profissionais de enfermagem diante
da comunicacdo de noticias dificeis aos pais de recém-nascidos, ressaltando a
relevancia do acolhimento e da escuta ativa em um momento de grande
vulnerabilidade para essas familias. Além disso, outros estudos destacaram a adogao
de estratégias de enfrentamento, como o suporte emocional entre os membros da
equipe.

A analise dos artigos incluidos nesta revisdo possibilitou compreender os
impactos emocionais e profissionais relacionados a comunicagéo de noticias dificeis
aos pais de recém nascidos no contexto da enfermagem, além de identificar as
estratégias utilizadas para o enfrentamento dessa realidade e a necessidade de
preparo institucional. Os estudos estdo apresentados no Quadro 1, que reune as
principais informagdes da amostra analisada. A partir dessa analise, foram definidas
trés categorias tematicas: Comunicagéo de mas noticias e a mediagdo do enfermeiro
no contexto do recém-nascido, Impactos emocionais dos pais e construgao do



vinculo com a equipe de enfermagem e Sensibilidade no cuidado: espiritualidade e

humanizagéao prestados pela equipe de enfermagem.

Tabela 1 - Caracterizagao dos estudos incluidos na revisao integrativa
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Conclusao

Fonte: Santos e Salcher (2026).

Categoria 1 — Comunicagdo de mas noticias e a mediagado do enfermeiro no

contexto do recém-nascido

O termo “noticias dificeis” refere-se, em geral, a situagdes de perda ou a
informacdes indesejadas que podem causar impacto emocional e psicolégico em
quem as recebe. No contexto de recém-nascido, essas comunica¢cdes geram grande
sofrimento aos familiares, que necessitam de apoio durante a hospitalizagédo. Diante
de situagdes inesperadas, € comum que os familiares experimentem sentimentos
como choque, impoténcia, desespero e medo da morte da crianga. Por isso,

comunicar noticias dificeis € uma tarefa complexa, que exige preparo, conhecimento



e sensibilidade, ja que ndo é possivel alterar a realidade comunicada (Cabecga et al.,
2022), porém segundo Grebinski (2021) os enfermeiros, como referéncia nas equipes
multidisciplinares, atuam na promog¢do da saude em conjunto com outros
profissionais. Sua participagdo nos cuidados com o recém-nascido, junto aos pais, é
essencial para fortalecer a confianga materna e garantir a transmisséo de
conhecimentos para um cuidado adequado.

Segundo Medeiros (2022), a enfermagem, como ciéncia do cuidado humano,
conecta o individuo, a familia e outras areas profissionais. Diante da iminéncia da
morte do recém nascido, que rompe o curso natural da vida, surgem
qguestionamentos entre familiares e profissionais. Nesse contexto, € essencial que a
equipe de enfermagem compreenda sua assisténcia, acolha sentimentos e ofereca
escuta, apoio e suporte frente a dor. Todavia Gusmao (2024) corrobora que o
nascimento prematuro de um bebé gera preocupagdes para a mée e a familia,
interrompendo o curso esperado da gestagao e exigindo uma adaptagao antecipada
a maternidade. A separacao do bebé e a internacdo costumam causar estresse,
além de inseguranca quanto a sua sobrevivéncia. Esse contexto representa um

momento de crise tanto para os familiares quanto para os profissionais envolvidos.

Rosa (2024) fala que o acompanhamento pré-natal, por meio de acdes
preventivas, visa garantir o desenvolvimento saudavel da gestagdo, o nascimento de
um bebé saudavel e a preservacgao da saude materna; porém, mesmo com cuidados
adequados, perdas gestacionais ainda podem ocorrer. Percebe-se, de forma
crescente, o impacto significativo da humanizagdo na assisténcia de enfermagem,
especialmente nos cuidados com criangas. A hospitalizacdo pode gerar medo,
devido a visdo que a crianga tem do ambiente e a mudanga repentina de rotina.
Assim, a atuacdo humanizada dos profissionais de saude contribui para um ambiente
acolhedor, favorecendo o bem-estar e o processo de recuperacdo. A humanizagao
pode ser entendida como um conjunto de estratégias voltadas a qualificagdo da
atencao e da gestdo em saude (Santos et al., 2021).

Categoria 2 — Impactos emocionais dos pais e constru¢ao do vinculo com a equipe
de enfermagem.

As expectativas dos pais normalmente incluem a chegada de um bebé
saudavel e a chance de criar um vinculo logo nos primeiros momentos. No entanto, a
hospitalizagdo do recém-nascido frequentemente dificulta essa experiéncia inicial,
podendo gerar sentimentos de estresse. A internagdo neonatal € um periodo dificil
para os pais, marcado pela preocupagdo com a saude do bebé. Nesse contexto, é



comum surgirem sentimentos de frustragdo devido a falta de controle, as incertezas,
a dependéncia dos profissionais de saude e as mudancgas na rotina familiar. (Santos
et al., 2023). No contexto do cuidado neonatal, os profissionais de enfermagem
enfrentam diariamente o desafio de direcionar a assisténcia ao bebé e a sua familia,
especialmente a mae, por estar diretamente vinculada a crianca. Nesse sentido, os
enfermeiros  buscam oferecer um cuidado baseado na humanizacdo e na
integralidade, considerando o ser humano em suas dimensdes racional, emocional,
sensivel e espiritual (Viana et al., 2022).

Os profissionais devem reconhecer os pais como vulneraveis ao estresse,
oferecendo apoio, cuidado humanizado e informagdes claras. A internagcao do
recém-nascido, especialmente em casos de prematuridade, traz desafios e pode ser
prolongada, cabendo a equipe de enfermagem prestar assisténcia integral a familia
(Santos et al., 2024). Entretanto Camilo (2022) nos traz que a comunicagéo € um
dos principais pilares dos cuidados e envolve, muitas vezes, a transmissao de mas
noticias, entendidas como informacdes que podem impactar negativamente a
percepcdo do paciente e da familia sobre o prognostico. A forma como essas
informacdes sao comunicadas influencia diretamente o enfrentamento da situacgao.
Nesse contexto, o enfermeiro tem papel essencial ao oferecer suporte continuo e
promover espacos de dialogo aberto para pacientes e familiares.

De acordo com Rosa (2024), os requisitos centrais para a oferta de um
cuidado especializado: comunicagao eficaz, tomada de decisdo compartilhada e
atencdo individualizada, além de uma estrutura que possibilite a acomodacéao
separada de maes com filhos vivos e que Vviabilize ou facilite estratégias de
preservagao de memorias. Ja Souza (2023), em uma analise do conceito familiar no
manejo da dor, a participagdo auténtica dos membros, aliada a uma comunicagao
colaborativa e individualizada, em um ambiente seguro e com a inclusdo da triade
(crianga, familia e profissional) como eixo central do processo, foi descrita como um
atributo fundamental para o sucesso das etapas do manejo. Essa participagao
contribui para a transformacao do papel da familia, de passivo para ativo no cuidado.

Categoria 3 — Sensibilidade no cuidado: espiritualidade e humanizagao prestados

pela equipe de enfermagem.

A religiosidade e a espiritualidade sdo amplamente consideradas elementos
fundamentais na promocao do cuidado em saude (Azevedo et al., 2025). O fim da
vida neonatal € um desafio para a enfermagem, pois a perda de um recém-nascido
rompe a ideia do ciclo natural da vida e gera a busca por significados. A formagao



ainda é focada na cura, o que dificulta o cuidado nessa fase. Os cuidados de fim de
vida envolvem o declinio irreversivel da saude e exigem planejamento de assisténcia
individualizada (Ferro et al., 2024).

O cuidado parental ¢ influenciado por fatores como ambiente, cultura, estrutura
familiar, crengas e contexto social. Quando os pais nao recebem apoio e atencao da
equipe de saude as suas necessidades, podem ter mais dificuldade em exercer
adequadamente o papel parental. Além disso, a ansiedade e a depressao podem
intensificar a percepgao de fragilidade do filho e levar a uma maior busca por
servicos de saude (Piva et al.,, 2022). Camilo (2021) corrobora dizendo que a
presenca de uma doenga que ameacga a continuidade da vida pode gerar diversas
reacbes emocionais nos pacientes e em seus familiares. Nesse cenario, a
abordagem espiritual, dentro de uma visao holistica da saude, atua como importante
apoio emocional, pois leva os individuos a recorrerem a crengas e valores que
aliviam o sofrimento, oferecendo for¢a, serenidade e fé para enfrentar enfermidades,

inclusive as de maior risco de morte.

A compreensédo aprofundada desse cenario revela-se fundamental, na medida
em que permite identificar de forma critica as principais fragilidades presentes nas
praticas de cuidado. Tal analise possibilita ndo apenas o reconhecimento dessas
lacunas, mas também a reorientagdo de estratégias assistenciais mais sensiveis e
eficazes. Nesse contexto, destaca-se a importancia de promover a participacao ativa
da familia nos procedimentos, favorecendo um cuidado mais humanizado e
acolhedor. Como resultado, busca-se ndo apenas a redugado do sofrimento das
criangas, mas também a construgao de uma relagao colaborativa entre profissionais e
familiares, estabelecendo uma parceria que se mostra benéfica para todos os
envolvidos (Souza et al., 2023).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacgao de noticias dificeis no contexto neonatal constitui um elemento
central na qualidade da assisténcia em saude, exigindo do enfermeiro a constante
articulacdo entre competéncia técnica e sensibilidade humana. Observou-se que a
hospitalizagao do recém nascido impacta profundamente as expectativas e o estado
emocional dos pais, tornando indispensavel uma abordagem comunicacional
pautada na empatia, na escuta qualificada e no acolhimento.

Nesse cenario, o enfermeiro destaca-se como mediador do processo
comunicativo e como suporte emocional a familia, contribuindo de forma significativa



para o fortalecimento do vinculo e para a minimizagdo do sofrimento vivenciado.
Contudo, evidencia-se a necessidade de maior preparo profissional para lidar com
essas situacdes, especialmente por meio da formagao académica e da educagao
continuada, a fim de qualificar a pratica assistencial.

Dessa forma, reforga-se que comunicar, nesse contexto, vai muito além de
informar: trata-se de cuidar, acolher e estar presente de maneira ética e sensivel.
Investir no aprimoramento dessas competéncias €, portanto, essencial para a
construcdo de uma assisténcia mais humana, capaz de transformar experiéncias
dificeis em momentos de apoio, compreensdo e respeito as singularidades de cada
familia.
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